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CALIDAD

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD: 
• SISTEMA ÚNICO DE HABILITACIÓN
• PAMEC

SEGURIDAD DEL PACIENTE



HABILITACIÓN Y CALIDAD

Se realizó la autoevaluación de acuerdo a la Resolución 2003 del 
2014 con la participación de los líderes de proceso.

Se adjunta constancia de autoevaluación con vigencia hasta el 
30/01/2019, esta autoevaluación se actualizó. 



HABILITACIÓN Y CALIDAD

2 Hospitales del Departamento incumplieron este requisito y se 
encuentra en riesgo de no continuar con la prestación del servicio 

de salud por una sanción administrativa



AUDITORIAS INTERNAS: certificación como auditores internos bajo NTC 
ISO 19011:2012, NTC ISO 9001:2015 a 13 colaboradores de la ESE.

AUDITORIAS EXTERNAS: Se recibieron auditorías externas de Ecoopsos 
EPS-S., Coosalud EPS, Asociacion Indigena del Cauca, DSSA, con 
resultados satisfactorios. 

GESTION DOCUMENTAL: documentación y codificación de procesos, 
procedimientos, formatos, instructivos , protocolos , entre otros. El 
control de documentos se encuentra sistematizado bajo dominio 
adquirido por la ESE para custodia de la información y 2019 apoyo de 
software Mejoramiso®

HABILITACIÓN Y CALIDAD



PROGRAMA DE AUDITORIAS PARA EL 
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN 

SALUD - PAMEC



• AUTOEVALUACION 2018 DE  ESTANDARES DE 
ACREDITACIÓN  ACREDITACION 



• GRUPO ESTÁNDARES DEL PROCESO DE

ATENCIÓN AL CLIENTE ASISTENCIAL 
Estándares 1 a 74 



• GRUPOS ESTÁNDARES DE APOYO

Estándares del 74 al  158



” 

GRUPO DE  ESTANDARES  DE  
ACREDITACION

CALIFICACION 
2017

CALIFICACION 
2018

Asistencial 1,6 2,99

Direccionamiento 1,5 2,88

Gerencia 1,7 3,02

RRHH 1,8 3

Ambiente Físico 1,6 2,81

G. Tecnológica 1,4 2,28

G. información 1,7 1,7

Mejoramiento 1,7 3

TOTAL CALIFICACION  ESTANDARES 1,6 3,0

Datos tomados de matriz de Autoevaluación estándares acreditación, Año 2017, Oficina de Calidad y  seguridad del paciente
ESE  HSJD  de  Santa Fe de Antioquia 



GRUPO ESTÁNDARES ACREDITACIÓN NUMERO  DE  

OPORTUNIDADES DE 

MEJORA PRIORIZADAS 

POR GRUPO 

CALIFICACIÓN  

CUANTITATIVA  

ASISTENCIALES DE   TOTAL   74    SE  

PRIORIZAN    9 

1.6 

TALENTO  HUMANO DE   TOTAL   16     SE  

PRIORIZAN   3 

1.8

GERENCIA NO 1.7

DIRECCIONAMIENTO NO 1.5

AMBIENTE  FISICO NO -

GESTION DE  TECNOLOGIA NO -

GERENCIA DE  INFORMACION EN DESARROLLO 1.7

CALIDAD DE   TOTAL   4    SE  

PRIORIZAN   

1.7

TOTAL O.M  PRIORIZADAS   17 1.6

GRUPO ESTÁNDARES ACREDITACIÓN OPORTUNIDADES  

PRIORIZADAS POR 

GRUPO 
ASISTENCIALES  1 al 74 17

TALENTO  HUMANO  103 al 118 3 

GERENCIA  88 al 102 4

DIRECCIONAMIENTO   75 a 87 3

AMBIENTE  FISICO   119 al 129 2 

GESTION DE  TECNOLOGIA   130 al 139 2

GERENCIA DE  INFORMACION   140 al 153 3 

CALIDAD    154 al 158 2

TOTAL 
36

Datos tomados de matriz de Autoevaluación estándares acreditación, Año 2018, Oficina de Calidad y seguridad del paciente
ESE  HSJD  de  Santa Fe de Antioquia 



35

1

cumplidos no cumplidos

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO  DE ACTIVIDADES 
DESARROLLADAS  DE  OPORTUNIDADES DE MEJORA 

PRIORIZADAS. 
E.S.E.    H.S.J.D. DE SANTA FE DE ANTIOQUIA - AÑO  2018 

97%

3%

Fuente: Reporte de indicadores Resolución de 408 de 2018. Superintendencia Nacional de Salud. 



TRABAJAMOS EN CUMPLIMIENTO DE LAS 6 METAS 
INTERNACIONALES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE  



INDICADORES DE CALIDAD 2016 - 2018

1. CALIDAD Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS
2. CONTRATACIÓN
3. FINANCIEROS
4. SATISFACCIÓN DEL USUARIO
5. LOGROS Y RETOS



0,000

0,001

0,002

0,003

0,004

0,005

I SEM
2016

II SEM
2016

I SEM
2017

II SEM
2017

I SEM
2018

II SEM
2018

Índice de caídas de pacientes hospitalizados
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META <3%
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META 3 días
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META <15 días
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0,00

5,00

10,00

15,00

I SEM
2016

II SEM
2016

I SEM
2017

II SEM
2017

I SEM
2018

II SEM
2018

8,75 10,98

5,33 3,70 4,27 4,87

Oportunidad en la asignación de citas de 
pediatria



META <8 días
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META <8 días
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META <15 días

0,00

2,00

4,00

6,00

8,00

10,00

12,00

I SEM
2016

II SEM
2016

I SEM
2017

II SEM
2017

I SEM
2018

II SEM
2018

7,30
9,83 9,89 8,78

10,95 11,27

Oportunidad en la asignación de citas de 
cirugía general



META <30 minutos
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META > 90%
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Satisfacción global del usuario



Actividad 2016 2017 2018 variacio
n

Consultas de medicina 
general electivas

25063 29981 34497 + 4516

Atención de urgencias 
por médico general 

27979 24504 26117 + 1613

Consultas electivas 
por medicina 
especializada

33840 42464 41694 - 770

Atención en urgencias 
por especialista

5961 4950 19818 +14868

Consultas electivas
por otros 
profesionales

3744 3319 6756 + 3437

Producción Consulta Externa



Actividad 2016 2017 2018 VAR

Partos atendidos 
y cesáreas 
realizadas

1162 1138 1077 - 61

Cirugías 
realizadas (Total)

9707 7681 8572 + 891

Grupo 2-6 3580 3329 3542 + 213

Grupo 7-10 5248 3560 4285 + 725

Grupo 11-13 725 546 557 + 11

Grupo 20-23 154 246 188 - 58

Producción Cirugía



Realizadas 2016 2017 2018 VAR

Consultas 
odontología 
(Valoración)

4216 3779 4778 + 999

Pacientes 
terminados

2166 1818 2609 + 791

Sellantes 
aplicados

2543 2461 3682 + 1221

Producción Odontología



Realizadas 2016 2017 2018 VAR

Exámenes de 
laboratorio

11485
5

12194
1

14515
1

+23210

Imágenes 
diagnósticas

39976 36430 41218 +4788

Producción Ayudas 
Diagnósticas



Tipo de Egreso 2016 2017 2018 VAR

Obstétricos (partos, 
cesáreas y otros 
obstétricos)

1264 1243 1365 + 122

Quirúrgicos 1769 2136 2300 + 164

No quirúrgicos 4150 3683 3281 - 402

Pacientes en 
observación 

1907 2205 4429 +2224

Total de egresos 9090 9267 11375 +2108

Total de Egresos



DERROTERO

1. CALIDAD Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS
2. CONTRATACIÓN
3. FINANCIEROS
4. SATISFACCIÓN DEL USUARIO
5. LOGROS Y RETOS



CONTRATACIÓN 2018

CONTRATACION 2018

MEDICINA ESPECIALIZADA  
PRESTACION DE SERVICIOS 
PERSONALES

$                          
1.038.702.542 

MEDICNA ESPECIALIZDA 
$                          
4.574.400.000 

PROCESOS ASISTENCIALES 
$                          
4.698.485.368 

PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS 

$                          
1.319.315.708 

PRESTACION DE SERVICIOS 
PERSONALES 

$                             
500.000.000 

SERVIICOS DE APOYO 
$                             
783.054.543 
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INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)

Variable 2015 2016 2017 2018

Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 32.539.919 32.248.736,17 31.788.361,24 33.808.146,76

Total Venta de Servicios 28.381.554 28.657.276,63 28.722.596,49 31.485.479,07

......Atención a población pobre en lo no cubierto con 
subsidios a la demanda 598.418 500.759,71 698.497,65 458.357,32

......Régimen Subsidiado 13.701.982 16.268.293,69 15.477.220,82 16.856.991,72

......Régimen Contributivo 6.887.570 6.445.669,91 6.713.265,63 6.878.479,60

Otras ventas de servicios 7.193.583 5.442.553,32 5.833.612,39 7.291.650,43

Aportes 376.883 1.014.783,92 615.683,97 448.794,41

Otros Ingresos 3.781.482 2.576.675,63 2.450.080,78 1.873.873,29

Cuentas por cobrar Otras vigencias 5.011.580 6.645.290,14 11.331.932,57 8.229.105,53

Ingreso Total Reconocido 37.551.499 38.894.026,31 43.120.293,81 42.037.252,29

INGRESOS RECONOCIDOS



INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos corrientes)

Variable 2015 2016 2017 2018

Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 21.957.147 20.264.601,43 19.517.692,16 21.849.477,07

Total Venta de Servicios 17.803.207 16.724.931,37 16.545.021,44 19.573.909,81
......Atención a población pobre en lo no 
cubierto con subsidios a la demanda 598.418 374.060,11 698.497,65 440.554,82

......Régimen Subsidiado 9.609.322 9.904.851,41 10.480.573,77 10.538.262,58

......Régimen Contributivo 2.350.345 3.093.943,40 2.555.496,39 4.263.849,07

Otras ventas de servicios 5.245.122 3.352.076,46 2.810.453,63 4.331.243,35

Aportes 376.883 978.962,11 615.683,97 403.577,97

Otros Ingresos 3.777.056 2.560.707,95 2.356.986,75 1.871.989,29

Cuentas por cobrar Otras vigencias 5.011.580 6.645.290,14 11.331.932,57 8.229.105,53

Ingreso Total Recaudado 26.968.727 26.909.891,57 30.849.624,73 30.078.582,60

INGRESOS RECAUDADOS



GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)

Variable 2015 2016 2017 2018

Gastos Total Comprometido Excluye CxP 28.576.879 27.313.952,75 28.733.163,36 33.174.625,64

Gasto de Funcionamiento 20.974.016 21.344.369,30 23.596.646,19 25.154.772,27

Gastos de Personal 15.339.084 17.507.429,73 19.938.880,45 20.568.974,88

Gasto de Personal de Planta 3.512.977 5.824.228,90 7.171.309,66 7.576.773,43

Servicios Personales Indirectos 11.826.107 11.683.200,83 12.767.570,79 12.992.201,44

Gasto de Sueldos 2.173.776 3.617.980,11 3.950.474,68 4.253.872,25

Gastos Generales 5.338.352 3.652.025,51 3.062.242,25 3.486.668,09

Gastos de Operación y Prestación de Servicios 5.552.703 5.585.583,45 5.136.517,17 5.114.818,81

Otros Gastos 2.346.740 568.914,06 595.523,49 4.004.163,87

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 1.119.294 3.668.286,12 6.955.090,61 5.618.022,23

Gastos Totales con Cuentas por Pagar 29.696.173 30.982.238,88 35.688.253,97 38.792.647,87

GASTOS COMPROMETIDOS



CARTERA DEUDORES

CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

Variable 2015 2016 2017 2018

Total Cartera 18.333.089 22.489.383,99 24.503.127,01 27.592.881,49

< 60 dias 6.088.120 4.378.854,47 4.334.971,71 4.974.475,13

61 a 360 dias 8.160.653 8.343.697,62 9.496.312,06 9.914.998,14

> 360 dias 4.084.316 9.766.831,90 10.671.843,24 12.703.408,22



ESTADO RESULTADOS MARZO 2019 V 
2018



DERROTERO

1. CALIDAD Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS
2. CONTRATACIÓN
3. FINANCIEROS
4. SATISFACCIÓN DEL USUARIO
5. LOGROS Y RETOS



Porcentaje De Satisfacción por 
servicio del Año 2018

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

96% 96%

97%

99%

97%

96% 96% 96%

95%

97%

93%

96%



Fuente: Información de SIAU

Número De Quejas Y Reclamos Recibidos 
Por Servicios Año 2018

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

CONSULTA EXTERNA 1 3 4 1 2 0 3 8 4 0 1 1

URGENCIAS 3 5 0 1 2 8 4 1 4 2 3 4

HOSPITALIZACIÓN ADULTOS 3 3 0 0 1 1 0 1 1 3 8 2

HOSPITA. PEDIATRIA 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

FARMACIA 0 1 1 0 2 2 1 0 2 0 0 2

ODONTOLOGIA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0

CIRUGIA 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0

LABORATORIO 0 2 1 1 0 0 1 0 3 1 0 0

PORTERIA 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

CITAS 1 3 0 2 0 2 1 2 5 7 1 1

FACTURACIÓN 0 0 0 3 0 0 1 1 2 0 1 3

ALIMENTACIÓN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SERVICIOS GENERALES 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PROCEDIMIENTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

OTROS (AUTORIZACIONES, INSTITUCION) 1 0 0 0 2 0 4 4 0 1 0 2

NUTRICENTRO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 10 19 8 9 11 15 17 18 22 15 14 15



LOGROS

• Proyectos Infraestructura

– Llano de Bolívar

– Capi

– Ginecoobstetricia

– Hospitalización



HOSPITALIZACION



GINECOOBSTETRICIA



GINECOOBSTETRICIA

AVANCE DE OBRA: 40%



LLANO DE BOLIVAR

AVANCE DE OBRA 70%



RETOS

• Proyectos Infraestructura

– Urgencias

– Cirugía

• Alta complejidad

• Actualización Equipos Biomédicos

• Actualización Ambulancias

• Nueva planeación estratégica



GRACIAS


