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CALIDAD

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD:
e SISTEMA UNICO DE HABILITACION
e PAMEC

SEGURIDAD DEL PACIENTE
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HABILITACION Y CALIDAD

Se realizo la autoevaluacion de acuerdo a la Resolucion 2003 del
2014 con la participacion de los lideres de proceso.

Se adjunta constancia de autoevaluacidon con vigencia hasta el
30/01/2019, esta autoevaluacion se actualizo.

- | TODOSPORUN
(® MINsALUD NUEVO PAIS

PAI EQUIDAD EDUCACION

CONSTANCIA AUTOEVALUACION

Codigo y Nombre del Prestador|0504205473 - ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Codigo y Nombre de la Sede I05042054?301-E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ANTIOQUIA

[ Fecha de vigencia del PRESTADOR para los servicios relacionados en este d (d ):30/01/2019. 1
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HABILITACION Y CALIDAD

%) MINSALUD
® NUEVO PAIS
Q EDUCACION

CONSTANCIA AUTOEVALUACION

Codigo y Mombre del Prestador 0504205478 - ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
odigo y Nombre de la Sede 050040547802-ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ABRIAQUI

Facha de vigencia del PRESTADOR los servicios relacionados en este documento{dd/mmiaaaa): 30/01/2010.

2 Hospitales del Departamento incumplieron este requisito y se
encuentra en riesgo de no continuar con la prestacion del servicio
de salud por una sancion administrativa
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HABILITACION Y CALIDAD

AUDITORIAS INTERNAS: certificacion como auditores internos bajo NTC
ISO 19011:2012, NTC ISO 9001:2015 a 13 colaboradores de |a ESE.

AUDITORIAS EXTERNAS: Se recibieron auditorias externas de Ecoopsos
EPS-S., Coosalud EPS, Asociacion Indigena del Cauca, DSSA, con
resultados satisfactorios.

GESTION DOCUMENTAL: documentacion y codificacion de procesos,
procedimientos, formatos, instructivos , protocolos, entre otros. El
control de documentos se encuentra sistematizado bajo dominio
adquirido por la ESE para custodia de la informacién y 2019 apoyo de
software Mejoramiso®
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PROGRAMA DE AUDITORIAS PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN
SALUD - PAMEC




* AUTOEVALUACION 2018 DE ESTANDARES DE
ACREDITACION ACREDITACION
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* GRUPO ESTANDARES DEL PROCESO DE

ATENCION AL CLIENTE ASISTENCIAL
Estandares 1 a 74




« GRUPOS ESTANDARES DE APOYO
Estandares del 74 al 158

SEGUNDA SECCIHON DE
ESTANDAEES DE APOY(O: Grupos

H'h
-_—— -
- e
Fisico Teenobogia
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GRUPO DE ESTANDARES DE CALIFICACION | CALIFICACION

ACREDITACION 2017 2018
Asistencial 1,6 2,99
Direccionamiento 1,5 2,88
Gerencia 1,7 3,02
RRHH 1,8 3
Ambiente Fisico 1,6 2,81
G. Tecnoldgica 1,4 2,28
G. informacion 1,7 1,7
Mejoramiento 1,7 3
TOTAL CALIFICACION ESTANDARES 1,6 3,0

Datos tomados de matriz de Autoevaluacion estandares acreditacién, Afio 2017, Oficina de Calidad y seguridad(dgl
ESE HSID de Santa Fe de Antioquia
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97%

3%
[ —

cumplidos no cumplidos

1 &

E.S.E, HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Fuente: Reporte de indicadores Resolucion de 408 de 2018. Superintendencia Nacional de Salud. e ol e
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TRABAJAMOS EN CUMPLIMIENTO DE LAS 6 METAS
INTERNACIONALES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

METAS
INTERNACIONALES |

PARA SECURIDAD DFL PACIENTE

1. n
Identificar

correctamente
a los pacientes.

METAS
INTERNACIONALES

AR S T L P

. -

Mejorar la
seguridad de los
medicamentos
de alto riesgo.
(electrolitos
concentrados)

METAS
INTERNACIONALES
G DEL FAHEr ST

. &

Reducir el riesgo
de infecciones
asociadas con la
atencion meadica.
(lavado de
manos)

METAS
INTERNACIONALES “Readback™

P

Majorar la
comunicacién
efectiva entre
profesionales.
({Ordenes verbales
yv/o telefonicas)

METAS
INTERNACIONALES

PAUA SEGURIDAD OEL PACTENTE

4.

Garantizar las
cirugias en el lugar
correcto, con el
procedimiento
correcto y al
paciente correcto.

METAS
INTERNACIONALES

PARA SECLRIDAD DEL PACIENTE

6.

Reducir el riesgo
de caidas.
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INDICADORES DE CALIDAD 2016 - 2018

CALIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATACION

FINANCIEROS

SATISFACCION DEL USUARIO

LOGROS Y RETOS
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Indice de caidas de pacientes hospitalizados
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Proporcion de reingresos a urgencias antes de 72
horas por la misma causa

5,00%
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3,00%
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0,00%

fiaad

|SEM  IISEM ISEM IISEM |ISEM |l SEM
2016 2016 2017 2017 2018 2018

ﬁ ESE NosHAﬁANJuAN DE mﬁ
m IGNet = SANTR lm
i W Caming & (a excelescia con ragpets y Rumanizacin
Dlssnise
. @

META <3%




Proporcion de reingresos a hospitalizacion antes
de 15 dias por la misma causa

aﬂggﬂ

|SEM  IISEM ISEM [ISEM ISEM |l SEM
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Oportunidad en la asignacion de citas de medicina
general de primera vez

5,00
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0,00
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META 3 dias




Oportunidad en la asignacion de citas de
medicina interna
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15,00
10,00
5,00

0,00

META <5 dias

Oportunidad en la asighacidn de citas de
pediatria
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Oportunidad en la asignacion de citas de
ginecologia

ﬂﬂgaa
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Oportunidad en la asignacidn de citas de

obstetricia
20,00
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Oportunidad en la asignacion de citas de

cirugia general
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Oportunidad en la atencidn de urgencias triage

2
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Satisfaccion global del usuario

11

|SEM  IISEM ISEM [ISEM ISEM 1l SEM
2016 2016 2017 2017 2018 2018

100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%

META > 90%




Produccion Consulta Externa

Actividad 2016 2017 | 2018 | variacio
n

Consultas de medicina | 25063 29981 | 34497 + 4516
general electivas

Atencién de urgencias | 27979 24504 | 26117 +1613
por médico general

Consultas electivas 33840 42464 | 41694 -770
por medicina
especializada

Atencion en urgencias | 5961 4950 19818 +14868
por especialista

Consultas electivas 3744 3319 6756 + 3437
por otros
profesionales

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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Produccion Cirugia

Actividad 2016 (2017 (2018 (VAR
Partos atendidos | 1162 | 1138 | 1077 |-61
y cesareas

realizadas

Cirugias 9707 (7681 |[8572 |+891
realizadas (Total)

Grupo 2-6 3580 (3329 |3542 |+213
Grupo 7-10 5248 (3560 |4285 |+725
Grupo 20-23 154 246 188 -58

6 é h E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Qet SANTA FE DE ANTIOQUIA
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Produccion Odontologia

Realizadas 2016 2017 2018 VAR
Consultas 4216 3779 4778 + 999
odontologia
(Valoracién)
Pacientes 2166 1818 2609 + 791
terminados
Sellantes 2543 2461 3682 + 1221
aplicados

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

SANTA FE DE ANTIOQUIA
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Produccién Ayudas
Diagnosticas

Realizadas 2016 2017 2018 VAR
Examenes de 11485 |12194 | 14515 |+23210
laboratorio 5 1 1

Imagenes 39976 |36430 |41218 |+4788
diagndsticas




Total de Egresos

Tipo de Egreso 2016 | 2017 | 2018 |VAR
Obstétricos (partos, | 1264 | 1243 | 1365 [+ 122
cesareas y otros

obstétricos)

Quirurgicos 1769 | 2136 (2300 |+ 164
No quirudrgicos 4150 [ 3683 | 3281 - 402
Pacientes en 1907 | 2205 (4429 +2224
observacion

Total de egresos 9090 | 9267 | 11375 | +2108

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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CONTRATACION 2018

CONTRATACION 2018

MEDICINA ESPECIALIZADA

PRESTACION DE SERVICIOS S

PERSONALES 1.038.702.542
S

MEDICNA ESPECIALIZDA 4.574.400.000
S

PROCESOS ASISTENCIALES 4.698.485.368

PROCESOS S

ADMINISTRATIVOS 1.319.315.708

PRESTACION DE SERVICIOS S

PERSONALES 500.000.000

SERVIICOS DE APOYO 783.054.543 ®
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INGRESOS RECONOCIDOS

INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)
Variable
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC

Total Venta de Servicios

...... Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto con
subsidios a la demanda

...... Régimen Subsidiado

...... Régimen Contributivo

Otras ventas de servicios

Aportes

Otros Ingresos

Cuentas por cobrar Otras vigencias

Ingreso Total Reconocido

2015
32.539.919
28.381.554

598.418
13.701.982
6.887.570
7.193.583
376.883
3.781.482
5.011.580
37.551.499

2016
32.248.736,17
28.657.276,63

500.759,71
16.268.293,69
6.445.669,91
5.442.553,32
1.014.783,92
2.576.675,63
6.645.290,14
38.894.026,31

2017
31.788.361,24
28.722.596,49

698.497,65
15.477.220,82
6.713.265,63
5.833.612,39
615.683,97
2.450.080,78
11.331.932,57
43.120.293,81

Dissntec
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2018
33.808.146,76
31.485.479,07

458.357,32
16.856.991,72
6.878.479,60
7.291.650,43
448.794,41
1.873.873,29
8.229.105,53
42.037.252,29

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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INGRESOS RECAUDADOS

INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos corrientes)

Variable

Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC)
Total Venta de Servicios

2015
21.957.147
17.803.207

...... Atencidn a poblacion pobre en lo no

cubierto con subsidios a la demanda
...... Régimen Subsidiado

...... Régimen Contributivo

Otras ventas de servicios

Aportes
Otros Ingresos

Cuentas por cobrar Otras vigencias
Ingreso Total Recaudado

598.418
9.609.322
2.350.345
5.245.122

376.883
3.777.056
5.011.580

26.968.727

2016
20.264.601,43
16.724.931,37

374.060,11
9.904.851,41
3.093.943,40
3.352.076,46

978.962,11
2.560.707,95
6.645.290,14

26.909.891,57

2017
19.517.692,16
16.545.021,44

698.497,65
10.480.573,77
2.555.496,39
2.810.453,63
615.683,97
2.356.986,75
11.331.932,57
30.849.624,73

C £
s

[

2018
21.849.477,07
19.573.909,81

440.554,82
10.538.262,58
4.263.849,07
4.331.243,35
403.577,97
1.871.989,29
8.229.105,53
30.078.582,60

®

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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GASTOS COMPROMETIDOS

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes)

Variable
Gastos Total Comprometido Excluye CxP
Gasto de Funcionamiento
Gastos de Personal
Gasto de Personal de Planta
Servicios Personales Indirectos
Gasto de Sueldos
Gastos Generales
Gastos de Operacion y Prestacion de Servicios
Otros Gastos
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores

Gastos Totales con Cuentas por Pagar

2015
28.576.879
20.974.016
15.339.084

3.512.977
11.826.107
2.173.776
5.338.352
5.552.703
2.346.740
1.119.294
29.696.173

2016
27.313.952,75
21.344.369,30
17.507.429,73

5.824.228,90
11.683.200,83
3.617.980,11
3.652.025,51
5.585.583,45
568.914,06
3.668.286,12
30.982.238,88

2017
28.733.163,36
23.596.646,19
19.938.880,45

7.171.309,66
12.767.570,79
3.950.474,68
3.062.242,25
5.136.517,17
595.523,49
6.955.090,61
35.688.253,97

2018
33.174.625,64
25.154.772,27
20.568.974,88

7.576.773,43
12.992.201,44
4.253.872,25
3.486.668,09
5.114.818,81
4.004.163,87
5.618.022,23
38.792.647,87

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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CARTERA DEUDORES

CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes)

Variable

Total Cartera

< 60 dias

61 a 360 dias

> 360 dias

2015 2016 2017 2018
18.333.089 22.489.383,99 24.503.127,01 27.592.881,49
6.088.120 4.378.854,47 4.334.971,71 4.974.475,13

8.160.653 8.343.697,62 9.496.312,06 9.914.998,14

4.084.316 9.766.831,90 10.671.843,24 12.703.408,22

6 E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
s ﬂ E1 2 SANTA FE DE ANTIOQUIA
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ESTADO RESULTADOS MARZO 2019V
2018

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
ESTADO DE RESULTADO INDIVIDUAL
Periodos contables terminados el 31/03/2019 y 31/03/2018
(Cifras en pesos colombianos)
Marzo 2019 I Marzo 2018 I Variacién ] Variacién %
Ingresos por prestacion de servicios 8,035,264,815 7.041,652,077 993,612,738 14%
Margen en la contratacion a favor 58,008,104 0 58,006,104 100%
Margen en la contratacion en contra 106,011,963 0 106,011,963 100%
Coslto por prestacion de servicios 6,071,306,176 5,386 629,004 684,677,172 13%
UTILIDAD BRUTA 1,915,952,780 1,655,023,073 260,929,707 16%
Gastos de adminisiracion y operacion 1,188,344 651 1,311,986,340 -123,641 689 9%
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y
provisiones 529,013,857 449,996,336 79,017,521 18%
EXCEDENTE Y/O PERDIDA OPERACIONAL 198,594,272 -106,959,603 305,553,875 100%
OTROS INGRESOS 836,552,912 171,908,187 664,644,725 387%
Subvenciones 795,216,433 39,200,000 756,016,433 1929%
Ingresos financieros 2,396,992 4,640,896 2,243,904 -48%
Ingresos diversos 38,939,487 128,067,291 -89,127,804 -70%
OTROS GASTOS 79,600,139 16,968,948 62,621,191 369%
Gastos financieros 79,423,959 16,968,202 62,455,757 368%
Otros gaslos no operacionales 176,180 746 175,434 23517%
RESULTADO DEL EJERCICIO 955,547,045 47,979,636 907,567,409 -250]
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
A FE DE ANTIOQUIA
‘Q. 9 Camine & (a oxclencia con. FeVTy Y Ruraanzaciin
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Porcentaje De Satisfaccion por
servicio del Aho 2018

99%

97% 97% 97%

96% 96% 96% 96% 96% 96%

93%
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Numero De Quejas Y Reclamos Recibidos
Por Servicios Aiho 2018

ENE | FEB [MAR ABR|MAY| JUN | JUL AGO| SEP | OCT|NOV| DIC
B CONSULTA EXTERNA 1 /3 /4|1|2|0/|3|8|4|0/|1]|1
= URGENCIAS 3|/5/0|1|2|8 /4 1|4|2|3]|a4
= HOSPITALIZACION ADULTOS 3(/3/0|0|1|1/0/1|1|3]|8]2
® HOSPITA. PEDIATRIA o/o/o|/o0o/ 0| 1|/12/0|0|0|0]0O
H FARMACIA o/ 1|10/ 2 2|1|/0|2|0|0]2
= ODONTOLOGIA o/o/o/o/ o0/ 0|1|/0|0|1|0]0O
H CIRUGIA 0o/ 2|/0|1/1/0|/0|1|0|0|0]0O
H LABORATORIO 0o/ 2|11/ 0/0|1|/0|3|1]|0]0O
= PORTERIA o/o/o/o0o/ 1/12|/0/0|0|0|O0]0O
® CITAS 1 /3|02 |0|2|1|2|5|7|1]|1
= FACTURACION o/,o/o0o|/3|0/0|1|1|2 0|1 3
ALIMENTACION o,o/o/o0o|/o0o|0|0|O0|O0|O0|O0 O
SERVICIOS GENERALES oo/ 2|0/ 0/ 0|/0|/0|0|0|O0]O
PROCEDIMIENTOS o/o/ oo/ 0/ 0|/O0|O0|1|0|0]0O
OTROS (AUTORIZACIONES,INSTITUCION)| 1 | 0 | 0 | O |2 | 0|4 |4 |0/|1|0) 2
NUTRICENTRO 1/ 0/ 0|/0|0|0|0|0 0 O0|O0]|oO
TOTAL 10 |19 | 8 | 9 |11 | 15|17 |18 |22 | 15|14 | 15

Fuente: Informacion de SIAU

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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LOGROS

Proyectos Infraestructura
— Llano de Bolivar

— Capi

— Ginecoobstetricia

— Hospitalizacion




HOSPITALIZACION

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
ANTIOQUIA
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GINECOOBSTETRICIA

ORIO
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ESTERILIZACION |
LACTARIO

38 810 63 010

L

Comin & 4 prelecta om regps y Rurmanizsciin
S ®




GINECOOBSTETRICIA

AVANCE DE OBRA: 40%




LLANO DE BOLIVAR

AVANCE DE OBRA 70%




RETOS

Proyectos Infraestructura

— Urgencias

— Cirugia

Alta complejidad

Actualizacion Equipos Biomédicos
Actualizacion Ambulancias

Nueva planeacion estratégica

,E. HOSPITAL SAN JUAN DE

ES.E. HO! DIOS
SANTA FE DE ANTIOQUIA
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GRACIAS
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