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RESOLUCION NUMERO 006
(08 DE ENERO DE 2019)

Por medio de la cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Ptiblico en la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia.

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA, en uso de sus facultades legales y, en especial las
conferidas por el Decreto 1567 de 1998, Decreto 734 de 2002, Ley 909 de 2004, e
Decreto 1227 de 2005, el Decreto 4661 de 2005 y Decreto 1083 de 2015,

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 cre6 el Sistema de Gestién e integré los Sistemas de
Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad, como un conjunto de entidades y organismos
del Estado, politicas, normas, recursos e informacién, que tienen por objeto dirigir la gestién publica
al mejor desemperio institucional vy la consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos en el marco de la legalidad v la
integridad.

El Decreto Nacional 1499 de 2017, definié el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG
como el marco de referencia para dirigir, pfanear, gjecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades pubiicas, con el fin de generar resultados que atiendan ios planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio (Articulo 2.222.32), y dentro de su dmbito de aplicacién quedaron cobiados los
organismos y entidades de los drdenes Nacional y Territorial de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico (Articulo2.2.22.3.4).

El Decreto 1499 de 2017 sefialé que en cada entidad se integrara un Comité Institucional de
Gestion y Desempefio encargado de orientar la implementacion y operacién del Modelo integrado
de Planeacion y Gestion MIPG (Articulo 2.2.22.3.8).

El mencionado Decreto en el articulo 2.2.22.2.1 indic6 que “las politicas de Desarrollo Administrativo
de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y los demas lideres, se denominaran politicas de Gestion y Desempefio Institucional y
comprenderan, entre ofras, de acuerdo al numeral 4, la Politica de Integridad para las entidades
publicas.

El articulo 2.2.22.3.3 sefialé como unos de los objetivos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG en el numeral 1 “fortalecer e liderazgo v el talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad, como motores de la generacién de resultados de las entidades plblicas”.
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El Manual Operativo del Sistema de Gestién MIPG sefiald que era evidente "la necesidad de
construir una politica de Integridad para las entidades publicas, dentro de la cual el mas reciente
desarrollo ha sido la adopcion de un “cédigo general’ o “codigo tipo” que establece minimos de
integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pais, convirtiéndose asi, en una guia
de comportamiento en el servicio pablico. Un cddigo que a la vez es una herramienta de cambio
cultural que incita a nuevos tipos de reflexiones, actitudes y comportamientos”, y, sobre el Cédigo de
Integridad elaborado por Funcién Publica se sefialé que “constituye una herramienta para ser
implementada por las entidades publicas de la Rama Ejecutiva colombiana".

Teniendo en cuenta los pardmetros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y de la
Politica de Integridad, el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica desarrollé un 'codigo
general' o 'codigo tipe' que denominé Cédigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general,
conciso y en el cual se establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais, cada uno de los valores que incluyé el Cadigo, determiné una linea de
accion cotidiana para los servidores, quedando compendiados cinco (5) valores asi:

Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier ofra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicidn permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion”.

Conforme al Decreto Nacional 1499 de 2017 y al Manual Operativo de Gestién MIPG, los "Valores
del Servicio Publico - Cédigo de integridad”, deben hacer parte del engranaje de todas las entidades
publicas con la inclusién de este en el componente de Politica de Talento Humano dentro del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de cada entidad.

En consecuencia, resulta imperativo para la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio de
Santa Fe de Antioquia, adoptar el 'codigo general' o 'codigo tipo' denominade Valores del Servicio
Publico - Cédigo de Integridad de la Funcién Plbilica.
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo primero. - Codigo de Integridad del Servicio Publico. Adoptar el Codigo de Integridad
del Servicio Publico, el cual establece los minimos de integridad para todos los servidores publicos
del pais.

Paragrafo Segundo. - VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO - CODIGO DE INTEGRIDAD, que
orientara las actuaciones de las personas dedicadas al Servicio PUblico en la E.S.E. Hospital San
Juan de Dios del municipio de Santa Fe de Antioquia.

Ser servidor publico implica y requiere un comportamiento especial, un deber-ser particular,
una manera especifica de actuar bajo el sentido de lo publico.

Para lograr organizaciones y servidores publicos integros no basta con adoptar normas e
instrumentos técnicos. También es indispensable que los ciudadanos, los servidores y las
organizaciones publicas se comprometan activamente con la integridad en sus actuaciones diarias.
Es decir, para avanzar en el fomento de la integridad plblica es imprescindible acompariar vy
respaldar las politicas plblicas formales, técnicas y nomativas con un ejercicio comunicativo vy
pedagogico altemativo que busque alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes y
comportamientos de los servidores plblicos y los ciudadanos.

En tal sentido la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del murnicipio de Santa Fe de Antioguia, adopta
el Codigo de Integridad, para ser aplicable a todos los servidores adscritos a esta entidad. Para ello
se redefine el Codigo de Etica y Buen Gobiemo que se tiene establecido hasta et momento en el
hospital.

El Codigo de Integridad es la guia, de como debemos ser y obrar los servidores publicos de la
E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipic de Santa Fe de Antioquia, por & hecho mismo de
servir a la ciudadania.

El Codigo de Integridad es aprobado e implementado como un Cédigo tipo de conducta dnico para
los servidores publicos adscritos a la E.S.E. Hospital San Juan de Dios del municipio de Santa Fe
de Antioquia.

El Cédigo define cada valor y establece una lista de acciones que orientan la mtegndad de nuestro
comportamiento como servidores publicos.

Los principios y valores del Codigo de Integridad del Servicio Publico, seran asumidos y cumplidos
de manera consciente y responsable por todos los/ los servidores(as) publicos del Hospital en todos
los niveles y jerarquias, sin perjuicio de las nomas, codigos 0 manuales vigentes y tendran la
obligacion de cooperar en la ejecucion de actividades programadas por los Gestores de Integridad.
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Articulo tercero. - Responsabilidad: El Subgerente Administrativo y Financiero como
responsable del drea de Talento Humano, o quien haga sus veces, deberan acompariar y apoyar
las diferentes actividades tendientes a fortalecer la Gestion de Integridad en las areas o
dependencias de ia respectiva entidad.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE:

Dada en Santa Fe de Antioquia, a los nueve (09) dias del mes de enero de dos
mil diecinueve (2019).

JEA RODRIGUEZ
Gerente
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INTRODUCCION

Es un orgullo presentarte
el primer Codigo
de Inlegricad del Servicio

de las personas dedicadas
al servicio pablico.

¢Alguna vez te has preguntado
exactamente qué significa e implica
ser servidor poblico?

que orientara las acluaciones - _
Esa es la pregunta que motivd
esta iniciativa. Para responderla

nos basamos en una premisa: ser
servidor publico implica y requiere un
comportamiento especial, un deber-ser
particular, una manera especifica

de actuar bajo el sentido de lo publico.
No es cualquier cosa.

ACERCA DEL CODIGO

Este Codigo inicia con una vardad
poderosa: para lograr arganizaciones
y servidores publicos integros no basta
con adoplar nomas e instrumenios
técnicos. También es indlispensable que
los ciudadanos, los servidores y las
organizacionss publicas se comprometan
activamente con la integridad en sus
actuaciones diarias. Es decir, para
avanzar en el fomento de la integridad
publica es imprescindible acompanar

y respaldar los politicas poblicas formales,

lécnicas y normaltivas con un gjercicio
comunicativo y pedagdgico alternativo
aue busque alcanzar cambios concretos
en las percepciones, actitudes

2 Introcluccion

y comporiamienios de los servidores
piblicos v ciudadanes.

Asi las cosas, en el Departamento
Administrativo de la Funcién Poblica
decidimos crear un Cédigo de Integridad
lo suficientermente general y conciso

de las entidades piblicas de la Rama
Ejecutiva colombiana.

Ahora bien, lo anterior no significa

gue no se encuentren en el pals entidedes
y servidores que hayan trabajado de
manera comprometida en la construccion
del Codigo de Etica requerido por la »

Codigo de Integndad del
Servicio Publico Celombianc



normativa actual. Sin duda existen muchos
ejemplos de enfidades que han hecho
esfuerzos valiosos por pensar, crear-+"
v socializar sus Codigos élicos que o
no deben descartarse ni desechdrse. Sin
embargo, ante este panoramd’cory Ahégo |
nos planteamos la necesidad'de Iedeﬁnlr
el modelo de infervencion'de gesfion éfica
descentralizada e impulsar una: poﬁhco
de integridad de la odmmlstroclén publlca

con un enfoque pedag

A raiz de diferentes
recomendaciones, consultas,
investigaciones y didlogos,
formulamos los tres elementos
fundacionales de este Cédigo:

‘| la construccion, aprobacion

e implementacion de un Cédigo-
tipo de conducta tnico para el sector
publico Colombiano.

la construccién de un sistema
de formacién e interiorizacién de
los valores formulados en este Cédigo.

El establecimiento de un sistema

de seguimiento y evaluacion
de la implementacion del Codigo.

hecho mismo de se




En la etapa investigativa de este proceso-
encontramos, de manera continua, la insistencia

en la importancia de que el proceso de construccién
del Cédigo fuera participativo y acogiera tanto

las opiniones de los servidores piblicos, como las de
los ciudadanos. Mds de 25,000 servidores piblicos
y ciudadanos votaran en buzones y plataformas web,
para asi ayudarnos a identificar los cinco valores
mds importantes del servicio publico.

PROCESO
DE CREACION
CONJUNTO

e




la construccion participativa permitié, en primer lugar,
empezar a informar a las entidades poblicas v las
organizaciones civiles sobre el proyecto de renovacion
de los Cédigos de infegridad. Asi mismo, los servidores
v ciudadancs que participaron tuvieron lo oportunidad
de tomarse el tiempo de pensar en la infegridad

de la administracién piblica, iniciando asi un proceso
pedagdgico fundamental que debe continuarse

Finalmente, la construccién participaliva del Codigo
permitié recoger las perspeclivas de los servidores
publicos, quienes, o fin de cuenta, con su experiencia,
conocen las dinamicas v exigencias del servicio publico
mejor que nad’e, asi como las actiludes que caracterizan
una prestacién integra del mismo.

En el Codigo encontrards una definicion

para cada valor y una lista de las acciones que
orientan la infegridad de nuestro comportamiento
como servidores pUblicos. Esperamos que

fe sientas tan identificado como nosotros cuando
conozcas el Cédigo.

HONESTIDAD pag. 6
RESPETO pdg. 8
- COMPROMISO . pag. 10
-~ DILIGENCIA . pég 12
= JUSTICIA - pag. 14

5. Proceso de Creacicn Codigo de Integridad del
Servicio Publico Celombiano




- Adito siempre con fundameno.
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LO QUE
HAGO:

Siempre digo la verdad,
incluso cuando cometo
errores, porque es humano
cometerlis, pEero no es
correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas
raspeclo a la aplicacién
de mis deberes busco
orientacién en las instancias
pertinentes al interior de mi
enfidad. Se vale no saberlo
oo, v lambién se vale pedir
ayuda.

Facilito el acceso
a la informacian pablica
completa, veraz, oportuna

y comprensible a fravés
de los medios destinades
para ello.

Denuncio las lalias, dalitos
o violecién de derechos de
los que tengo conocimiento
en el ejercicio de mi cargo,
siempre.

Apoyo vy promuevo los
espucios de parlicipacion
para que 1os ciudadanos
hagan parte de la foma
de decisiones que los
afecten relacionados
con mi cargo o labor

LO QUE

NO HAGO:

No le doy iraio prelerencial
0 Personds Cercanas pala
favarecerlos en un proceso
en igualdad de condiciones.

No aceplo incentivos,
favores, ni ningun olro
lipo de beneficio que me
oliezcan personas o grupos
que eskén inferesados
en un procesc ce foma
de decisiones.

Valores

No uso recursos publicos
paia fines personales
relacionados con mi
familia, mis estudios y mis
pasatiempos [esfo incluye el
fiempo de mi jormada loboral,
los elemenios v bienes
asignados para cumplir
con mi lebor entre ofrost

No soy descuidado con
la informacion a mi cargo,
ni con su geshion.

Codigo de Integridad del
Servicio Palblico Colombiano

HONESTIDAD
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LO QUE
HAGO:

Atiendo con amabilided, ~Estoy ablerto al diglego
iqualdad v eavidag y a la comprension a pesor
toaas las persenas en de perspeciivas y opiniones
cualquier situacién o través distintas a las mias. No
de mis palabras, gestos hay nada gue no se pueda
y actitudes, sin importar solucionar hablando
su condicidn socéai, Y escuchando al otro.

ecordmica, religiosa, énica
o de cualguier otro orden.
Soy amable todos los dias,
esa es la clave, siempre.

LO QUE
NO HAGO:

Nunca aciio ce manera - No agredo, ignoro
discriminatoria, grosera o malirato de ninguna
o hiriente, bajo ninguna manera a los ciudadancs ni
circunstancia. a olros servidores publicos.

- Jamdés bose mis
decisionos en presunciones,
esterzolinos, o prejuicios.

Valores Cédigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano

RESPETO







LO QUE
HAGO: .-

mi servicio y labor,

— Asumo mi pope
como servidor piblico,

enfendiendo el valor — Escucho, ofiendo v oriento
ce los compromisos v O quien necesite cuo!qu'er
responsabitidades que informacion o guia en algin

he adquirido lreni asunto publico.

civdadania v al pals.
— Fstoy atenio siempre

—Siempre estoy dispuasto que inferacfuo con olias

a ponerme en los zapatos personds, sin distracciones
de los personas. Enfender de ningun tipo.

su coniexto, nacesidades

y requerimientos ~ Presto un servicio agil,
es ¢l fundamanto de amable y de calidad.

. LO QUE

—Nunca frebajo con —No asumo gue mi trabajo
una aclilua negativa, No como servidor es irrelevante
se vale afectar mi rabajo para la seciedad.

por no ponerle ganas |

o las cosas. - Jamds ignoro

a un civdadono vy sus
—No llege nunca a pensar inquietudes.
que mi frabajs como
servidor es un “tavor” que
le hago a la civdadania,
Es un compromiso
y un orgullo.

Valores Codigo de Integridad del
Servicio Publico Colembianc

»COMPROMISO




“mejor manera pos;




LO QUE
HAGO:

los recursos publicos para
cumplir con mis obligaciones.
Lo pUblico es de todos y no
se desperdicia.

~ Cumplo con los fiempeos
estpulados pare &l logro
de cada obligacian laboral.
Atin de cuenias, el iempo
de fodos es oro.

— Aseguro la calidad en

kY

4,

coda uno de los productos
gue enirego bajo los
estdndares del servicio
poblico. No se valen cosas
a medias.

~ Siempre soy proactivo
comunicando a tiempo

continuamente mi labor

v la de mis componeros
de trabajo.

LO QUE

NO HAGO:

—No malgasio ningin
recurso poblic

—No postergo las decisiones
ni actividades que den
solucion o problematicas
ciudadanas o que hagan
parte del funcionamiento
de mi cargo. Hay cosas

ve sencillamente no se
ge]an para ofro dia.

Valores

—MNo demuestro desinterés
en mis actuaciones ante

los ciudadanos y los demas
sarvidores piblicos.

—~No evado mis funciones
y responsabilidades
por ningdn mofivo,

Codigo de integridad del
Servicio Pablice Colombiano

*DILICENCIA
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LO QUE
HAGO:

~ Tomo decisiones
informadas v chjetivas
basadas en evidencias
y daios conliahles. Es
muy grave fallar en mis
actuaciones por no fener
las cosas claras.

- Reconozco v prolejo
los derechos de cada

i,i;j_‘."
persona de acverdo con sus
necesidades y condiciones.

— lomo decisioneas
estableciendo mecanismos
de didlogo y concerfacién
con fodas las parles
involucradas.

LO QUE

NO HAGO:

-~ No promueve ni ejecuto
polificas, programas

¢ medidas aue afectan

I igualdad v la libertad
de personas.

—No favorezco el punio de
vista de un grupo de inferés
sin tener en cuenta a todos
los actores involucrados en
una situacion.

Valores

—~Nunca permito que
adios, simpafias, antioatios,
caprichos, presiones

o intereses de orden
personal o grupal interfieran
en mi criterio, toma de
decision y gestion puklica

Codigo de Integridad del
Servicio Publico Colombiano

»JUSTICIA



VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Codlgo de Integrldad

Los serwdores pubhcowsomos personms que

con vocomon y orgullo trobommos duro todos los-;dms
para- servir y ayudar a | ;
que este Cédigo es tan'ir
léelo, enhendelo 5|eniel'

iGracias por servir a Jlex olombmnos y hacerlo
con 0 u||o| : '
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