NOMBRE DE LA ESE - HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

PLAN DE MEDIOS/ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

ESTRATEGIA
HERRAMIENTA MECANISMOS DE TGS CERE
Organizacional | Informativa-Masiva
Dillgenciar herramienta de ronda de seguridad y
RoNoKS SrUPALES D : U e o el st s i st e s S
SHEURERD condiciones en la prestacion de senicios en las diferentes dreas compromisos gerendiales que ayudan al
adecuado desemperio de las dreas
Se realiza por la vigia de seguridad la Ronda diaria enlos diferentres senvcios y en | /mPerT S9uCacion en lemas de sequidad del
RONDAS DIARIAS DE VIGIA DE ; estd se realiza recoleccion de eventos para realizar su comespondiente gestion, se | 4”1 oo 1 o advareen
SEGURIDAD imparte educacién a los funcionarios en temas de seguridad del paciente y se deja | 2020 para informar los eventos adversos y
s e aprender de ellos mediante adecuado proceso
. de gestion (protocolo de Londres)
Serealiza_por Auliares por cuadro de tumos y cas de
RONDAS DE SEGURIDAD DEL do Ia vigia do seguridad, Ia Ronda se realiza on forma de dalogo con los pacientes y [ =2 %0€T 18 LU Ca Dlenes DEENCES
PACIENTE POR AUXILIARES DE 1 sus famillares yio acompatantes, en los diferenires serviios , s apica herramienta con| ~ 2(o7/0" 4 2vés de | Inplamentacion do jas
ENFERMERIA preguntas a verficar durante el diélogo, imparte educacion y se deja evidencia de e e e PP
ello g
Permitic que todos los integrantes de la
I goronte realiza rouniones do personal donde aborda femas do ferés yon | O9anZacion se enierendo lemas do imerde ¥
REUNIONES DE PERSONAL 1 ocasiones trae inviados , de cada reunion se deja constancia de temas Wratados en | “°PECCTENRIE P SRR
acta y las fimas del personal asistente Iadleten y expectaatios Acorcat 5 18
gerencia con ol personal
Crescién ds un espacio o pimer dia de cada mes pars reliar induccitn i parsonl | Bindarinforacen  Jos ruewss fucionaos
LORRADASIDERIBDUCCION ! evo que ingresa a laborar en la ESE en temas institucionales de interes general
brindar informacién con diferentes temas
JORNADA DE REINDUCCION 1 Greacion de un espacio. para realizar re-nduccion al personal que labora en la ESE .| S109%0 WOIRS0n Son Herenee omes
o 1 g ce prosionles maciooe s asgecel de i ki o Tl e
CLUB MEDICO 1 jomada laboral, para tomar aigo o merienda pariir un espacio para charlar sobre Acercar a la gerencia con el personal
o lomas de callad, scqurdad del paciene y procesos de. corcacion
Diwuigar a todo el personal temas de interés
VOLANTES INFORMATIVOS 1 Medios impresos para divuigacion de temas de interés o scloaonata
CORREO ELECTRONICO Uso de correo electrénico para comunicacion intema entre las diferentes dreas y | OPUMIZar €l tiempo de entrega de informaciény
e 1 e O e dejar como evidencia de las gestiones
enire el personal de la unicaciones realizadas
Estralegia de comunicacion masiva que se debe.
colocar en un lugar e transito seguro del personal.
TR | Espaco n lgarde a ESE con sl tacopar colocar lomacion oa mere pra | DOCSC 0 I SO S
P v e normativas institucionales & informaciones que
intercambia el personal
La Subdireccion Clentifica de la institucion se reunira cada 8 dias los martes de 10a
12m con el personal coordinador de los diferentes senvicios para dar informacion de Acercar a las directivas con el personal
COIIE TEEED ASTEIERL ! 1a gestion y recibir informe de cada 4rea . interactuar con ellos y socializar temas de asistencial
interés para adecuado funcionamiento do la ESE.
s laacio . informacién para socializar  diferentes temas con
CIRCULARES y MEMORANDOS 1 Medios impresos para divulgacién de informacién de interés  omeapandiente.gesuon documenta
Presentar en los diferenctes comités y reuniones
de grupos gestores los avances del Proyecto de
COMITE SNIEEANICHES Reuniones insiitucionales para realizar seguimienio a temas , objetivos , metas y lomar | ~oparacion para laContcacion do sotcon a
QERNASdo)GROROS ! decisiones . Brindar asesoria a gorencia en el proceso de dreccionamiento. | POSIWECN @ pregramas de Hosplal Sequro .
GESTORES los avances en la implementacion del
programa y la politica de seguridad del
pacients .
Enlrenamiento permanente a 1os funcionarios
PLAN TUTOR 1 Los funcionarios antiguos orientan a los nuevos acerca de los objetivos de Ia entidad y los planes
Apravclando s festas Muriiples (st deos diablio)secres ura comparsa
Estimular espacio de recreacion . Generar
COMPARSA 1 ! pl fa importancia de |2 seguridad del paciente en la confianza dentro del equipo de trabajo.
Diseo y ejecucion de actiidad Iddica, cultural, academica y recreaiva para apoyar
(OIS UETERS ! actividades ylo campafias de sensibilizacion de acuerdo a los temas de interés. Integracitn, educacidn y recreacién del personal
. . . iraci informar a la_ comunidad intema y extera los
PREIR T B s Disefo de piginsnformthvs con tsmas d inerés de a oganizacen pam of | oLl smoresn, los sondoos e
P 9 ofrece ysu plataforma estratégica .
RENDICION DE CUENTAS DE B s Presentacion de informes de gestion gerencial ante entes municipales y medios de [ Dar a conocer la gestion de gerencia por
GERENCIA municacion municipales periodos de tiempos estipulados
Informacién sobre las. actividades , educacién en temas de interés y lineamientos de|  Mostrar a la comunidad las acciones que se
ECCLICONDE LSUARIDS ! ! gerencia . Captacion de necesidades de la comunidad adelantan para su bienestar desde a institucion
informar a la comunidad las acciones que se
pNuLeACION D Los . v sl Consats s, st otz o 108 | somom s o wenens i b
programas de Promocion de salud y las /as actividades de los diforentes
A programas de promocion y prevencion
Ertrogar rcrmacion o8 usiars [l e matee nkilzaci or pat 5 los | Lo osreri con o pacertss y sus frilay
INFORMACION PERSONALIZADA 1 funcionarios desde su 4rea de frabaj . La vigia e seguridad brindard informacion a | brindando educacion en temas de seguridad
oo arion aears conctancle con 1a.Trma.de i normacin imperics del paciente
CEEN R EEN AL VSIS | E dorrespuesta  soucion o polione, qujos yrcamoscelo uaris, clrtes y D respuesa ripida a POR
PTG TR , lormar cada mes tsmas do e genersl  selecconadospor las drectves para | Dara conocer amss de nerés nstucionsl
publicar en medio de comunicacion escria (periodico) del occidente antioquefio para la comunidad en gen
Utiizacion de emisora local Antioquia *Hola Estéreo” 106.7 FM  para divulgar avances o
PROGRAMAS RADIAL EXTERNO 1 1 aitioe do s para nittoctony om touaron. dilgacion atractiva de contenidos del programa




EANTIOQUIA

CRONOGRAMA DE EJECUCION

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ESTRATEGIA PUBLICO OBJETIVO ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO OCTUBRE VERIFICAR CUMPLIN
HERRAMIENTA MECANISMOS DE
<SS ISISISISIZISIZIS] S [SISISISIS (S IS ISl SIS SIS ISISISISISISISISISIS] S [SISISISIS S ISISIZISIS]S
SIZEIZIZIZIZIZIZ12121 2 121212121212 1212121212121212121212121212121212| 2 1212121212 (2 12121212|2)2
cou USUARIOS Y | comunipap | RESPONSABLE DE presupuesto |3 (3(S|2(S(2(2(2(2(512| 2 1212(312(321312(312131212 13121212 121212(31212 1 2 (213121312 | 212|212 1318|3
FAMILAS GESTION frfl el bl ol el el ol ol el ol Ol el el el bl ol el ol el el el bl ol el e il el o el el e el el el e e
5150|5550 |3|5 8|6 6 |6(6|0|6]6|6|0|6|6(6|6(6]|6(6|0|6]|6|6|0|6]|6|6|s| 6 [6]|6(6|a|s |6 (6]|6|6|6|s|o
“lalolslclalolslclalal v |olalols]lclalolvlclalols]clalols]-|alols]clalol v Iclalolelc o lolv]clalols ORMULA DE MEDICION
NECESARIO PROGRAVAR Relacionado con el objetivo
MARGAR CON 1 PARA DETERMINAR CUANTAS MARCAR CON 1 PARA DETERMINAR CUANTAS ESTRATEGIAS SE VAN A UTILIZAR POR MES MARCAR CON 1 PARA DETERMINAR CUANTAS ESTRATEGIAS SE VAN A UTILIZAR POR MES
R ENIE L S EEAI D ALREALIZAR EL SEGUIMIENTOS, SE SEAMFORIZA CON COLORES: VERDE: SI SE CUMPLIO, ALREALIZAR EL SEGUIMIENTOS, SE SEAMFORIZA CON COLORES: VERDE: I SE CUMPLIO,
(DAL AR AMARILLO EN EJECUCION-ROJO: NO SE HA CUMPLIDO AMARILLO EN EJECUCION-ROJO: NO SE HA CUMPLIDO
|QUE SE PUEDAN REALIZAR
RONDAS GRUPALES DE s Alta Direccién y equipo de . . . . q . . . . q % Cumplimiento de compromisos.
SEGURIDAD sequridad del paciente gerenciales
1 1 1 1
RONDAS DIARIAS DE VIGIA DE % efecucion de rondas realizadas por vigia
e 1 al4|afaafalalalalalal o aa|aa|alalalalalajalalsalalalalalslalalalala| slalalalalalalalalalalalsboonn
equipo de seguridad del
1 1 1 oacient
RONDAS DE SEGURIDAD DEL % efecucion de rondas realizadas por
PR A (I 1 ol o] (o] [ ] [ IE 1 1 Al [ [ [ [ ] [ E 1 1 L I N P i Romibatmmdnd
equipo de seguridad del
1 1 1 aciente
Gerente y Oficna de % cumplimiento de reuniones de personal
REUNCNESIDERRERSORS ! Talento Humano ! ! ! ! ! E programadas para segundo semesire
1
JORNADAS DE INDUCCION 1 Talonto Humano, 1 1 1 1 1 1 1 i 1 i 1 1 % cumplimiento de jomadas de induceién
realizadas
1
cumplimiento de jomada de re -induccion
JORNADA DE REINDUCCION 1 Talento Humano izada . Verificar % de asistencia de
1 1 personal
cumplimiento de reunion con asistencia
CLUB MEDICO 1 Gerente 1 1 e o
1
VOLANTES INFORMATIVOS 1 1 Oficna de Calidad 1 1 1 1 entrega de volantes a personal infemo
1
CORREO ELECTRONICO . uso de comreo electronico entre los
ped il 1 ) 1 Sistemas de informacion el apafap e ap o fap e p e apafap e (| apafapaf e apafal o] apafaa )l )] e qusede coneo sectoneoense
Contar con cartelera para administrar por
CARTELERA ! Ofiena de Calidad personal de oficina de calidad
1 1 1
COMITE TECNICO ASISTENCIAL 1 Subgerente Cientifico Al afafafa{afa|afa] o afa]afa] o a|af o]l o] a{a]afa]afa]afa]afa]afa]a| A fa]afa]afa|afa]afa]1]1]1]"ce comits realizados en el segundo
semestre de 2017
1
X Totalidad de circulares y memorandos
CIRCULARES y MEMORANDOS 1 Alta Direccién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o e s
1
COMITES Y REUNIONES Gerencia , Subgerencias
INTERNAS de  GRUPOS 1 y coordinadores de 17, 17, 17, 17, 17 17 17, 17, 17, 17, 7 17 :; ’::é:“":;""'u“c'?:’:‘; :f‘ ::;;3“':’;; L
GESTORES procesos
1
PLAN TUTOR 1 Su\b‘f?n‘;m‘zz“e Al afa{afalafalafa] o fafa|afa] o] a|af o]l o] afa]a{ o] a{ o] af o] afa]afa] | o [a]afa]afafafa] ]| 1]a]n|wtcer por coordinadores e procesos
) calidad y Oficina deo Ia aplicacién del plan tutor
comité de bienestar Partcipar de comparsa en fiestas
CELERER ! socil ! T| [ municipates ce fin de afo
1
Grupo de sequridad del Desarollar actividad ludica programada
ACTIVIDADES LUDICAS ! paciente ! ! desde el comité de seguridad
1
Actualizacion de pagina Web cada
PAGINA WEB 1 Sistemas de informacion 1 1 1 1 1 1| |Acwalizacion do pdgina
1 1 1
RENDICION DE CUENTAS DE % de_cumplimiento de presentacion do
GERENCIA ! Gerencla y Subgerencias ! 1 ! 1 rendicion de cuentas
1 1 1
% de_ cumplimiento de reuniones
ASOCIACION DE USUARIOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 progra Segin cronograma
asociacion usuarios
GERENCIA Y SIAU
DIVULGACION DE LOS
Elaboracisn y enirega de volantes con
PROGRAMAS DE PROMOCION Y ! ! programas de PyP a lacomunidad
PREVENCION Proceso de Consulta
1 Extema
Educacion brindada a los pacientes y
INFORMACION PERSONALIZADA 1 aquipo do sequridad y Al afafafafafafafa] o apafafa)afafapafafala]a|afafafafa{afafa|a]a]a] 4[4 a]a{ [ 1] 1[1]1]1]1]1]1sus fias on temas do segivridad del
vigia_de_seouridad peclente
OFICINA ATENCION AL USUARIO 1 afafafafala)afafafafa] o Jafafafafa|afafafa|a]a|afafafaja]a|a|afafafafa] o |afafa]a]a|afa]a]a]a]1]q[derespuestas a manifestaciones
s B s recibidas
%de articulos programados y publicados
NOTIOCCIDENTE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1% de, atulos
1 GERENCIA
% de programas radiales emilidos
PROGRAMAS RADIAL EXTERNO 1 , , , . L @ g @ d ! ! ! ! ! 1 " | rogramados en segundo el semetre




comunicacion interna

comunicacién externa

actividades programadas  actividades cumplidas actividades no cumplidas

16 14

DESARROLLO PLAN DE COMUNICACIONES ANO 2017
ESE HSJD SANTA FE DE ANTIOQUIA

comunicacién interna M comunicacién externa

comunicacion interna
comunicacién externa

16
//’_
actividades actividades actividades no
programadas cumplidas cumplidas
actividades cumplidas actividades no cumplidas
comunicacion interna 14
comunicacion externa 6

actividades cumplidas actividades no cumplidas
14 2

6 2

2
2

Porcentaje cumplimiento comunicacion
externa aiio 2017. ESE HSJD de Santa Fe...

actividade<W

M actividades programadas
44% 6%

50%

Porcentaje Cumplimiento Plan comunicacion interna aiio
2017.
ESE HSJ de Santa Fe de Antioquia

M actividades cumplidas actividades no cumplidas

13%




CUMPLIMIENTO DEACTIVIDADES ANO 2018
cliente interno 72,50%
cliente externo 80,40%

actividades programadas  actividades cumplidas actividades no cumplidas

comunicacion interna 21 15 6

comunicacion externa 9 7 2

actividades cumplidas actividades no cumplidas
comunicacion interna 15

6
comunicacion externa 7 2

DESARROLLO PLAN DE COMUNICACIONES ANO 2018

25 ESE HSJD SANTA FE DE ANTIOQUIA
21
20
15
15
10 ° .
I 6
5 . .
2
0 [ |
actividades programadas actividades cumplidas actividades no cumplidas

B comunicacion interna M comunicacion externa

Porcentaje Cumplimiento Plan comunicacidn interna aiio
2018.
ESE HSJ de Santa Fe de Antioquia

M actividades cumplidas actividades no cumplidas

29%




