


Clasificacion de PQRSF De Usuarios
en el mes de Julio 2019
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Fuente: Informacion de SIAU
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Numero de Quejas Y Reclamos Recibidos Por
Cada Servicio en el mes de Julio 2019
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Total Quejas: 18

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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Fuente: Informacion de SIAU



Oportunidad en la Respuesta de Quejas y
Reclamos de Julio 2019
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Fuente: Informacion de SIAU ; SANTA FE DE ANTIOQUIA




Extemporaneidad en respuestas a PQR en
Julio 2019

89%

B OPORTUNIDAD DE RESPUESTA

B RESPUESTAS NO OPORTUNAS

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Fuente: Informacion de SIAU SANTA FE DE ANTIOQUIA




Motivos de Quejas de Julio 2019
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Fuente: Informacion de SIAU

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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Informe de Cantidad de Encuestas de
Satisfaccion por Servicio Mes de Julio 2019
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TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS: 1.054

Fuente: Informacion de SIAU
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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Porcentaje De Satisfaccion por
Servicios del mes de Julio 2019
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TOTAL SATISFACCION EN EL MES: 95%

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Camior o L oxcelomcia con regpets y buraeinacitn

Fuente: Informacion de SIAU




