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Clasificacion de PQRSF De Usuarios
en el mes de Septiembre 2019

29

B QUEJAS

B FELICITACIONES
SUGERENCIAS

B RECLAMO

u TOTAL

Fuente: Informacion de SIAU

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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Numero de Quejas Y Reclamos Recibidos Por
Cada Servicio en el mes de Septiembre 2019
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Total Quejas: 17

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Canber o bt cxcdeniia con reapnets y bumaeisaiifn

Fuente: Informacion de SIAU



Oportunidad en la Respuesta de Quejas y
Reclamos de Septiembre 2019

17

15

B QUEJAS Y RECLAMOS CON RPTA MENOR O
IGUAL A 15 DIAS

B QUEJAS Y RECLAMOS CON RPTA MAYOR O
IGUAL A 15 DIAS

TOTAL

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Fuente: Informacion de SIAU ; SANTA FE DE ANTIOQUIA




Extemporaneidad en respuestas a PQR en
Septiembre 2019

88,9%

B OPORTUNIDAD DE RESPUESTA

B RESPUESTAS NO OPORTUNAS

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Fuente: Informacion de SIAU ; SANTA FE DE ANTIOQUIA




Motivos de Quejas de Septiembre 2019

Fuente: Informacion de SIAU

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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SERVICIO
CONSULTA
EXTERNA
PYP
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ADULTOS
PEDIATRIA
URGENCIAS

94
68
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ODONTOLOGIA [R5
LABORATORIO R
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FARMACIA
FISIOTERAPIA
AMBULANCIA

95
92
53
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Fuente: Informacion de SIAU

nforme de Cantidad de Encuestas de Satisfaccion

por Servicio Mes de Septiembre 2019
335

CANTIDAD

132

44
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TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS: 818

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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Canber o bt cxcelenis con reapnts y bumaeisaithn



Porcentaje De Satisfaccion por
Servicios del mes de Septiembre 2019
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TOTAL SATISFACCION EN EL MES: 97%

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Camior o L oxcelomcia con regpets y buraeinacitn

Fuente: Informacion de SIAU




