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Clasificacion de PQRSF de Usuarios Primer Trimestre de 2020
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Numero de Quejas Y Reclamos Recibidos
por cada Servicio Primer Trimestre 2020

CONSU | URGEN| HOSPI | HOSPI | FARM | ODON | CIRUGI | LABOR | PORTE | CITAS | FACTU | FISIOT | SERVIC| PROCE AUTOR| PYP | CAPI | TOTAL
LTA | CIAS |TALIZA| TA. ACIA |TOLOG| A ATORI | RIA RACIO | ERAPI | 10S | DIMIE |IZACIO
EXTER CION | PEDIA 1A (o} N A | GENER| NTOS | NES
NA ADULT| TRIA ALES
0os
= ENE No. 5 1 0 0 0 0 1 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 13
B FEB No. 4 3 0 0 0 1 0 0 2 3 3 0 1 0 0 0 0 17
B MAR No. 5 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 9
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Informe de Cantidad de Encuestas de
Satisfaccion Primer Trimestre de 2020

CONSULT | ADULTOS PEDIATRI URGENCI

CIRUGIA | ODONTOL | LABORAT | RAYOS X FARMACI FISIOTERA | AMBULA CAPI PYP
A AS OGIA ORIO PIA NCIA
EXTERNA
m ENERO 0 98 40 26 296 13 1 11 81 65 21 0
FEBRERO 0 68 58 104 238 96 27 45 18 38 21 11
= MARZO 0 62 47 59 38 152 8 5 98 46 29 42 32

ﬁ Se realizaron en Total: 2003 Encuestas
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