


Clasificación de PQRSF de Usuarios Primer Trimestre de 2020

QUEJAS FELICITACIONES SUGERENCIAS RECLAMO TOTAL
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Número de Quejas Y Reclamos Recibidos 
por cada Servicio Primer Trimestre 2020
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ENE No. 5 1 0 0 0 0 1 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 13

FEB No. 4 3 0 0 0 1 0 0 2 3 3 0 1 0 0 0 0 17

MAR No. 5 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 9



Informe de Cantidad de Encuestas de 
Satisfacción Primer Trimestre de 2020
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ENERO 0 98 40 26 9 296 13 1 11 81 65 21 0

FEBRERO 0 68 58 104 0 238 96 27 45 18 38 21 11

MARZO 0 62 47 59 38 152 8 5 98 46 29 42 32

Se realizaron en Total:  2003 Encuestas 


