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Requisitos de la NTC ISO 9001:2015 aplicables: 6.1, 7.1,7.1.1,7.1.2,7.1.3,7.1.4,7.15, 8, 81, 8.2, 84, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1,
9.1.1,9.1.2,9.1.3, 10, 10.1, 10.2, 10.3

Nombre del proceso: Apoyo diagndstico y terapéutico Macroproceso: Misional

Objetivo: Garantizar la oportunidad en los servicios de laboratorio clinico, transfusion
sanguinea, e imagenologia como apoyo para los servicios misionales y la satisfaccion
del usuario. Responsable: Lider del laboratorio —
Lider de Imagenologia

Alcance: Inicia con la recepcibn de una acertada orden de examen médico o
componente y finaliza con el asesoramiento postanalitico cuando sea requerido.

Examenes de laboratorio
Productos o servicios Exadmenes de imagenologia
Transfusion de componentes sanguineos

Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios
Planeacion de recursos Proceso Gestion
Plan de desarrollo e . )
Adquisicion de financiera
L . . Establecer las recursos
Proceso planeacién Auxiliar de enfermeria, : .
. . . necesidades del servicio EPS
directiva Enfermera profesional,
. . . . Cuadro de turnos del
Proceso de urgencias Tecnéblogos radiologia | P . .
9 L Programacion de turnos | personal Laboratorio
Proceso Gestion Talento e imagenes clinico
humano diagnosticas, . _ .
o Disponibilidad de equipos Rayos X
Bacteri6logo,
Microbidlogo, .,
o 9 Proceso Gestion
Auxiliares de
Talento humano
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laboratorio. Auxiliar

Administrativo.

Convenios del hospital

Orden de cirugia

Entes de control

Proceso Admision y egreso
Proceso de urgencias
Proceso de cirugia
Proceso de hospitalizacion
Proceso Gestion financiera

Proceso Recursos

Cuadro de turno
Remisiones

Registro de admision
Reactivos e insumos
Usuario

Orden médica

Factura

Ingreso del paciente

Recepcién de ordenes vy
factura

Registro de pacientes

Solicitud de insumos y
reactivos.

Toma de muestras

Atencion del servicio de
imagenologia.
Alistamiento de equipos y
reactivos

Orden médica

Factura

Muestras de
laboratorio

Reporte de control de
calidad interno vy

externo

Resultados de
laboratorio

Componentes
sanguineos.

Proceso
Hospitalizacion

Proceso Cirugia

Proceso de
Urgencias
Proceso de

consulta externa.
Procesode Py P.

Paciente y su
familia

EPS

IPS
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Procesamiento de control | Examen de | Proceso  Centro
de calidad interno vy |imagenologia regulador
externo
Mantenimiento de | Proceso Admisién
Procesamiento, analisis y | equipos y Egreso
disposicion de muestras
y/o pacientes Calibraciones de | Proceso Gestion
equipos financiera
Diligenciamiento de
registros Consentimiento Entes de control

Notificacion y reporte de
eventos adversos

Notificacion y reporte de
eventos de salud publica.

Identificacion de riesgos
del proceso

informado

Evento adverso
identificado.

Eventos de salud

publica reportado.

Matriz de riesgos

Laboratorio
Departamental.

Instituto Nacional
de Salud.

Proceso Gestion de calidad
EPS

Entes de control

Registros
laboratorio,
imagenologia.

Indicadores

del

Evaluar adherencia a
guias y documentacion.

Auditoria interna, externa
y de EPS

Informe auditoria
interna

Informe auditoria
externa

Entres de control
IPS, EPS

Proceso Gestion
de la calidad
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Proceso Gestion sistema | Matriz de riesgos Seguimiento a riesgos Informe auditoria
de informacion meédica Proceso
Analisis de indicadores Planeacion
Informe analisis de | directiva
Aplicacion encuestas de | indicadores
satisfaccion al usuario
Informe de
seguimiento a riesgos
Reporte de
satisfaccion del
usuario
Tratamiento del Planeacion
servicio no conforme Control del servicio no directiva
L conforme Acciones de
Proceso Gestion de o . s .,
. Informes de auditoria mejoramiento Gestion de la
Calidad . .
A | Toma de acciones calidad
Informes de gestidn correctivas y de mejora Planes de

Proceso Gestion SIAU

mejoramiento

PQRSF Elaboracion del plan de Entes de control
mejoramiento
Recursos
Talento Humano Infraestructura Ambiente de Trabajo
Auxiliar de Enfermeria, Enfermera Equipo de computo, oficina e

Profesional, Tecnélogos Radiologia e
Imagenes Diagnosticas, Bacteridlogo,
Microbiologo, Auxiliares de laboratorio.

Auxiliar Administrativo.

instalaciones locativas.
Area de toma de muestras
Area de procesamiento
Area de lavado de material

Condiciones adecuadas de ergonomia,
ruido, temperatura, humedad, iluminacion
y demas aspectos que afecten el
desempeiio laboral.
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Area de preparacion y separado
Area del servicio transfusional
Area de microbiologia

Software: Servinte, labcore, labpro.

Indicador Tlpo dz Férmula Periodicidad Responsable
Indicador
Oportunidad en la Promedio de la diferencia del nimero de horas Lider del
entrega de resultados de Eficiencia entre el ingreso del usuario al software Labcore y Semestral laboratorio
Laboratorio Clinico la hora de validacion del resultado Clinico
Proporcién de demanda Técnico de
no atendida L Numero total de usuarios no atendidos/Numero imagenes
Eficacia . . . Mensual LS
total de usuarios atendidos en el mes *100 diagnasticas.
Proporcion de L Numero total de reprocesos / Numero total de ‘Il'ec,nlco de
reprocesos. Eficacia - Mensual imagenes
estudios*100 , A
diagnosticas.

Riesgos: Ver matriz de riesgos del proceso

Normativa aplicable: Ver normograma institucional
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Manuales y Procedimientos relacionados en el SGC:
Nombre
Manual de Radioproteccion
Manual aseguramiento de la calidad del laboratorio (control calidad interno y externo)
Procedimiento de Imagenologia
Procedimiento de laboratorio clinico
Procedimiento resultados criticos de laboratorio
Procedimiento de transfusion sanguinea
Control de cambios:
Versioén Fecha de Aprobacion Descripcion del Cambio Responsable
William Marin- Bacteridlogo
01 Diciembre de 2018 Se crea caracterizacion Robinson Velasquez — Tecndlogo
Biomédico
. oy William Marin- Bacteriélogo
02 Julio de 2019 Actualizacion del alcance 9
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