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Requisitos de la NTC ISO 9001:2015 aplicables: 6.1, 7.1.1, 7.1.2,7.1.3, 75, 8, 8.1, 8.2, 8.4, 85, 8.6, 8.7, 9.1, 9.1.1, 9.1.2,
9.1.3,10,10.1, 10.2, 10.3

Nombre del proceso: Hospitalizacion e
Macroproceso: Misional

Objetivo: Brindar una atencion hospitalaria a la poblacién adulta y pediatrica del
municipio de Santa Fe de Antioquia y su area de influencia de forma segura, oportuna,
continua, integral y humanizada, mediante la organizacion del recurso humano y fisico,

. ) . . Responsable: Lider del proceso de
con el fin de mantener, recuperar y mejorar las condiciones de salud de los usuarios.

— e — T . hospitalizacion
Alcance: Inicia con la orden de hospitalizacion y finaliza con la orden médica de salida P

o certificado de defuncion.

Ingreso al servicio
Evaluacion del paciente
. Tratamiento del paciente
Productos o servicios
Alta
Remision de paciente
Defuncion
Proveedores Entradas Actividades Salidas Usuarios
Proceso planeacion Planeacién de recursos L
L Requisicion de i
directiva Plan de desarrollo Proceso Gestion
: recursos . .
Proceso de urgencias p Establecer las financiera
Proceso de Cirugia Personal médico, necesidades del servicio
. L Cuadro de turnos.
IPS Médico especialista, EPS
EPS auxiliar de enfermeria, Programacion de turnos
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Proceso Gestion Talento
humano

Proceso de Centro
Regulador

enfermera Profesional,
Camillero

Convenio docente
asistencial

Contratos

Orden de
hospitalizacion

Planes de atencion
hospitalaria

Proceso Gestion
Talento humano

Entes de control

Proceso Ingreso y egreso

Proceso de urgencias

Cuadro de turno vy
entrega de turno

Recibir y entregar turno

Recepcion

y atencién

Entrega de turno

Paciente atendido

Proceso

Hospitalizacion

Proceso Cirugia

Remisiones inicial del paciente por
Proceso de cirugia enfermeria Historia clinica con el | Consulta externa
Orden de registro de la atencion
Proceso Gestion financiera | hospitalizacion Valoracion médica Paciente y su
Epicrisis de cada | familia
Proceso Recursos Ingreso al servicio Ejecucién plan de | paciente
atencion al paciente. EPS
Proceso Centro regulador | Historia clinica Evento adverso
Realizar procedimientos | identificado IPS
Proceso de servicio de | Plan de atencion
farmacia Diligenciamiento de Proceso Centro
Usuario registros regulador
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Proceso de apoyo Notificacion de

diagndstico y terapéutico

Notificacion y reporte de
eventos adversos

Cadena de custodia

Valoracion médica para el
egreso

Realizar egreso

Identificacion de riesgos
del proceso

eventos de salud
publica.

Certificado de nacido
vivo o defuncion

Formula médica,
ordenes de examenes
de laboratorio,
ordenes de examenes
de imagenes
diagnodstica, cita de
atencién por consulta
externa y/o cita
revision control
postoperatorio, orden
para procedimientos,
incapacidades,
licencia de
maternidad.

Recomendaciones al
paciente

Egreso

Alta voluntaria

Proceso Ingreso y
egreso

Proceso Gestion
financiera

Entes de control
Proceso de apoyo
diagnadstico y

terapéutico

Servicio
farmacéutico
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Boleta de egreso (paz
y salvo)

Remision del paciente

Matriz de riesgos

Proceso Gestion de calidad
EPS
Entes de control

Proceso Gestidn sistema
de informacién

Proceso de urgencias

Historia clinica
diligenciada

Orden de salida
Férmula médica,

ordenes de examenes
de laboratorio, ordenes
de exdmenes de
imagenes diagndstica,
cita de atencién por
consulta externa y/o
cita revision control
postoperatorio, orden
para procedimientos,
incapacidades, licencia
de maternidad.

Indicadores

Auditoria de la historia
clinica
Evaluar adherencia a

guias

Auditoria interna, externa
y de EPS

Seguimiento a riesgos

Investigacion de eventos
adversos.

Analisis de indicadores

Aplicacion encuestas de
satisfaccion al usuario

Informe auditoria
interna

Informe auditoria
externa

Informe auditoria
médica

Informe andalisis de
indicadores

Informe de

seguimiento a riesgos

Reporte de
satisfaccion del
usuario

Entres de control
IPS, EPS

Proceso Gestion
de la calidad

Proceso
Planeacion
directiva
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Matriz de riesgos
Tratamiento del Planeacion
servicio no conforme Control del servicio no directiva
conforme Acciones de
Proceso gestion de Calidad | Informes de auditoria mejoramiento Gestion de la
A | Toma de acciones calidad
Proceso Gestion SIAU Informes de gestidn correctivas y de mejora Planes de

mejoramiento

Entes de control

PQRSF Elaboracion del plan de
mejoramiento EPS
Recursos
Talento Humano Infraestructura Ambiente de Trabajo

Médico general
Médico especialista
Auxiliar enfermeria
Enfermera profesional
Camillero

Facturador

Equipo de computo e instalaciones

locativas.

Area hospitalizaciéon adultos
Area hospitalizacion pediatria
Area hospitalizacion obstetricia
Estacidon de enfermeria

Sala de procedimientos

Area limpia

Area sucia

Area facturacion

Software: servinte

Condiciones adecuadas de ergonomia,
ruido, temperatura, humedad, iluminacion
y demas aspectos que afecten el
desempeiio laboral.

Elaboré: José Vargas (Médico)

Susana Madrid (Auxiliar enfermeria), Camila Varela
(Auxiliar enfermeria), Daniela Rodriguez (Auxiliar
enfermeria)

Revisd: Jean Carlo Vanegas — Gerente

Aprobo: Jean Carlo Vanegas — Gerente

Fecha: Diciembre de 2018

Fecha: Diciembre de 2018

Fecha: Diciembre de 2018




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS HO-HO-PR-01
Santa Fe de Antioquia VERSION: 01
) Fechade
“Canin alabosenciacon Respetoy Humanzacin CARACTERIZACION DEL PROCESO DE HOSPITALIZACION elaboracion:
Diciembre de 2018
Pagina 6 de 8
. Tipo de . T
Indicador ) Férmula Periodicidad Responsable
Indicador
Subgerente de
, . . . calidad.
Numero total de egresos hospitalarios registrados Coordinador
. L en el servicio por mes /NUmero total de camas Mensual N
Tasa giro cama Eficiencia . ; hospitalizacion.
disponibles
Subgerente de
Promedio dias de - Total de dias de estancia por mes/Total de calidad.
) Efectividad Mensual :
estancia egresos por mes Coordinador
hospitalizacion.
. . . . . Subgerente de
. . . Numero de pacientes con infeccion asociada a la )
Porcentaje de infeccién S - , calidad.
. . o atencion en salud en el servicio/ numero de , :
asociadas a la atencion en Eficacia : o Trimestral | Coordinador
pacientes hospitalizados N
salud (IAAS) hospitalizacion.
Jefe de enfermeria
. Numero total de eventos adversos reportados y Subgerente de
Proporcion de eventos . ; )
L gestionados/ numero total de eventos Adversos calidad.
adversos en Eficacia . Mensual ,
Ny reportados* 100 Control interno
Hospitalizacion
. . . Subgerente de
Numero total de pacientes hospitalizados que Y
. . . ) calidad.
Porcentaje de mortalidad L fallecen después de 48 horas del ingreso / :
Eficiencia Mensual Coordinador

después de 48 horas

Numero total de pacientes hospitalizados

hospitalizacion.
Jefe de enfermeria
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Porcentaje de reingreso de

Numero total de pacientes que reingresan al
servicio de hospitalizacion antes de 15 dias por la

Subgerente de
calidad ,

pacientes hospitalizados - misma causa en el periodo / Numero total de Mensual Coordinacion de
. Efectividad : . o
en menos de 15 dias egresos vivos en el periodo hospitalizacion y
jefe de enfermeria
. Subgerente de
Numero de muertes de maternas por causas calidad
Porcentaje de Mortalidad L atribuibles al embarazo/Numero total de nacidos S
Eficiencia : Mensual Coordinacion de
Materna VIVOS N
hospitalizacion y
jefe de enfermeria
. . Pacientes con flebitis asociada a catéter venoso Supgerente de
Porcentaje de flebitis s - AR calidad ,
. ! L periférico en el servicio de hospitalizacion / S
asociada a catéter Eficacia . ) . * Mensual Coordinacion de
o Numero de pacientes atendidos en el mes *100 N
periférico hospitalizacion y
jefe de enfermeria
Numero de pacientes que desarrollan ulceras por Subgerente de
Tasa de pacientes que presion dentro del servicio de hospitalizacion en el calidad ,
desarrollan ulceras por Eficiencia periodo / Total de pacientes hospitalizados en el Mensual Coordinacion de
presion en el servicio periodo hospitalizacion y
jefe de enfermeria
Subgerente de
Proporcion de caidas de Pacientes hospitalizados que sufrieron una caida calidad ,
pacientes en el servicio Eficacia |/ Total de pacientes hospitalizados en el Mensual Coordinacioén de

de hospitalizacion.

periodo

hospitalizacion y
jefe de enfermeria
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Riesgos: Ver matriz de riesgos del proceso

Normativa aplicable: Ver normograma institucional

Manuales y Procedimientos relacionados en el SGC:

Nombre

Procedimiento de Hospitalizacion

Procedimiento de Ronda Médica

Procedimiento de Sala de Partos

Control de cambios:

Versioén Fecha de Aprobacion Descripcion del Cambio Responsable
José Vargas (Médico)
01 Diciembre de 2018 Se crea caracterizacion Susapa Madrid (AU?(!|IaI' enferme,rla),
Camila Varela (Auxiliar enfermeria),
Daniela Rodriguez (Auxiliar enfermeria)
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