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ABORDAJE INSTITUCIONAL DE 
LA CONTINGENCIA COVID-19



CREACIÓN DE UN COMITÉ COVID-19

Se encarga de gestionar la toma de decisiones basadas en las

necesidades emergentes con respecto a la contingencia COVID-19

para la generación de directrices y cambios necesarios a diario. Este

comité realiza una reunión obligatoria semanalmente.



Gerente de la E.S.E: Médico especialista

Subgerente científico: Médico especialista

Coordinador COVID-19: Médico líder de urgencias

Asesor epidemiológico: Médico Internista

Líder de enfermería: Jefe de enfermería

Subgerente administrativo: Contador público (invitado)

Subgerente de calidad: Médico (invitado)

Auditor médico: Médico especialista (invitado)

Líder del centro regulador: Médico (invitado)

Otros invitados según pertinencia

INTEGRANTES DEL COMITÉ COVID-19
ADMINISTRATIVO



COMITÉ CLÍNICO COVID-19

Se encarga de evaluar cada uno de los pacientes ingresados por las

áreas respiratorias para definir si se cumplen criterios ministeriales

de caso COVID-19. Es el encargado de activar los protocolos de

aislamiento, definir la toma de pruebas y gestionar los procesos de

notificación obligatoria. Integrado por:

Asesor epidemiológico: Médico especialista

Médico coordinador COVID-19: Médico

Médico experto 1: Médico

Médico experto 2: Médico

Médico experto 3: Médico



• Adecuaciones logísticas y espaciales en urgencias.

RUTA DE ATENCIÓN DIFERENCIAL PARA PACIENTES 
SOSPECHOSOS/CONFIRMADOS



• Creación de un espacio de atención hospitalaria

priorizada a pacientes sospechosos/confirmados de

COVID-19.

RUTA DE ATENCIÓN DIFERENCIAL PARA PACIENTES 
SOSPECHOSOS/CONFIRMADOS



SALA COVID



DIFERENCIACIÓN EN LA ATENCIÓN

SALA DE TRIAGE 

RESPIRATORIO

SALA DE ATENCIÓN 

INICIAL 
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URGENCIAS

SALA COVID

HOSPITALIZACIÓN

PRE-TRIAGE





AMPLIACIÓN DE CAPACIDAD INSTALADA 
DE LA INSTITUCIÓN

SERVICIO CANTIDAD

Camas Hospitalización Adultos  y GO 38

Camas de Hospitalización Pediatría 13

Ambulancias Básicas 4

Ambulancias medicalizadas 2

Quirófanos 2

Sala de Partos 1

Salas de Procedimientos 1

Zona de expansión: 

• 15 camas en sala COVID.

• 2 camas y 35 colchones disponibles. 

• 13 cama-camillas (donación) 

disponibles.



CARACTERIZACIÓN Y CLASIFICACIÓN DE 
RIESGO (FUNCIONARIOS)

EXPOSICIÓN DIRECTA EXPOSICIÓN INDIRECTA

EXPOSICIÓN INTERMEDIA

30 médicos generales

89 auxiliares de enfermería

14 jefes de enfermería

4 instrumentadores Qx.

25 servicios generales

3 técnicos en imágenes

12 auxiliares de enfermería

11 conductores

82 administrativos

6 auxiliares de farmacia



IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS 
DE BIOSEGURIDAD

• Capacitaciones continuas al personal de la E.S.E:

▪ Más de 50 capacitaciones al personal asistencial y

administrativo acerca de los lineamientos para atención de

pacientes sospechosos/confirmados de COVID-19, entre

otros temas:

• Medidas de prevención.

• Uso de elementos de protección personal.

• Protocolo de atención.

• Limpieza y desinfección.

• Reporte de accidentes de trabajo.

• Condiciones de aislamiento.



PROTOCOLOS DE 
BIOSEGURIDAD



ATENCIÓN DE PACIENTES DE OTROS 
MUNICIPIOS

Contamos con un centro regulador adecuado para la

atención de pacientes sospechosos/confirmados de

COVID-19 de otros municipios que requieran atención en

mediana complejidad.

Servicio prestado las 24 horas que incluye asesoría

epidemiológica para definición de casos probables de

COVID-19.



ACOMPAÑAMIENTO CIENTÍFICO Y 
METODOLÓGICO A LA ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL 

Difusión de información a la comunidad en articulación con la

secretaria de salud:

• Charlas presenciales a la comunidad.

• Programas radiales. 

• Facebook live. 

• Programa virtual: el especialista responde.

• Material educativo (volantes, pendones, videos)



PROGRAMA DE ATENCIÓN Y SEGUIMIENTO 
TELEFÓNICO A PACIENTES

Se creó un centro de teleatención médica para la orientación y

dirección de pacientes con o sin síntomas respiratorios.

Incluye un programa de seguimiento médico a pacientes con

síntomas respiratorios que no cumplen con criterios para definición

de caso.

Incluye plan de atención para pacientes con necesidad de toma de

muestra para COVID-19 de manera ambulatoria.

ESTAS SON LAS LINEAS: 

320 797 2613 - 301 486 6968

301 485 1223



ESTADÍSTICAS DE ATENCIÓN POR EL 
CENTRO MULTIDISCIPLINARIO

TOTAL DE LLAMADAS

417 llamadas (25/03/20)

LLAMADAS RESPIRATORIAS

161 llamadas (25/03/20)

LLAMADAS CASO SOSP.

67 llamadas (25/03/20)

LLAMADAS NO RESPIRAT.

189 llamadas (25/03/20)



REAPERTURA DE  SERVICIOS EN EL 
MARCO DE CONTINGENCIA COVID-19

Se diseñaron lineamientos institucionales para la reapertura de

servicios en la modalidad presencial según las directrices de

MINSALUD en el contexto de fase de supresión de COVID-19.

Esto incluye la generación de medidas para evitar la exposición

innecesaria a pacientes y funcionarios.

Servicios:

• Consulta ambulatoria de especialidades

• Imagenología diagnóstica ambulatoria

• Laboratorio clínico ambulatorio

• Cirugía y procedimientos ambulatorios

• Programas de PYP



CONSOLIDADO DE COMPRAS POR COVI-19 

MES RECURSOS 

PROPIOS

DONACIÓN 

COVID

TOTAL

MARZO 183.627.706 0 183.627.706

ABRIL 67.026.161 49.435.954 116.462.115

MAYO 0 11.931.660 11.931.660

TOTAL COMPRAS 250.653.867 61.367.614 312.021.481



CARTERA A MARZO 2020



COMPARATIVO PASIVOS 
AÑO 2019 - 2020



CODIGO CONCEPTO AÑO 2019 AÑO 2020 %
2 PASIVOS                                              16.846.220.326 19.657.048.561 17%

24 CUENTAS POR PAGAR                                    14.732.285.581 16.370.646.676 11%

2401
ADQUISICIÓN DE BIENES Y 
SERVIC                       11.329.242.000 8.739.869.966 -23%

2407

RECAUDO A FAVOR DE 
TERCEROS (REC. POR CLASIFICAR 

Y ESTAMPILLAS)                         2.623.350.289 7.343.252.676 180%
2424 DESCUENTOS DE NOMINA                                 164.417.703 170.831.201 3,9%

2436
RETENCIÓN EN LA FUENTE E 
IMPUE                       17.525.112 63.988.934 265%

2440
IMPUESTOS CONTRIBUCIONES 
Y TASAS POR PAGAR           284.544.398 16.156.211 -94%

2445
IMPUESTO AL VALOR 
AGREGADO VA                        213.393 224.025 5%

2460 CREDITOS JUDICIALES                                  376.731.458 11.333.763 -97%
2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR                              22.170.100 24.989.900 13%

COMPARATIVO PASIVOS AÑO 2019 - 2020



DETALLE DE RECAUDOS POR CLASIFICAR
ANTICIPOS A MARZO DE 2020

6.340.301.603



CODIGO CONCEPTO AÑO 2019 AÑO 2020 %
25 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SE                       1.742.554.412 2.604.019.195 49%
2511 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS A C                       1.281.708.612 1.799.179.562 40%
251101 NOMINA                                               212.575.379 1.548.208 -99%
251102 CESANTIAS                                            372.179.705 426.467.156 15%

251103 INTERES A LAS CESANTIAS                              13.830.363 16.066.787 16%
251104 VACACIONES                                           154.140.927 283.307.714 84%
251105 PRIMA DE VACACIONES                                  166.056.568 432.869.110 161%
251106 PRIMA DE SERVICIOS                                   141.907.609 251.451.968 77%
251107 PRIMA DE NAVIDAD                                     109.770.090 128.144.523 17%
251109 BONIFICACION                                         - 202.722.029 
251110 OTRAS PRIMAS                                                        28.662.567 
251111 APORTES A RIESGOS LABORALES                          7.159.600 7.955.000 11%

251124
APORTES CAJAS DE COMPENSACION 
FAMILIAR               17.729.500 

251405 CUOTAS PARTES PENSIONALES                                           804.839.633 

COMPARATIVO PASIVOS AÑO 2019 - 2020



CONTRATACIÓN DE LA ESE AÑO 2020
CONTRATACIÓN DEL 1º DE ENERO AL 5 DE ABRIL

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 113 11.057.044.141

SUMINISTROS 436 3.248.193.129

URGENCIA MANIFIESTA 36 338.244.379

OTROS 2 5.158.492

TOTAL 585 14.643.481.649

CONTRATACIÓN DEL 6 DE ABRIL AL 21 DE MAYO

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 14 191.321.836

SUMINISTROS 113 249.845.457

URGENCIA MANIFIESTA 35 85.638.760

TOTAL 162 526.806.053

TOTAL : $ 15.170.287.702



RECARGOS Y HORAS EXTRAS
AÑO 2020

85.824.638 

269.430.031 

HORAS Y RECARGOS POR SECCIÓN AÑO 2019

01 - ADMINISTRATIVA 02 - ASISTENCIAL
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RECARGOS Y HORAS EXTRAS
AÑO 2020

25.968.067 

99.544.625 

HORAS Y RECARGOS POR SECCIÓN AÑO 2020

01 - ADMINISTRATIVA 02 - ASISTENCIAL
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CONTRATOS VIGENTES CON EAPB

ENTIDAD CONTRATO
MODALIDA

D
V. CAPITA 

USUARIOS 
TARIFA VIGENCIA

ALIANZA 

MEDELLIN 

ANTIOQUIA 

EPS S.A.S

CONTRATO 

0103-2019 CAPITADO 16,865 
6,914 

1er Nivel  Capitado a 

Tarifa SOAT-25% // 

Portabilidad Tarifa SOAT-

20%

1/05/2019 31/05/2020

EVENTO
2do Nivel  Evento a 

Tarifa SOAT-23%
16/06/2019 31/05/2020

COOSALUD

CAPITADO 2,197 
9,200 

Capitado PyP a Tarifa 

SOAT-25% 1/01/2020 31/12/2020

CONTRATO 

SAN2016E2A095 EVENTO
2do Nivel Evento a Tarifa 

SOAT-15% 1/01/2020 31/12/2020

ECOOPSOS 

EPS SAS

CAPITADO 13,193 
266 

1/09/2018 31/08/2019

EVENTO 1/09/2018 31/08/2019

NUEVA EPS
ACTA NO. 351 CAPITADO 15,817 

4,597 
1/01/2020 31/12/2020

EVENTO 1/01/2020 31/12/2020



CONTRATOS VIGENTES CON EAPB
ENTIDAD CONTRATO MODALIDAD V. CAPITA USUARIOS TARIFA

CONTRATO MAG-892 CAPITADO 19,980      Capita a Tarifa SOAT-25% FECHA INICIO 23/11/2017 FECHA FINAL 22/05/2022

CONTRATO MAG-892 EVENTO Evento Tarifa SOAT- 8% FECHA INICIO 23/11/2017 FECHA FINAL 22/05/2022

MEDIMAS EPS 

S.A.S

CONTRATO DC-0340-

2017 

EVENTO Evento Tarifa SOAT- 17% FECHA INICIO 24/10/2019 FECHA FINAL 23/10/2020

POLICIA

CONTRATO 65-5-20309-

19 

EVENTO Tarifa SOAT Vigente FECHA INICIO 25/07/2019 FECHA FINAL 31/12/2019

ASOCIACION 

INDIGENA DEL 

CAUCA

CONTRATO 034-2020 EVENTO Tarifa SOAT Vigente - 7% FECHA INICIO 1/01/2020 FECHA FINAL 31/12/2020

SURA EPS
EVENTO Tarifa SOAT Vigente FECHA INICIO 1/09/2019 FECHA FINAL 31/08/2020

UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE 

COLOMBIA

CONTRATO  OSE Nº 32 EVENTO Tarifa SOAT Vigente -7% FECHA INICIO 1/04/2019 FECHA FINAL 28/02/2021

SUMIMEDICAL 

S.A.S

VIGENCIA



ESPECIALISTAS EN LA INSTITUCION

ESPECIALIDADES DE BASE EN LA 
INSTITUCIÓN:
• ANESTESIA.
• CIRUGÍA GENERAL.
• PEDIATRÍA.
• GINECOLOGÍA.
• MEDICINA INTERNA.
• ORTOPEDIA

PROFESIONALES DE APOYO A LA 
ATENCIÓN CLÍNICA:
• FISIOTERAPIA.
• PSICOLOGÍA.
• NUTRICIÓN.
• TRABAJADOR SOCIAL.

ESPECIALISTAS PARA BRIGADA 
SEGÚN DEMANDA:
• UROLOGÍA.
• OPTALMOLOGÍA.
• OTORRINOLARINGOLOGÍA.
• DERMATOLOGÍA.
• CIRUGÍA GASTROENTEROLOGO 

(ENDOSCOPIA).
• OPTOMETRÍA – CADA 15 DÍAS.



COMITÉ DE CONTRATACION E.A.P.B

FACTORES A TENER EN CUENTA PARA CONTRATAR CON CADA 
E.A.P.B

• PROPUESTA PRESENTADA POR LA E.A.P.B.
• VOLUMEN DE ACTIVIDADES.
• VOLUMEN DE USUARIOS.
• POBLACIÓN.
• VALOR PRESUPUESTADO PARA EL CONTRATO.
• ANÁLISIS DEL PROMEDIO DE PAGOS.
• ESTUDIO DE COSTOS INTERNO POR SERVICIO.
• LA E.S.E. NORMALMENTE APLICA A LA TARIFA SOAT EL 15% Ó 20% DE 

ADMINISTRACIÓN, COMO UTILIDAD.
• E.A.P.B. EN RELACIÓN CON LA REGIÓN OCCIDENTE.



PROCESO DE COMPRAS 
INSTITUCIONALES



PLATAFORMA COMPRAS BIONEXO



EVOLUCIÓN DE TRANSACCIONES
ENERO A DICIEMBRE DE 2019



TRANSACCIONALIDAD 2019



COMPRAS POR CATEGORIA 2019



PROVEEDORES 2019



VARIACION PRECIOS CONFIRMADOS 
VS PRECIOS REFERENCIA 2019



ESTADO DE DEMANDAS 
CONTRA LA ESE HSJD



PROBABILIDAD 
DE PÉRDIDA

Nº VALOR PRETENSIONES ESTADO 
CONTABLE

ALTA 9 $ 576.521.085 *Provisión 

POSIBLE 31 $ 8.265.000.000 Cuenta de orden

REMOTA 9 $1.220.000.000 Cuenta de orden

TOTAL 49 10.061.521.085

CONSOLIDADO DE LOS PROCESOS 
JUDICIALES EN CONTRA DE LA ESE HSJD

*La provisión a marzo 31 de 2020 fue de $ 359.612.420 y se suma nueva 
demanda probable por $ 216.908.665, total en provisión $ 576.521.085.



A despacho 
para fallo 
segunda 
instancia

23%

A despacho 
para fallo

28%

Alegatos
8%

Archivo
8%

Contestación
8%

Notoficación
2%

Pruebas 
18%

Sentencia
5%

DISTRIBUCIÓN DE LOS PROCESOS 
JUDICIALES POR ETAPAS

A despacho para fallo segunda 
instancia 9
A despacho para fallo 11
Alegatos 3
Archivo 3
Contestación 3
Notoficación 1
Pruebas 7
Sentencia 2



EXPECTATIVA FRENTE AL PLAN 
DE DESARROLLO 2020-2023

CONSTRUYENDO PROGRESO



El Plan de desarrollo 2020-2023 de Santa Fe de Antioquia, en la línea

estratégica 2: “Construyendo progreso con sentido social”; en el

Programa Ciudad Saludable, Contempla:

“Fase 1 Hospital Regional de Tercer nivel”.

El Hospital San Juan de Dios recibe pacientes remitidos de xxxx

municipios de la Subregión Occidente y de otras como Suroeste …..



NOTAS DE CARÁCTER ESPECIFICO
BALANCE GENERAL EN $



NOTAS DE CARÁCTER ESPECIFICO
BALANCE GENERAL EN $



NOTAS DE CARÁCTER ESPECIFICO
BALANCE GENERAL EN $


