E.S.E. HOSPITAL




Clasificacion de PQRSF De Usuarios En El Mes
De Abril 2019

28

B QUEJAS

B FELICITACIONES
SUGERENCIAS

B RECLAMO

TOTAL

Fuente: Informacion de SIAU




Numero de Quejas Y Reclamos Recibidos Por
Cada Servicio en el Mes De Abril 2019

E5.E. HOSMTAL 5AN JUAN DE DIOS

d ki el dom y brmasiziciin

Fuente: Informacion de SIAU



Oportunidad en la Respuesta de Quejas y
Reclamos de Abril 2019

B QUEJAS Y RECLAMOS CON RPTA
MENOR O IGUAL A 15 DIAS

B QUEJAS Y RECLAMOS CON RPTA MAYOR
O IGUAL A 15 DIAS

TOTAL

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Fuente: Informacién de SIAU ('} SANTA FE DEANTIOQUIA



Motivos de Quejas de Abril 2019
q

Fuente: Informacion de SIAU



Oportunidad en la solucion de PQR Abril
2019

® Oportunida

B Respuestas no Oportunas

e

E.5.E. HOSMTAL SAN JUAN DE DIOS

Fuente: Informacién de SIAU ("} SANTA FE DE ANTIOQUIA




