
Informe PQRSF de Febrero 2018Informe PQRSF de Febrero 2018



Fuente: Información de SIAU

Clasificación De PQRSF De Usuarios En 
El  Mes De Febrero 2019

QUEJAS FELICITACIONES SUGERENCIAS TOTAL

15

4
5

24



Fuente: Información de SIAU

Número De Quejas Y Reclamos Recibidos Por 
Cada Servicio en el Mes De Febrero 2019

CONSULTA
EXTER

URGENCIAS ODONTOLOGIA CIRUGIA CITAS

9

2

1 1

2



Oportunidad en la Respuesta de Quejas y 
Reclamos de Febrero 2019

Fuente: Información de SIAU

13

2

QUEJAS Y RECLAMOS CON
RPTA MENOR O IGUAL A
15 DIAS

QUEJAS Y RECLAMOS CON
RPTA MAYOR O IGUAL A
15 DIAS



Fuente: Información de SIAU

Motivos de Quejas de Febrero 2019

DEMORA EN LA
ENTREGA DE

PAPELERIA DE ALTA

FALTA DE
INFORMACION AL

USUARIO

FALTA DE RESPETO
Y DE CALIDAD

HUMANA CON EL
USUARIO

IMPUNTUALIDAD
DEL MEDICO PARA

ATENCION

INCONFORMIDAD
CON LA ATENCION

AL USUARIO

1

2

5

1

6



Fuente: Información de SIAU

Oportunidad en la solución de PQR Febrero 2019

87%

13%

Oportuno

Respuestas no Oportunas


