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Clasificacion De PQRSF De Usuarios En Cuarto
Trimestre De 2018
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19 19
15 14 15
2 3
OoCT NOV DIC
W QUEJAS 15
M FELICITACIONES 2
SUGERENCIAS 2
B RECLAMO 0
“ TOTAL 19

Fuente: Informacion de SIAU




Nidmero De Quejas Y Reclamos Recibidos
Por Cada Servicio Del Cuarto Trimestre
2018

'

CONSULTA URGENCIAS ADULTOS FARMACIA ODONTOLOGI LABORATORIO CITAS FACTURACION
EXTERNA
= OCTUBRE 0 2 3 0 1 1 7
NOVIEMBRE 1 3 8 0 0 0
= DICIEMBRE 1 4 2 2 0 0 1

Fuente: Informacion de SIAU
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