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Clasificación De PQRSF De Usuarios En 
El  Mes De Primer Trimestre De 2018

Medio De Recepción De Las PQRSF De Los 
Usuarios En Primer  Trimestre De 2018
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Fuente: Información de SIAU

Número De Quejas Y Reclamos Recibidos 
Por Cada Servicio Del Primer Trimestre 

2018

CONSULTA
EXTERNA

URGENCIA
S

ADULTOS FARMACIA CIRUGIA LABORATO
RIO

CITAS SERVICIOS
GENERALE

S

INSTITUCI
ON

MANA

ENERO 1 3 3 0 0 0 1 0 1 1

FEBRERO 3 5 3 1 2 2 3 0 0 0

MARZO 4 0 0 1 0 1 0 2 0 0


