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Fuente: Información de SIAU

Clasificación De PQRSF De Usuarios En El  Mes De 
Tercer Trimestre De 2018

JUL AGO SEP

QUEJAS 17 18 21

FELICITACIONES 2 4 3

SUGERENCIAS 2 0 1

RECLAMO 0 0 0

TOTAL 21 22 25



Fuente: Información de SIAU

Número De Quejas Y Reclamos Recibidos 
Por Cada Servicio Del Tercer Trimestre 

2018

CONSULTA
EXTERNA

URGENCIA
S

HOSPITALI
ZACIÓN
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HOSPITA.
PEDIATRIA

FARMACIA ODONTOL
OGIA

CIRUGIA LABORATO
RIO

CITAS FACTURACI
ÓN

PROCEDIM
IENTOS

OTROS
(LECTURAS

DE RX)

TOTAL

JUL No. 3 4 0 1 1 1 0 1 1 1 0 4 17

AGO No. 8 1 1 0 0 0 1 0 2 1 0 4 18

SEP No. 4 4 1 0 2 0 0 3 5 2 1 0 22


