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Requisitos de la NTC ISO 9001:2015 aplicables: 4. 4.1,4.2,4.3,4.4,5,5.1,5.1.1,5.2,5.2.1,5.2.2,5.3,6,6.1,6.2,7.1,7.1.1, 7.1.2,
7.13,7.14,73,74,75,8.28.2.1,8.2.2,8.2.3,8.24,9,9.1,9.1.2,9.1.3, 9.3, 10,10.1, 10.2, 10.3

Nombre del proceso: Planeacién Directiva

Macroproceso: Estratégico

Objetivo: Orientar la gestion y el desarrollo del Hospital en el corto, mediano y largo plazo,
por medio de la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas, planes,

programas y proyectos, con criterios de eficacia, eficiencia, y efectividad.

Responsable: Gerente

Alcance: Aplica al seguimiento y control del plan de desarrollo.

Productos o servicios

Plan de Desarrollo

Politicas

Plan Estratégico

Plan de Acciéon

Informes de Gestion
Mapa de Riesgos
Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Proveedores

Entradas

Actividades

Salidas Usuarios

EPS

IPS

Junta directiva
Entes de control

Plan de accidon

Politicas y lineamientos

estratégicos.

Plan de
municipal.

desarrollo

Planeacién de recursos

Definir el
estratégico institucional.

Analizar la situacion actual y

futura.

contexto

Plan de desarrollo. Junta directiva.

Politcas de operacion | Todos los

internas. procesos de la
ESE

Plan Estratégico

Institucional. Entes de Control.

Control Interno

Elabord: Karen Velasquez — Sara Cano — Asesoras de

Calidad

Reviso: Jean Carlo Vanegas Rodriguez

Gerente

Aprobé: Jean Carlo Vanegas Rodriguez
Gerente
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Normatividad vigente Formular las estrategias | Rutas metodoldgicas e
institucionales. instrumentos.
Definir rutas metodol6gicas
y sus instrumentos de
aplicacion.
Todos los
Junta Directiva. Plan de desarrollo. Ejecutar plan de procesos.
desarrollo
Entes de vigilancia y control Plan operativo anual. Matriz de riesgos Junta Directiva.
Identificacion de riesgos
del proceso. Informe de revision por
H la direccion
Identificar, diseflar y/o
ajustar las politicas
institucionales en
coordinacién con los demas
procesos.

Elabord: Karen Velasquez — Sara Cano — Asesoras de
Calidad

Reviso: Jean Carlo Vanegas Rodriguez
Gerente

Aprobé: Jean Carlo Vanegas Rodriguez

Gerente
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Elaborar informe de gestién
y rendicién de cuentas.

Planear y ejecutar la
revision por la Direccion

Planeacion directiva
Gestién de calidad
Control Interno

Entes de Control

Metodologia e
instrumentos para el
seguimiento

Indicadores
Matriz de riesgos

Informe de auditoria

Hacer medicion y
seguimiento al plan de
desarrollo

Verificar la mitigacién de
riesgos y oportunidades

Analisis de indicadores

Informe auditoria
interna

Informe auditoria
externa

Informe andlisis de
indicadores

Informe de
seguimiento a riesgos

Rendiciéon de cuentas.

Evaluacion plan de
gestion

Entres de control
IPS, EPS

Todos los
procesos.

Junta Directiva.

Junta Directiva.

Planeacion directiva

Tratamiento del
servicio no conforme

Informes de auditoria

Control del servicio no
conforme

Acciones de
mejoramiento

Todos los
procesos.

Junta Directiva.

Elabord: Karen Velasquez — Sara Cano — Asesoras de

Calidad

Gerente

Reviso: Jean Carlo Vanegas Rodriguez

Aprobé: Jean Carlo Vanegas Rodriguez
Gerente
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Control Interno

Entes de control.

Toma de acciones
Informes de gestion correctivas y de mejora
Elaboracién del plan de
mejoramiento

Informes de entes de
vigilancia y control.

Planes de
mejoramiento

Entes de control.

Recursos
Talento Humano Infraestructura Ambiente de Trabajo
Gerente
Subgerente cientifico Equipo de computo y oficina, | Condiciones adecuadas de ergonomia,

Subgerente administrativo y financiero

Subgerente de calidad

instalaciones locativas.

Software: servinte

ruido, temperatura, humedad,
iluminaciébn y demas aspectos que
afecten el desempefio laboral.

Indicador T|po ce Formula Periodicidad Responsable
Indicador

Proporcion de Gerente
cumplimiento del Plan Eficacia Numero de actividades ejecutadas / Numero de anual
Operativo Anual de la actividades planeadas * 100
vigencia

., ., Eficiencia Numero de riesgos materializados /Numero total Gerente
Proporcion de gestion del : . i N Semestral
riesgo de riesgos identificados*100

Elabord: Karen Velasquez — Sara Cano — Asesoras de

Calidad

Reviso: Jean Carlo Vanegas Rodriguez
Gerente

Aprobé: Jean Carlo Vanegas Rodriguez
Gerente
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Riesgos: Ver matriz de riesgos del proceso

Normativa aplicable: Ver normograma institucional

Manuales y Procedimientos relacionados en el SGC:

Nombre

Procedimiento de revision por la direccion

Procedimiento de gestidon del riesgo

Procedimiento de salidas no conformes

Procedimiento de manejo de acciones correctivas y/o mejora

Procedimiento de construccién, medicion y analisis de indicadores.

Control de cambios:

\ Versién | Fechade Aprobacion | Descripcion del Cambio \ Responsable

Elabord: Karen Velasquez — Sara Cano — Asesoras de Reviso: Jean Carlo Vanegas Rodriguez
Calidad Gerente

Aprobé: Jean Carlo Vanegas Rodriguez
Gerente

Fecha: Noviembre de 2017 Fecha: Noviembre de 2017

Fecha: Noviembre de 2017




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO: PD-
st o HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PD-PR-01
Santa Fe de Antioquia VERSION:02
) Fechade
“Camino a la Excelencia con Respetoy Humanizacion” elaboracion:
Noviembre de
CARACTERIZACION DE PROCESO DE PLANEACION DIRECTIVA 2017
Fechade
Actualizacion:
Febrero de 2019
Pagina 6 de 6
01 Noviembre de 2017 Creacioén del documento. Karen Velasquez. Sara Cano
Asesoras de Calidad
02 Febrero de 2019 Actualizacion del documento. Ana Cecilia Vélez.
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