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INTRODUCCION

El marco de la planeacién estratégica de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de
Dios de Santa Fe de Antioquia, para la vigencia 2021 en la Entidad, se enfoca en agregar
valor a las actividades de desarrollo y estimulos a sus servidores, a través del mejoramiento
de las competencias, capacidades, conocimientos, habilidades y calidad de vida, de tal
manera que esto redunde en su satisfaccion , motivacién y compromiso, para que conlleve
a la prestacion de servicios y en aras de contribuir a factores determinantes para mejorar la
productividad.

El Plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), que busca en cada servidor, la promesa de
ejercer a cabalidad su labor frente al Estado, de tal manera que genere confianza, para lo
cual la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia fortalecera mecanismos de
dialogo sobre el funcionario, que permita vigilar la integridad en las actuaciones de los
funcionarios y desarrollara actividades pedagdgicas e informativas con temas asociados a
la integridad, logrando un cambio cultural.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los atributos
de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacién de los funcionarios,
entre otros, gestionando de acuerdo a las prioridades fijadas en la dimension de
Direccionamiento Estratégico y Planeacidn del MIPG, vinculaciones mediante el mérito, de
acuerdo con los perfiles y competencias definidas para atender las prioridades estratégicas
y satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

De esta manera, los servidores deben ser conocedores de las politicas institucionales, del
direccionamiento estratégico y la planeacién, de los procesos de operacion y de su rol
fundamental dentro de la Entidad, fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidos en llevar a cabo sus funciones
con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.
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Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los servidores
se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para logar la prevencién del riesgo
laboral, y también es indispensable que por su parte haya el compromiso del autocuidado,
todo esto, con el fin de generar la satisfaccion de sus necesidades y las de su grupo familiar,
gue contribuyan al mejoramiento continuo de su calidad de vida, dentro de Politicas de

Talento Humano.

Igual importancia, le asiste al tema de la capacitacién y en este sentido, es necesario
fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los funcionarios,
para lo cual se ha construido el Plan Institucional de Capacitacion — PIC y Bienestar e

Incentivos para el afio 2021.
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GENERALIDADES

El Decreto 1499 de 2017 actualizo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) del que trata
el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecid que el nuevo Sistema de
Gestion, debe integrar los anteriores sistemas de Gestidn de Calidad y de Desarrollo Administrativo,
con el Sistema de Control Interno e hizo extensiva su implementacién deferencial a las entidades
territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades que ejecuten y
hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende generar nuevos
requerimientos, sino facilitar la gestion integral de las organizaciones a través de guias para
fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura
organizacional sélida y promover la participacién ciudadana, entre otros.

Es asi como que la principal dimensién que contempla MIPG es el Talento Humano y de hecho, se
identifica como el corazén del modelo; esto hace que cobre alin mas relevancia adelantar la
implementacién de la Politica de Gestidn Estratégica del Talento Humano (GETH) y la apuesta por
seguir avanzando hacia la consolidacién de una mayor eficiencia de la administracion publica, pues
son finalmente los servidores publicos los que lideran, planifican, ejecutan y evallan todas las
politicas publicas.

Se evidencia en la Guia de Gestidn Estratégica del Talento Humano que esta proporciona
orientaciones con respecto a la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano que ésta
proporciona orientaciones con respecto a la politica de Gestién Estratégica del Talento Humano en
las entidades, desde un enfoque sistematico, basado en procesos. Se describe el ciclo de calidad
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar -PHVA) del talento humano, para luego profundizar en la
planeacion del proceso y en el ciclo de vida del servidor publico en la Entidad.

1. MARCO LEGAL:

A continuacion, mediante el marco legal se relaciona la normativa que hace parte del Grupo
de Gestion Humana, la cual proporciona las bases sobre las que implementan los
procedimientos y actividades establecidas:

Normatividad Aplicacion Especifica Tema relacionado con la
Norma
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Decreto Ley 2400 del 19 de
septiembre de 1968

“Por el cual se modifican las

normas que regulan la
administracién del personal
civil y se dictan otras

disposiciones.”

Proceso de Administracion de
Personal.

Decreto 1661 del 27 de junio
de 1991

Modifica el régimen de prima

técnica, se establece un
sistema para otorgar
estimulos especiales a los

mejores empleados oficiales.

Talento Humano

Ley 100 del 23 de diciembre de
1993

Por la cual se crea el Sistema
de Seguridad Social y se
exponen las Generalidades de
los Bonos pensionales.

Certificacidn de Bono

Pensional

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la

moralidad en la
Administracion Publica y se
fijan disposiciones con el
objeto de erradicar |Ia

corrupcion administrativa.

Proceso de Vinculacién de
Personal

Decreto 1567 del 5 de agosto
de 1998

Crea el Sistema Nacional de
Capacitaciéon y Sistema de
Estimulos Para los Empleados
del Estado.

Plan Institucional de
Capacitacion — Programa de
Bienestar -

Ley 581 del 31 de mayo de
2000

Por la cual se reglamenta la
adecuada y efectiva
participacion de la mujer en
los niveles decisorios de las
diferentes ramas y drganos
del poder publico, de
conformidad con los articulos
13, 40 y 43 de la Constitucion
Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Proceso de Vinculacién de
Personal.

Ley 734 del 05 de febrero de
2002

Por la cual se expide el Cddigo
Disciplinario Unico.

Proceso Disciplinario.

Decreto 2279 del 11 de agosto
de 2003

Por medio de la cual se
reglamenta parcialmente el
paragrafo del articulo 54 de la

Certificacién de Bonos

Pensionales.

.
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Ley 100 de 1993, adicionado
por el articulo 21 de la Ley 797

de 2003. CALCULOS
ACTUARIALES.
Acuerdo No. Establece la Planta de Personal | Talento Humano

de la ESE Hospital San Juan de
Dios de Santa Fe de Antioquia
Ley 909 del 23 de septiembre | Expide normas que regulan el | Talento Humano
de 2004 Empleo Publico, la carrera
administrativa, gerencia
publica y se dictan otras
disposiciones.  (Establece el
Plan de Vacantes y el Plan de
Previsién de Empleos).

Ley 1010 del 23 de enero de | Medidas para prevenir, | Talento Humano
2006 corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones

de trabajo.
Decreto 2177 del 29 de junio | Establece modificaciones a los | Talento Humano
de 2006. criterios de asignacion de

prima técnica y se dictan otras
disposiciones sobre prima

técnica.
Ley 1064 del 26 de julio de | Dicta normas para el apoyo y | Plan Institucional de
2006 fortalecimiento de la | Capacitacion.

educacion para el trabajo y el

desarrollo humano,

establecida como educcién no
formal en la ley general de la

educacion
Circular Conjunta No 13 del 18 | Formatos Unicos de | Certificado de Bono Pensional
de abril de 2007 Informacién  Laboral para

Tramite de Bono Pensional.
Ley 1221 de 16 de julio de | Establece Normas para | Programa de Bienestar

2008 de 2008 promover y regular el
Teletrabajo.
Decreto 1083 del 26 de mayo | Por medio del cual se expide el | Plan Institucional de
de 2015 Decreto Unico Reglamentario | Capacitacién Programa de
del Sector de Funcion Publica. | Bienestar
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(establece el Plan Institucional
de Capacitacién -PIC,
Programa de Bienestar y Plan
de Incentivos)

Decreto 1072 del 26 de mayo
de 2015.

Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo (establece
el Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo).

Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Ley 1811 del 21 de octubre de
2016

Otorga Incentivos para
Promover el uso de la bicicleta
en el Territorio Nacional.

Programa de Bienestar

Acuerdo 617 de 2018

Por el cual se establece el
Sistema Tipo de Evaluacién del
Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de
Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba.

Sistema Tipo de Evaluacion del
Desempeiio

Acuerdo 816 de 2016 Lineamientos sistemas propios | Lineamientos de la CNSC para
Empleados de carrera y en | Sistemas Propios de
periodo de prueba. Evaluacién de Desempefio.

Mediante Resolucién No. | La Comisién Nacional del | Lineamientos de la CNSC para

20161000022145 de 2016 Servicio Civil Modifica la | Sistemas Propios de
Resolucién No. 2590 de 2010 | Evaluacion del Desempefio.
por la cual se aprueban
indefinidamente los Sistemas
Propios de Evaluacidon del
Desempefio Laboral
Aprobados.

Decreto 1499 del 11 de | Modifica el Decreto 1083 de | Talento Humano

septiembre de 2017 2015, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn
establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015

MIPG. Manual Operativo Dimension | Talento Humano
No.1

GETH Guia de Gestion Estratégica | Talento Humano
del Talento Humano

Resolucién 1111 del 27 de | Define los Estandares Minimos | Sistema De Gestién En

marzo de 2017

del Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud en el

Seguridad y Salud En El

Trabajo (SG- SST)

.
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Trabajo para empleadores vy
contratantes.

Resolucién 390 del 30 de mayo
de 2017 Actualiza el Plan
Nacional de Formacion vy
Capacitacion para los
servidores p

Actualiza el Plan Nacional de
Formacidn y Capacitacion para
los servidores publicos.

Plan Institucional de
Capacitacion

Ley 1857 del 26 de julio de
2017

Modifica la Ley 1361 de 2009
(Por medio de la cual se creala
Ley de Proteccidn Integral a la
Familia), para adicionar vy
complementar las medidas de
proteccion de la familia.

Programa de Bienestar Social.

Decreto 2011 de 2017

Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de Funcidn
Publica, en lo relacionado con
el porcentaje de vinculacion
laboral de personas con
discapacidad en el sector
publico

Vinculacidn Discapacidad.

Resolucion No. 033 del 19 de
enero de 2021

Adopta Sistema Tipo de EDL
para la vigencia 2021.

Evaluacién de
Laboral

Desempefio

Decreto 612 de 2018

Por el cual se fijan directrices
para la integracion de los
planes institucionales vy
estratégicos al Plan de Accidn
por parte de las entidades del
Estado

Planes y Programas

Decreto 1299 de 2018

Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015,
Unico  Reglamentario  del
Sector Funcidon Publica, en lo
relacionado con la integracion
del Consejo para la Gestion y
Desempefio Institucional y la
incorporacion de la politica

publica para la Mejora
Normativa a las politicas de
Gestion y Desempefio
Institucional

MIPG
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Decreto 726 del 26 de abril de | Por el cual se modifica el | Certificacion de Bono
2018 Capitulo 2 del Titulo 9 de la | Pensional

Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1833 de 2016, que compila las
normas del Sistema General
de Pensiones y se crea el
Sistema de  Certificacion
Electrénica de  Tiempos
Laborados (CETIL) con destino

al reconocimiento de
prestaciones pensionales
Decreto 815 de 2018 Por el cual se modifica el | Competencias

Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de
Funcion Publica, en lo
relacionado con las
competencias laborales
generales para los empleos
publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

Acuerdo 09 del 26 de junio de | Manual de Funciones vy | Manual de Funciones y
2019 Competencias Laborales Competencias Laborales

2. ALCANCE:

Inicia desde la identificacion de necesidades del recurso humano en los Procesos de Gestion
Humana: Seleccidn, vinculacidn, capacitacion, evaluacién de desempefio, cubriendo todos
los tipos de vinculacidn, carrera administrativa, provisional, oficiales, libre nombramiento y
remocion, de acuerdo con la normatividad establecida.
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3. OBIJETIVO GENERAL:

Planear, desarrollar y evaluar la Gestion del Talento Humano, a través de las estrategias
establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los funcionarios del
Hospital, en el marco de las rutas que integran la dimensién del Talento Humano en MIPG,
como centro del modelo, de tal manera que esto contribuya al mejoramiento de las
capacidades, conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creacion de valor
publico.

4. OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

» Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccién y reinduccién, acorde con las necesidades identificadas en
los diagnésticos realizados, para un dptimo rendimiento.

» Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores publicos de la Entidad y su desempeiio laboral, generando espacios de
reconocimiento (incentivos), esparcimiento e integracion familiar, a través de
programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que satisfagan las
necesidades de los servidores, asi como actividades de preparacion para el retiro de
la Entidad por pensién.

> Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el desempefio de las

actividades de los servidores.

> Mantener la planta optima que requiere el Hospital para el cumplimiento de su mision
y que permita la continuidad en la prestacion del servicio.

> Establecer acciones que establezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes (Planes Operativos) del Proceso de Gestion Estratégica del Talento
Humano, incorporando los lineamientos legales e institucionales.
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5. AMBITO DE APLICACION:

El presente documento se aplica a los servidores de la Planta Global de la ESE Hospital San
Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia.

6. RESPONSABLE:

La aplicacion del presente documento es responsabilidad de la Gerencia, Subgerencia
Cientifica, Subgerencia Administrativa y Financiera, Subgerencia de la Calidad, Lideres de las
diferentes dependencias, Coordinadores, Profesionales Universitarios con Personal a Cargo,
especialmente los Profesionales que hacen parte del area de Talento Humano: Jefe de Talento
Humano y Profesional Universitario de apoyo a Talento Humano.

7. MARCO CONCEPTUAL:

La Planeacion Estratégica del Recurso Humano o Modelo Integrado de Gestidn Estratégica
del Recurso Humano, es un sistema integrado de gestidn, cuya finalidad basica o razén de
ser es la adecuacién de las personas a la estrategia institucional. El éxito de la Planeacion
Estratégica del Recurso Humano, se da en la medida en que se articula con el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad (misidn, visidn, objetivos institucionales, planes,
programas y proyectos).

El Plan Estratégico de Talento Humano tiene como marco de referencia la Planeacion del
Hospital de manera que los objetivos institucionales estan alineados con los objetivos del
desempenio individual, la coordinacidn entre los agentes involucrados; Gestidon del Talento
Humano, la alta direccidn, servidores publicos hace que se logre un compromiso para
apoyar las acciones que faciliten el desarrollo de los programas de Talento Humano.

Las acciones a desarrollar a través del Plan Estratégico de Talento Humano se estructuran
en tres (3) etapas: 1. Ingreso: Comprende los procesos de vinculacidn e induccién. 2.

Permanencia, donde se inscriben los procesos de capacitacién, evaluacién del desempefio
y calidad de vida laboral. 3. Retiro: Por excedentes de personal o por pension.
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8. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO:

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, en materia
de Talento Humano, se compromete a cumplir con la normativa legal y reglamentaria
aplicable y a propiciar condiciones para el bienestar laboral y el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores, a fin de que su
desempeno laboral ayude a generar satisfaccion y confianza de las partes interesadas y
contribuya al logro de objetivos y metas institucionales.

La Dependencia Funcional de Recursos Humanos de la Empresa Social del Estado Hospital
San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia es la responsable de desarrollar los Ejes
Estratégicos, Politicas y Actividades establecidas para el Recurso Humano de acuerdo al Plan
de Desarrollo, a la caracterizacidon de procesos y procedimientos.

9. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
9.1.Disposicion de Informacion

De acuerdo con MIPG contar con una informacidn oportuna y actualizada permite que el
Plan Estratégico de Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una
gestion que realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y, por ende,
en el bienestar de los ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimensién del Talento Humano en la ESE Hospital San
Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia cuenta con la informacién actualizada de la
plataforma estratégica de la institucién, régimen laboral (marco legal), caracterizacidn de
Bienestar Social, asi como los resultados obtenidos de la encuesta de riesgo psicosocial

adelantada en el afio 2019.

9.1.1. Caracterizacion de la Poblacidn:
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A través de la Matriz de Caracterizacion de la Poblacion (Encuesta
Sociodemogréfica), se mantiene actualizada la informacion relacionada con
antigliedad, nivel educativo, edad, genero, tipo de vinculacién, experiencia
laboral, entre otros, de los servidores de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa
Fe de Antioquia, como principal insumo para la administracién del talento
humano.

9.1.2. La caracterizacién de los empleos:
La caracterizacién de los empleos se visualiza a través de la Planta Global de
Personal, como se observa en la siguiente tabla:

Numero de Empleos en la Entidad
Niveles Planta Global Vacantes Total Empleos
Directivo 4 0 4
Asesor 1 0 1
Profesional 37 1 37
Técnico 39 2 39
Asistencial 100 5 100
Trabajador Oficial 18 3 18
TOTAL 199 11 199

Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Gestion Humana. Corte 25 de enero de 2021

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacion, la Oficina de Gestion Humana
cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de Funciones y Competencias Laborales, en
donde se identifica y actualiza la caracterizacidon de dichos empleos conforme a las necesidades del
servicio.

10. Proceso de Planeacion del Recurso Humano:
En la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, la incorporacién de personal, la
creacion de nuevos empleos, o modificacién de planta de cargos y de personal, se basa en la

aplicacion de los principios de racionalizacidn y optimizacién de los recursos del estado, su
cumplimiento esta a cargo del Area Directiva y de la Oficina de Talento Humano de la Entidad.
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La Oficina de Talento Humano cuenta con un sistema de informacién de personal que permite
mantener la informacion de personal automatizado que permite mantener la informacién
actualizada en relacion con: datos personales, vinculacion, formacion, experiencia fuera y
dentro de la entidad, ubicacion laboral discriminando la dependencia a la que el personal se

encuentra adscrito, el drea o proceso en que se desempefia y demas novedades desde el
ingreso hasta su retiro.

La Oficina de Talento Humano administra la Planta de Cargos, manteniendo actualizada la
necesidad de cargos en cada uno de los procesos y la distribucidén de los mismos; con el fin de
facilitar la toma de decisiones desde parametros técnicos en acciones como traslados, planes
estratégicos de rotacién, gestion del conocimiento entre otros.

El Personal del Nivel Directivo en coordinacién con la Oficina de talento Humano deben
satisfacer las necesidades de personal de acuerdo con los estudios cualitativos y cuantitativos
que realicen al interior de la entidad, permitiendo el aprovechamiento optimo, dando
prioridad a los conocimientos, experiencias, recursos asignados y habilidades de cada uno de
los funcionarios.

El Personal del Nivel directivo, en coordinacidn con las demas dependencias y la Oficina de
Talento Humano realizan el traslado del personal en la misma dependencia o entre ellas, solo
obedeciendo a mejora en la prestacion del servicio o de los procesos y deberan contar con un
estudio técnico previo donde se analicen criterios de necesidades de cargos y de personal en
los diferentes procesos y/o dependencias, educacidn, formacion, experiencia entre otros que
se requieran.

Los incrementos salariales anuales de la nueva vigencia, seran fijados por Acuerdo de Junta
Directiva, quien tiene la competencia.

Todo cambio a la planta de cargos y/o empleos, deberd motivarse y fundamentarse en
necesidades del servicio, razones de modernizacidn de la administracién o por mandato legal;
tendra que sustentarse con estudios técnicos previos de evaluacion de funciones, perfiles y
medicién de cargas de trabajo de los empleos y/o procesos, analisis de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento, diagnostico institucional desde el cual
se evalué el servicio que presta la entidad en cada uno de los procesos y estudios de orden
financiero que propendan por conservar criterios de racionalizacion del gasto,
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proporcionalidad, prevalencia del interés general y demas principios y valores éticos que rigen
la entidad.

Dichos estudios deben realizarse en coordinacién con la Oficina de Talento Humano, con
apoyo de un asesor externo en caso de ser necesario y con apoyo del drea financiera. Los

cambios que se generen a la planta de cargos deben motivarse a través de acto administrativo
y se cumplird conforme a lo estipulado en la normatividad vigente.

Todo cambio a la planta de cargos y/o empleos, deberd motivarse y fundamentarse en
necesidades del servicio, razones de modernizacidn de la administracién o por mandato legal;
tendra que sustentarse con estudios técnicos previos de evaluacidn de funciones, perfiles y
medicién de cargas de trabajo de los empleos y/o procesos, analisis de los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento, diagnostico institucional desde el cual se
evalué el servicio que presta la entidad en cada uno de los procesos y estudios de orden
financiero que propendan por conservar criterios de racionalizacion del gasto,
proporcionalidad, prevalencia del interés general y demds principios y valores éticos que rigen
la entidad. Dichos estudios deben ser coordinados por la Direccién de Gestién Humana, con
apoyo drea financiera, los cambios que se generen a la planta de cargos deben motivarse a
través de acto administrativo y se cumplird conforme a lo estipulado en la normatividad
vigente.

11. Formulaciéon De La Planeacidn Estratégica Del Recurso Humano

11.1. Definicion de la Mision y Vision del Grupo de Trabajo de Talento Humano
Mision
Disefar, definir, coordinar los procesos y procedimientos en lo relacionado con la
gestidn del talento humano en la Entidad, contribuyendo con las demas dependencias
en temas relacionados con el area de manera que éstos se puedan integrar con el Plan

Estratégico de la Entidad, procurando la atencidn a los usuarios internos y la eficiencia
en los procesos a cargo.
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Vision

En el 2021 el Grupo de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Hospital San
Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, gestionara la vinculacion y desarrollo del Talento
Humano, respondiendo a las necesidades y expectativas de la entidad y de los usuarios
internos y externos.

12. Diagnostico de la Situacion Actual de Talento Humano

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL RECURSO HUMANO
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13. FASES DE FORMULACION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO:

El Plan Estratégico de Talento Humano tiene como marco de referencia la Planeacion
del Hospital, de manera que los objetivos institucionales estdn alineados con los
objetivos de desempefio individual, la coordinacién entre los agentes involucrados:
Gestion del Talento Humano, la alta direccidn, servidores publicos, hace que se logre un
compromiso para apoyar las acciones que faciliten el desarrollo de los programas de
talento humano.

El Plan Estratégico es el Punto de Partida de las actividades que anualmente se deben
realizar dentro del Proceso de Gestion de Talento Humano, a través del cual se

identifican y cubren las necesidades de talento humano y de los funcionarios del
Hospital.
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La accion desarrollada a través del Plan Estratégico de Talento Humano se estructura
en tres (3) etapas:

1. Ingreso: Comprende los procesos de Vinculacién e Induccién.

2. Permanencia: Donde se inscriben los procesos de capacitacién, Evaluacién del Desempefio
y Calidad de Vida Laboral.

3. Retiro: Por excedentes de personal o por pension.

13.1. FASE 1. INGRESO
13.1.1. VINCULACION:

Su propdsito es buscar e identificar los candidatos mds idéneos para proveer las vacantes, teniendo
como referentes el servicio publico, la entidad y el cargo. La Ley 909 de 2004 establece las
disposiciones que deben seguir las entidades para adelantar los procesos de seleccion.

Para los casos de convocatoria se tiene lista de seleccionados, se elabora y se hace seguimiento a la
Legalizacion de la Resolucién de Nombramiento. Se debe de informar a seguridad y salud en el
trabajo de la nueva vinculacion para programar examen de ingreso. Se recibe la documentacion
presentada para la historia laboral, se verifica que cumpla con la normativa vigente y se realiza la
afiliacidn al Sistema de Seguridad Social. Reporta al Profesional de Nomina la informacién del nuevo
funcionario para el ingreso a la némina. Elabora acta de posesion para la firma del servidor publico
y del Gerente o quien haga sus veces.

13.1.2. INDUCCION:

Dentro del Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia se encuentra la induccién que tiene
como fin facilitar la adaptacion del nuevo funcionario a la cultura organizacional, al sistema de
valores del Hospital, a su puesto, a su entorno diario de trabajo, darle a conocer la misién y vision
institucional, asi como los objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia el Hospital.

Los objetivos Especificos de la Induccion del Hospital son:

a. Iniciar la integracién del colaborador al sistema de valores deseado por la entidad, asi
como el fortalecimiento de su formacion ética.
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b. Familiarizar al colaborador con el servicio publico, con la organizacién y con las
funciones generales del Estado.

c. Instruirlo a cerca de la misién de la entidad, y de las funciones de su dependencia, al
igual que de sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

d. Informarlo a cerca de las normas y decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la
corrupcioén, asi como las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los servidores
publicos.

e. Crearidentidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.

13.2. Fase 2: PERMANENCIA:

13.2.1. Formacidén y Capacitacion: El Hospital cuenta con el Plan Institucional de Capacitacion
adoptado por Acto administrativo para la vigencia 2021 el cual hace parte integral del Plan
Estratégico de Talento Humano.

13.2.2. Evaluacion de Desempeiio: La evaluacién es un sistema disefiado para dirigir el desempefio
de los servidores y orientarlo a la eficacia gestora, es decir, hacia el desempefo con resultados y la
identificacion de las fortalezas y debilidades respecto de conocimientos, habilidades y actitudes.

La Comision Nacional del Servicio Civil, con el propdsito de contribuir en el desarrollo de la gestion
institucional de la administracion publica colombiana y en concordancia con las crecientes
exigencias ciudadanas, se propuso disefiar un nuevo modelo de evaluacion de desempefio laboral,
-EDL. En consecuencia y con el fin de establecer elementos y criterios para construir y formular el
nuevo sistema tipo , que permitiera la alineacidn, individuos, grupos de trabajo y organizacion, se
planted un analisis que abordo aspectos tales como las competencias comportamentales, el trabajo
en equipo, el cumplimiento de objetivos personales con los de la organizacion, de tal manera que
se creara una cultura de la evaluacidn con fines de mejoramiento continuo desde los Servidores
Publicos hacia los procesos de la organizacidén que se materialicen en una gestién publica eficiente,
orientada al ciudadano y al cumplimiento de los objetivos y fines del Estado.

Producto de dicho estudio se expidid el Acuerdo No. 617 del 10 de octubre de 2018, a través del
cual se establece el nuevo sistema tipo de EDL en el cual se permite evidenciar la correspondencia
entre el desempefo individual y el desempefio institucional, potencializar las competencias
laborales y comportamentales de los servidores publicos, enlazar las metas institucionales con las
disposiciones de las personas para lograrlo y mejorar la prestacion de los bienes o servicios por parte
de las entidades publicas.
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Empezd a regir a partir del 1° de febrero de 2019 y en la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe
de Antioquia se adopté por acto administrativo para tal vigencia. Asi mismo, mediante Resolucion
No. 033 del 19 de enero de 2021, se adoptd para su aplicacidon en el periodo 2021 — 2022,
reconociendo que es de obligatorio cumplimiento para todas las entidades publicas.

La Oficina de Talento Humano de la ESE, envia oportunamente a los funcionarios responsables de la
evaluacion del desempefio laboral, exhortandolos en el cumplimiento de las diferentes etapas
planteadas en el nuevo modelo de Evaluacion en los términos establecidos.

13.2.3. Calidad de Vida Laboral: Sistema de Estimulos: A fin de reforzar el buen desempefio,
incrementar la satisfaccion de los servidores y aumentar las probabilidades de ocurrencia de
resultados con calidad, es necesario adelantar acciones de caracter motivacional.

La ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, cuenta con el Programa de Bienestar
Social e Incentivos para la vigencia 2021, adoptado mediante acto administrativo, el cual hace parte

integral del Plan Estratégico de Talento Humano.

13.2.4. Reinduccion: El Hospital cuenta con un plan de Induccion y reinduccidon para todos los
colaboradores con el fin de actualizar temas de vision estratégica y transversales como Sistema de

Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y de calidad como certificacion de norma I1SO 9001:2015
y Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, Modelo Integrado de Gestion MIPG y especificos en
el area de desempefio de cada funcionario.

13.3. FASE 3: RETIRO

Desvinculacion o Retiro: El ciclo laboral de los servidores se cierra con la desvinculacion o retiro, es
necesario atender el retiro por pensidon que supone una ruptura en la vida del servidor. Para atender

tales situaciones se ha previsto la desvinculacidn asistida.

Dentro del Programa de Bienestar Social e Incentivos se realizan actividades para prepensionados
con el apoyo de la Caja de Compensacion y se dictan asesorias en materia pensional.

“CAMINO A LA EXCELENCIA CON RESPETO Y HUMANIZACION”
ﬁ Teléfono: 853 10 20 — E-mail: info@esehospitalsantafedeantioquia.gov.co

SO 9001

I
Q

CO-CER635815



CODIGO:
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ES.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DH0S
SANTA FE DEANTIOQUIA HOSPITAL SAN JUAN DE.DIOS VERSION: 1L
Santa Fe de Antioquia 2019

“Camino a la Excelencia con Respeto y Humanizacion” PLAN ESTRATEG'CO DE TALENTO HUMANO
Pagina 25 de 25

14. PLANEACION 2021.

La matriz que se muestra a continuacién, consolida el presente Plan Estratégico, las politicas
determinadas a través del MIPG y el resultado del ejercicio institucional de planeacion, que
concentra los productos, los hitos y las actividades con las que se dard cumplimiento, a los
objetivos y metas del area de Talento Humano de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa
Fe de Antioquia en la presente vigencia y que se desarrolla a través de los diferentes
componentes (planes operativos).

ANEXO: Plan de Accion Anual 2021.
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