ACTAN® 3

ASAMBLEA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE SANTA FEDE ANTIOQUIA “ASOUSAN”

FECHA: 03 de Marzo de 2020
HORA: 02:10 pm
LUGAR: ESE Hospital San Juan de Dios
PRESIDENTE: Mirian del Carmen Holguin
SECERTARIA: Maria Flores

ORDEN DEL DIA

1. Saludo

2. Verificacion de Cudrum

3. Lectura y aprobacion del orden del dia y Lectura y aprobacién del acta
anterior

4. Realizacion capacitacion pacientes con diagnostico de tuberculosis

5. Espacio para despedida de la gerencia

6. Proposiciones y varios

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

Se inicia con el saludo a los asistentes por parte de la presidenta Miriam del
Carmen Holguin, quien instaura la asamblea ordinaria de la asociacion de
usuarios de la ESE Hospital San Juan de Dios expresando que se siente
complacida por la asistencia y agradece a los asistentes por el compromiso y
participar de este espacio.

Seguido a esto se procede a dar lectura y aprobacion del orden del dia para
posteriormente proceder a la verificacion de quorum.

Continuando el orden del dia se realiza la socializacién con los asistentes de
conceptos generales de la participacion ciudadana, realizando un conversatorio



sobre el derecho ciudadana a la participacion y sobre los escenarios de
participacion social en salud, exponiendo la importancia del mismo como espacios
para el cumplimiento de los derechos fundamentales.

Seguidamente se realiza capacitaciéon sobre pacientes con diagndstico de
tuberculosis realizada por la Jefe Vanessa Mora del Servicio de promocion vy
prevencion, donde se le da a conocer a todos los usuarios los sintomas y cuidados
que se deben tener con la enfermedad, la sefiora Maria Flérez y algunos de los
usuarios tenian inquietudes que resolver tales como si esta enfermedad era similar
al corona virus, donde la jefe les responde que es una enfermedad bacteriana con
dificultades espiratorias que podia confundirse con el Covid 19 pero que no era tan
infecciosa coma la pandemia del momento y les recuerda los cuidados que se
deben tener la importancia del aislamiento social y el lavado de manos.

El sefior Gerente Jean Carlo David Venegas Rodriguez, realiza conversatorio con
la asociacion de usuarios donde les pregunta sobre que inconvenientes tienen
para acceder a los servicios de salud que prestamos, ademas les cuenta de
primera mano los avances en las nuevas instalaciones o construcciones de la ESE
y los usuarios le dan las gracias por todo el tiempo que prestd sus servicios y el
compromiso con las institucién, el sefior gerente se despide dando gracias por el
compromiso y nos cuenta que esta sera su ultimo mes como Gerente de la ESE.

El sefior Gilberto Presiga integrante de la junta directiva de la ESE socializa que
se han tratado temas de vital importancia para los usuarios como la expansion de
las instalaciones de la ESE con la apertura de las nuevas sedes de atencion,
especialmente para los servicios de Py P.

El Sefnor Sebastian Zapata responde una pregunta de la sefiora Miriam del
Carmen Holguin con respecto al comité de ética ya que la Usaria preguntaba si
ibamos a mirar el tema de quejas, se les expone que desde este espacio no se
debia analizan las PQRS que se reciben en la oficina del SIAU ya que son del
comité de ética, se les cuenta ademas que se le da tramite a todas las quejas que
se presentan y se dan respuesta a los usuarios, también invitan a los asistentes a
utilizar las herramientas que ofrece la ESE para las inconformidades que se
presentan respeto a la prestacion de servicios de salud.



Proposiciones y varios

Se toca el tema de la poca utilizacion del buzén de sugerencias de la ESE, siendo
esta una herramienta indispensable para mejorar la prestacion de los servicios de
salud de la entidad y recomendado a los usuarios a utilizar las PQRS y a invitar a
todos los usuarios a utilizarlas.

La presidenta Miriam del Carmen les recuerda a los Usuarios de la Asociacion el
compromiso en las demés reunion del afo 2020 y les comenta que para este ano
hay muchos proyectos que se quieren impulsar desde la asociacion.

Con esta invitacion se da por terminada la primera asamblea 2020 ordinaria de la
asociacion de usuarios de la ESE Hospital San Juan de Dios.

Para constancia firman

, /
: 7 2 77 : /

ﬁ@zzmﬁé/ é”ww%/’/‘ e W (%%

Mirian'del Carmen Holguin/f aria Flores

324 $£55/5

Presidente Secretaria



- [MERe T

E,g%

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Santa Fe de Antioquia

CODIGO:
PD-PD-FT-06

VERSION: 01

FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA

Fecha de elaboracién:
Enero de 2018

“Camianala Excelencia con Respeloy Humenizacién” Pagina 1 de 2
Vi ™
Tema e v rda o\\/v ASO AN 4 op2 Pe Ofus NV FPL._PENWAV¥
Area Heooc §den D VsuAet 08 7
Responsable

echa |\M A gW\ Hora Inicial: Hora Final:
No. Cédula Nombre Cargo Area Correo Electronico Firma
1 |37 4255(3 m&k aetfcaie, Wﬁ\v&u\\k\@ Pag o)) el %&\%f
2 32285584 g Conoleien, peerion i&r Corrtior
329420 499 2 ot ?§LHS ESYZ Y s R&N&
4 +1323364L79 N&\Q&»&.&ﬁ&\a L\n&\&\ﬂ%h @r\NR Al K(\&QN& \mw
5 WN‘\GN\QQ Moy icr \Q\SSV\ liyyP Ja b Forv b o aﬂ
6 yery &2t b T\% \N \9: \,n\ nmvwrwa B U %ﬁm !
7 "9 1.« 96H f&.ﬁa dChc Sl W@R?\nr Cbi \\M,.F m@iﬁmm@%ﬂ
s 32100 636 TWARLbed Jezcay 0.5/ 3R [PenTA WA Seecorp.
s B3%0356 PANON DOVALO Scbna bran |21suario RARON DORALO
10 15.406534-{stmaco Delesus Jopez.c| USLARID ,. lisbraco
1Y U036 | fpt 0 Pt Zopele | gttt Tr-b Ro 2af787”
12+ |97 690649 H\E & %ﬂ 0o S %\\&\\\%@v
13 B2 WK | . E\&M 5 § %@%ﬂ\rﬁ\ %&
ﬁ§w@ ;\m(\ﬁ . % ] gm,,




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Santa Fe de Antioquia

CcODIGO:
DI-FT-02

VERSION:
3-2018

FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA

Pagina 9 de 10

Tema

Area

Responsable

Fecha

Hora Inicial:

Hora Final:

No.

Cédula

Nombre

Cargo

Area

Correo Electrénico

Firma

15

SY lodg |}

MaR:, 1A Nl (ot RevZ Y

MO CIA N

16

x\:‘wm 777

4

17

13 G

. @§

o}

18

i Os.mn%ﬂ»m@%

)/Téﬁ/n% ﬁbé QCAUPX\

o

19

j5wse43 &

\.h\W\.» QJLQANHWJ\ m\\*

S PYESNGTE

- gihe .cﬂﬁ%@q??f@ﬁ?

I

==

20

Mol w753

%@\w T i PR

SPI—

21

22

23

24

25

26

27

28

“CAMINO A LA EXCELENCIA CON RESPETO Y HUMANIZACION®
Teléfono: 853 10 20 — E-mail: info@hospitalsantafedeantioquia.com
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