


Se realizaron en Total:  2516 Encuestas 

Informe de Cantidad de Encuestas de 
Satisfacción Primer Trimestre de 2021
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ENERO 118 115 0 24 30 0 30 0 58 27 111 12 0 0 198

FEBRERO 0 100 0 38 39 0 84 0 58 24 94 5 0 18 151

MARZO 150 143 0 51 153 0 157 0 109 20 148 8 0 19 224
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Satisfacción promedio Primer Trimestre:  86%

Porcentaje de Satisfacción por Servicio del 
Primer Trimestre 2021
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GENERAL

ENE 73% 86% 99% 92% 0% 78% 0% 100% 98% 74% 72% 73% 0% 0% 100% 86%

FEB 0% 0% 99% 80% 0% 78% 0% 100% 99% 74% 72% 72% 0% 96% 100% 87%

MAR 66% 0% 97% 84% 0% 76% 0% 100% 96% 74% 70% 85% 0% 86% 100% 85%
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