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Clasificacion de PQRSF de Usuarios Primer Trimestre de 2021
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QUEJAS FELICITACIONES SUGERENCIAS RECLAMO TOTAL
N ENE No. 3 2 0 0 5
H FEB No. 17 0 0 0 17
B MAR No. 9 7 3 0 19
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Numero de Quejas Y Reclamos Recibidos
por cada Servicio Primer Trimestre 2021

CONSULTA FACTURACI AUTORIZACI
EXTERNA URGENCIAS CIRUGIA  PORTERIA CITAS ON ONES OTROS TOTAL
W ENE No. 2 0 0 0 1 0 0 0 3
M FEB No. 2 4 2 2 2 1 0 17
H MAR No. 1 0 0 4 0 3 0 11 19
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Motivos de Quejas Recibidos Primer
Trimestre 2021
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