PRODUCCION DE
SERVICIOS
| SEMESTRE 2021




PRODUCCION DE SERVICIOS 30 DE JUNIO DE 2021
_________concepro 1 i5EM2019 |15EM 2020 || SEM 2021 [% VARIACION

Vacunacion

Controles de enfermeria

Citologias

Consultas de medicina general electivas realizadas

Consultas de medicina general urgentes realizadas

Consultas de medicina especializada electivas realizadas

Consultas de medicina especializada urgentes realizadas

Consultas por otros profesionales (nutricidn, psicologia, optemetria)
Consultas odontoldgicas

Sellantes aplicados

Superficies obturadas

Exodoncias

Partos vaginales

Partos por cesarea

Total Egresos

Camas ocupadas

Camas disponibles

Pacientes en observacion

Total de cirugias realizadas
Examenes de laboratorio
Imagenes diagndsticas

Sesiones terapia respiratorias
Sesiones de terapias fisicas
Numero de visitas domiciliarias e institucionales - PIC
Numero de talleres colectivos-PIC

CO-CERS35815

5364 5165 7351 42%
1683 949 606 -36%
1268 849 896 6%
17009 15154 20955 38%
12118 7951 7442 -6%
21752 9999 13800 38%
6551 6955 10881 56%
2373 1258 545 -57%
2429 1233 284 -77%
1170 327 0 -100%
3466 2128 553 -74%
313 170 125 -26%
360 343 376 10%
164 156 219 40%
3360 3094 4135 34%
9301 8710 13525 55%
10317 10374 14476 40%
3231 2335 7224 209%
5211 3684 5695 55%
75701 63292 112008 77%
22343 14419 21532 49%
180 129 1091 746%
6831 3991 5923 48%
50 27 117 333%
894 391 247 -37%




PRODUCCION DE SERVICIOS COMPARATIVA

Vacunacion Citologias
7351 1268
5364
5165 849 896
| SEM 2019 I SEM 2020 ISEM 2021 ISEM 2019 ISEM 2020 | SEM 2021

Controles de enfermeria

1683

949
606
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PRODUCCION DE SERVICIOS COMPARATIVA

Consultas de medicina general electivas Consultas por otros profesionales (nutricién,
realizadas psicologia, optemetria)
2373
20955
17009
15154
1258
545
| SEM 2015 |SEM 2020 |SEM 2021 I SEM 2019 I SEM 2020 I SEM 2021

Consultas de medicina especializada electivas
realizadas

21752

13800

ISEM 2019 ISEM 2020 ISEM 2021
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PRODUCCION DE SERVICIOS COMPARATIVA

Consultas de medicina especializada urgentes Consultas de medicina general urgentes realizadas

realizadas
10881
12118
6955
7951
6551 7442
I SEM 2019 | SEM 2020 ISEM 2021 I SEM 2019 | SEM 2020 I SEM 2021
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PRODUCCION DE SERVICIOS COMPARATIVA

Sesiones terapia respiratorias Sesiones de terapias fisicas
1091
6831
5923
3991
180
129
I SEM 2019 I SEM 2020 I SEM 2021 I SEM 2019 I SEM 2020 I SEM 2021
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PRODUCCION DE SERVICIOS COMPARATIVA

. Exodoncias
Consultas odontolégicas

2429

1233
284
I SEM 2019 I SEM 2020 I SEM 2021 I SEM 2019 I SEM 2020 I SEM 2021
Superficies obturadas Sellantes aplicados
3466 1170
2128
553
0
I SEM 2019 I SEM 2020 I SEM 2021 I SEM 2019 I SEM 2020 I SEM 2021
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PRODUCCION DE SERVICIOS COMPARATIVA

Partos vaginales Partos por cesarea
376
219
360 164
343
I SEM 2019 I SEM 2020 I SEM 2021 | SEM 2019 | SEM 2020 I SEM 2021
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PRODUCCION DE SERVICIOS COMPARATIVA

B Camasocupadas ™ Camas disponibles

14476

Total Egresos

4135

3360

3094

ISEM 2019 ISEM 2020 ISEM 2021 ISEM 2019 ISEM 2020 ISEM 2021

Promedio dia estancia 3.03 dias

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Cm:ﬁm&uciimw!

®

C

150 2001

I
Z
e

I

7
Sylcones

CO-CERS35815




EGRESOS POR ESPECIALIDAD | SEMESTRE 2021

150 2001

Sylcontec

CO-CERS35815

ESPECIALIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Total
Ortopedia 153 163 155 151 133 144 899
Ginecologia 147 149 169 176 174 163 978
Medicina Interna 112 88 111 127 121 140 699
Cirugia 98 104 138 95 122 117 674
Pediatria 29 62 46 94 77 95 363
Medicina General o4 85 137 35 75 106 492
Urologia 9 7 7 2 1 3 29
Oftalmologia 0 1 0 0 0 0 1
Total 602 659 763 680 703 728 4135

17%

Medicina Interna

Oftalmologia

0%
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PRODUCCION DE SERVICIOS COMPARATIVA

Total de cirugias y procedimientos realizadas
6000 5695

5211

5000

4000

3684

3000

2000

1000

I SEM 2019 I SEM 2020 | SEM 2021
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CIRUGIAS Y PROCEDIMIENTOS POR ESPECIALIDAD |
SEMESTRE 2021

ESPECIALIDAD Ene Feb Mar Abr May Jun Total
Ortopedia 526 945 449 o71 941 961 3193
Cirugia General 146 140 128 159 144 170 887
Ginecologia y Obstefricia 74 70 82 79 64 81 450
Urologia 25 22 29 10 12 22 120
Oftalmologia 22 16 17 0 0 0 55
Otorrinolaringologia 0 6 0 5 0 3 14
Total 793 799 705 824 761 837 4719
PROCEDIMIENTO Ene Feb Mar Abr May Jun Total
Dermatologia 13 24 29 23 32 51 172
Partos 89 94 85 117 109 101 595
Colposcopias 4 7 4 5 6 5 31
Urologia Cistoscopia 13 33 o1 14 19 66 196
Dilatacion Uretral 1 1 2 1 2 2 9
Endoscopia 0 25 86 26 56 64 257
Colonoscopia 0 14 59 11 39 32 155
Ofros procedimientos (Med. G& 3 9 5 3 3 4 27
Total 123 207 3 200 266 325 1442

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Camine a o excelpmoia con respeto y Aumanizaciin
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PRODUCCION DE SERVICIOS COMPARATIVA

TIPO Ene Feb Mar Abr May Jun Total
Quimica 7630 8915 8995 8,09 9865 10,367 53,867
Hematologia 2309 2612 3,027 2526 2953 2,971 16,398
Microbiologia 1158 1430 1515 1,186 1,375 1,325 7,989
Inmunologia 1,190 1441 1528 1,442 1480 1,308 8,389
Hormonas 898 1,141 1,215 939 1,162 1,011 6,366
Glucometria 1,319 1,848 1214 1610 1,580 2,196 9,767
Pruebas Especiales 588 735 676 999 690 722 4,010
Patologia 124 174 234 145 178 232 1,087
Parasitologia 34 67 89 64 73 85 412
Examenes de PyP 176 268 259 251 264 286 1,504
Total 15,426 18,631 18,752 16,857 19,620 20,503 109,789

112008

75701
63292
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PRODUCCION DE SERVICIOS COMPARATIVA

Imagenes diagnadsticas

22343 21532

Eco Obstetrica
5%

14419

Rayos X
49%

ISEM 2019 ISEM 2020 ISEM 2021
TIPO Ene Feb Mar Abr May Jun Total
Rayos X 1,657 1,668 1,785 1,748 1,757 1,952 10,567
Ecografias 907 1,026 1120 1145 1,423 1,206 6,827
Eco Obstetrica 203 186 152 206 203 202 1,152
Tomografia 443 518 493 443 530 559 2,986
Total 3210 3,398 3,550 3,542 3913 3919 21,532

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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PRODUCCION DE SERVICIOS COMPARATIVA

Numero de visitas domiciliarias e institucionales - Numero de talleres colectivos -PIC
PIC
894
117
391
27
| SEM 2019 I SEM 2020 I SEM 2021 ISEM 2019 I SEM 2020 ISEM 2021
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PRINCIPALES MOTIVOS DE
CONSULTA POR SERVICIO
| SEMESTRE 2021




PRINCIPALES MOTIVOS DE CONSULTA EXTERNA
| SEMESTRE 2021

DX CIE10 NOMBRE m MASCULINO | TOTAL

U072 COVID 19, VIRUS NO IDENTIFICADO 2142 1349 3491
2000 EXAMEN MEDICO GENERAL 849 508 1357
2359 SUPERVISION DE OTROS EMBARAZOS 1238 1238
110X  HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 614 378 992
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 520 272 792
R104 OTROSDOLORESABDOMINALESY LOS NO ESPECIFICADOS 509 116 625

CONSULTA PARA ATENCION Y SUPERVISION SALUD OTRO

2762  NINOS O LACTANTES 266 274 540
E039  HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO 444 80 524
N40X HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 404 404

M751 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO 183 90 273

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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MOTIVOS DE CONSULTA EXTERNAA 30 DE JUNIO DE 2021

2500
2000
1500
1000
500
COVID 19, EXAMEN  SUPERVISIO = HIPERTENSI = LUMBAGO OTROS CONSULTA = HIPOTIROIDI = HIPERPLASIA SINDROME
VIRUS NO MEDICO | NDEOTROS ON NO DOLORES PARA SMO, NO DE LA DEL
IDENTIFICAD ~ GENERAL  EMBARAZOS  ESENCIAL | ESPECIFICAD ABDOMINAL ATENCIONY ESPECIFICAD PROSTATA = MANGUITO
0 (PRIMARIA) 0 ESY LOSNO = SUPERVISIO 0 ROTATORIO
ESPECIFICAD N SALUD
0s OTRO NINOS
0
LACTANTES
H FEMENINO 2142 849 1238 614 520 509 266 444 183
B MASCULINO 1349 508 378 272 116 274 80 404 90
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PRINCIPALES MOTIVOS DE CONSULTADE URGENCIAS

| SEMESTRE 2021
OTROS DOLORES ABDOMINALESY LOS NO
R104 ESPECIFICADOS 439 176 615
U072 COVID 19, VIRUS NO IDENTIFICADO 170 185 355
R51X  CEFALEA 178 65 243
S800 CONTUSION DE LA RODILLA 68 97 165
DIARREA Y GASTROENTERITIS - NAUSEAY
A09X VOMITO 91 73 164
N23X COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO 59 86 145
M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 61 81 142
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO
ESPECIFICADO 99 43 142
DOLOREN EL PECHO, NO ESPECIFICADO 49 67 116
AMENAZA DE ABORTO 82 82

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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MOTIVOS DE URGENCIAS A 30 DE JUNIO DE 2021

500
450
400
350
300
250
200
150
100
0 OTROS INFECCION DE
DIARREAY p
DOLORES CovID 19, CONTUSION  GASTROENTE coLico LUMBAGO VIAS DOLOR EN EL
ABDOMINALE ~ VIRUS NO CEFALEA DE LA RITIS - RENAL, NO NO URINARIAS, = PECHO, NO | AMENAZA DE
SYLOSNO | IDENTIFICAD RODILLA NAUSEA Y ESPECIFICAD = ESPECIFICAD SITIO NO ESPECIFICAD ABORTO
ESPECIFICAD 0] 0] 0] ESPECIFICAD (0]
VOMITO
oS 0]
B FEMENINO 439 170 178 68 91 59 61 99 49 82
B MASCULINO 176 185 65 97 73 86 81 43 67

ﬁ ES.E. HGSFE&ﬁ EAH JUAN ﬁ ilﬁ
1SO 9001 v Ii*}Net - Caming a L excelencia con respeto y humanizacii

“;IC

®

CO-CERS35815




PRINCIPALES MOTIVOS DE CIRUGIAS Y
PROCEDIMIENTOS - | SEMESTRE 2021

$822  FRACTURA DE LATIBIA 144 252 396
0809  PARTO UNICO ESPONTANEO, SIN OTRA ESPECIFICACION 335 335
K37X  APENDICITIS, NO ESPECIFICADA 125 152 277
$626  FRACTURA DE OTRO DEDO DE LA MANO 17 223 240
0829  PARTO POR CESAREA, SIN OTRA ESPECIFICACION 236 236
$523  FRACTURA DE RADIO 90 127 217
$524  FRACTURA DELCUBITO Y DELRADIO 73 107 180
HERIDA DE DEDO(S) DE LAMANO, CON DARO DE LA(S)
s611  UNA(S) 9 157 166
$420  FRACTURA DE LA CLAVICULA 15 104 119
N40OX  HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 87 87
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MOTIVOS DE CIRUGIA Y PROCEDIMIENTOS A 30 DE JUNIO DE 2021

400
350
300
250
200
150
100
) J I
0
PARTO UNICO PARTO POR HERIDA DE
ESPONTANEO, APENDICITIS,  FRACTURA DE | CESAREA, SIN FRACTURA DEDO(S) DE LA HIPERPLASIA
FRALET_IL_':;;DE SIN OTRA NO OTRO DEDO OTRA FRASABFS‘ bE DEL CUBITOY MANO, CON E:/S(‘:?AL\J/F?U?: DE LA
ESPECIFICACIO ESPECIFICADA ' DE LA MANO ESPECIFICACIO DEL RADIO DANO DE PROSTATA
N N LA(S) UNA(S)
B FEMENINO 144 335 125 17 236 90 73 9 15
= MASCULINO 252 152 223 127 107 157 104 87
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PRINCIPALES MOTIVOS DE HOSPITALIZACION
| SEMESTRE 2021

NOMBRE m MASCULINO| TOTAL

PARTO UNICO ESPONTANEO, SIN OTRA

ESPECIFICACION 323 323
COVID 19, VIRUS NO IDENTIFICADO 118 134 252
APENDICITIS, NO ESPECIFICADA 85 110 195
PARTO POR CESAREA, SIN OTRA ESPECIFICACION 150 150
NACIDO VIVO, UNICO 72 66 138
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIONO

ESPECIFICADO 82 43 125
ABORTO NO ESPECIFICADO 106 106
FRACTURA DE LA TIBIA 25 74 99
OTROS DOLORES ABDOMINALESY LOSNO

ESPECIFICADOS 43 31 74
CONSULTA PARA ATENCION Y SUPERVISIONSALUD

OTRO NINOS O LACTANTES 30 31 61

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
SANTA FE DEANTIOQUIA
Camdne a ﬁlﬂ{fﬁm‘iﬂmﬂr:pm_q heamanizaciim




PRINCIPALES MOTIVOS DE HOSPITALIZACION
| SEMESTRE 2021

300
250
200
150
100
) . L J - n
0 CONSULTA
OTROS
PARTO UNICO PARTO POR INFECCION DE COLORLS PARA
ESPONTANEO, COVID19,  APENDICITIS, CESAREA,SIN |\ o000 VIAS ABORTONG | FRACTURA DE ABDOMINALE ATENCIONY
SINOTRA  VIRUSNO NO OTRA Unico | URINARIA, ey los NG | SUPERVISION
ESPECIFICACIO IDENTIFICADO ESPECIFICADA ESPECIFICACIO SITIO NO EemECIEADG SALUD OTRO
N N ESPECIFICADO . NIRIOS O
LACTANTES
B FEMENINO 323 118 85 150 72 82 106 25 43 30
= MASCULINO 134 110 66 43 74 31 31
ﬁ E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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MORTALIDAD
| SEMESTRE 2021




DEFUNCIONES A 30 DE JUNIO DE 2021
 CAUSADIRECTA  FEMENINO MASCULINO TOTAL |

COLAPSO CARDIOVASCULAR 26 29 55
FALLA RESPIRATORIA 23 21 44
CHOQUE SEPTICO 10 4 14
MUERTE FETAL 4 6 10
CHOQUE NEUROGENICO 1 8 9
CHOQUE HIPOVOLEMICO 1 7 8
ANOXIA MECANICA 2 2
ACCIDENTE CEREBROVASCULAR 1 1
TOTAL CAUSAS 66 79 145

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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DEFUNCIONES A 30 DE JUNIO DE 2021

PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD POR GENERO
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COLAPSO FALLA
CARDIOVASCULAR RESPIRATORIA
B FEMENINO 26 23
B MASCULINO 29 21
= KZNet =
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CHOQUE SEPTICO

10

8
6 7
4
1 1 2 1
P -~

MUERTE FETAL

CHOQUE CHOQUE ANOXIA ACCIDENTE
NEUROGENICO HIPOVOLEMICO MECANICA CEREBROVASCULA
R
1 1
8 7 2
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DEFUNCIONES A 30 DE JUNIO DE 2021

TIPO DE MUERTE TOTAL
Natural 116

Violenta 19
Muerte Fetal 10
Total

E Natural HViolenta & Muerte Fetal CAU SA DE M U E RTES VIOLE NTAS
- 10
< 10
CAUSA DE LAS VIOLENTAS FEMENINO MASCULINO TOTAL 9 8
Accidente de transito 2 i 2 , 3 5 CEMENING
11 ‘5’ 1 1 u
g (2) - (g - B MASCULINO
% Accidente  Homicidio Suicidio Otro
=z de transito accidente

CAUSAS DE MUERTE DETIPO VIOLENTO

N¢ defunciones con residencia de Santa Fe de Antioquia: 83

= liiNet =
IS0 9001 G
Wicontec
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NACIMIENTOS

| SEMESTRE 2021




NACIMIENTOS A 30 DE JUNIO DE 2021

Femenino Masculino Total
Numero % Numero %
300 51% 294 49% 594
Urbana Rural
5 ; Total
Numero % Numero %
230 39% 364 61% 594

N2 Partos con residencia de Santa Fe de Antioquia: 141, equivalente a un 23.73%

C o SATR FE BE ANTICQUIA
I 1 - M =] Caming a b excelencia con :mrml y Eu“nmhdh
dicontec W @
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NACIMIENTOS A 30 DE JUNIO DE 2021
[ cuvbudendemdmiemssginisstddenmade |

<19 anos 20 - 30 ahos 31 - 44 aihos Total
Numero % Numero % Numero %
147 25% 311 52% 136 23% 594

< 19 anos
25%

20 - 30 afios
52%

W< 19anos M 20-30anos 31 - 44 anos

@ ﬁ E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
= liaNet = SANTA FE DE ANTIOQUIA
S0 9001 B S Caming [ excelencia con regpeto y Rumanizackin
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NACIMIENTOS POR RESIDENCIA
A 30 DE JUNIO DE 2021

BETULIA g
EBEJICO g

A OLAYA 8

SANTA FI’E DE ANTIOQUIA 141 PUEBLORRICO 7
SAN JERONIMO 39 BETANIA 6
SOPETRAN 39 JARDIN 6
URRAO 36 PEQUE g
CANASGORDAS 33 HISPANIA 4
MEDELLIN 3

LIBORINA 28 CONCORDIA 3
CAICEDO 27 ABRIAQUI 3
ANZA 27 SEGOVIA 2
FRONTINO 24 LA PINTADA 2
DABEIBA 23 JERICO _ 2
BURITICA 21 CIUDAD BOLIVAR 2
HELICONIA 1

GIRALDO 20 TITIRIBI 1
URAMITA 16 TARSO 1
SABANALARGA 14 CALDAS 1
ANDES 13 MUTATA 1
SALGAR 12) VENECIA 1
EL CARMEN DE ATRATO 1

DONMATIAS 1

ITUANGO 1

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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OTROS INFORMES
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CENTRAL DE REFERENCIA
REMISIONES ENTRANTES | SEMESTRE 2021

REMISIONES ENTRANTESENERO -JUNIO 2021

Aceptadas Rechazadas
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CENTRAL DE REFERENCIA
REMISIONES ENTRANTES | SEMESTRE 2021

REMISIONES ENTRANTES ACEPTADAS POR
ESPECIALIDAD ENERO - JUNIO 2021

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Camine a ln excelmoia con Teipeto y humanizacim
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CENTRAL DE REFERENCIA
REMISIONES ENTRANTES POR MUNICIPIO

REMISIONES ENTRANTES ACEPTADAS POR MUNICIPIO DEL
OCCIDENTE ANTIOQUENO ENERO - JUNIO 2021

248
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DABEIBA
CAICEDO

SAN JERONIMO
SOPETRAN
GIRALDO
EBEJICO
URAMITA
ANZA
BURITICA
SABANALARGA
ABRIAQUI
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CENTRAL DE REFERENCIA
REMISIONES ENTRANTES POR MUNICIPIO

REMISIONES ENTRANTES ACEPTADAS POR MUNICIPIO DEL
SUR OESTE ANTIOQUENO ENERO - JUNIO 2021

6(0]\\[6(0]3{B]V.
BETULIA

CIUDAD BOLIVAR
PUEBLO RICO

LA PINTADA
VALPARAISO
FREDONIA
HELICONIA

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
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CENTRAL DE REFERENCIA
REMISIONES ENTRANTES POR MUNICIPIO

REMISIONES ENTRANTES ACEPTADAS POR MUNICIPIO DEL
URABA ANTIOQUENO ENERO - JUNIO 2021
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PACIENTES DAGNOSTICADO POR
SOSPECHA CE COMD-19 ALTI DEAGOSIO

RESULTADO NEGATIVO

2626

RESULTADO POSITIVO 1455

AMBULATORIOS 3757
DESCARTADO
INDETARMINADO
CONCLUYENTE
PENDIENTE
HOSPITALIZADOS
MUERTO

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

o

Porcentaje de positividad del 32.8% del total de pruebas realizadas.
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PERSONAS FALL HIDAS POR COMD((I1
AGOSTO 2021)

Personas fallecidas por aiios Personas Fallecidas por Municipio
12

11

2 e
ONDPDPOOOOND

=@=Afi0 2020 ==@==afio 2021 =@==2020 ==@==2021

Total muertes 2020: 8
Total muertes 2021: 40
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TOTAL PACBENTES POSITIVO POR COMD-19 POR
MUNCP O CE RESDENDA

Porcentaje de positividad del 4.4% de la poblacion del municipio de
Santa Fe de Antioquia.
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VAOUNACION COMD A 19 DE AGQOSTO 2021

Detalle de dosis Cantidad aplicada
Vacunas entregadasetapaslala5 18609
Dosis aplicadas en total 17256
% aplicacion acumulada 93%
Vacunas aplicadas adultos mayores de 60 afios 6318
Vacunas aplicadas adultos entre 18y 59 afios 8692
Vacunas aplicadas personal de salud 1010
Vacunas aplicadas agentes educativos 577
Vacunas aplicadas autoridades municipales 152
Vacunas aplicadas otras priorizaciones 507
Cantidad de esquemas completos 6019

Porcentaje de esquema completos 22%
Porcentaje de poblacion vacunada 46%
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INDICADORES DE CALIDAD | SEMESTRE 2071

Proporcion de reingresos a hospitalizacion
antes de 15 dias por la misma causa

Proporcion de reingresos a urgencias antes
de 72 horas por la misma causa
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INDICADORES DE CALIDAD | SEMESTRE 2071

Oportunidad en la asignacion de citas de
medicina general de primera vez

7,00

6,00

5,00

Oportunidad en la asignacion de citas 222
odontoldgicas de primera vez 200

1,00

0,00

2,00 | TRI 2021 Il TRI 2021
1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60

Meta < 3 dias

0,40

0,00

I TRI 2021 Il TRI 2021

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Sll'l‘l FE DEANTIOQUIA
humanizaciin

®

150 9001
<\uconfec W

CO-CERS35815




INOICADORES CE CALIDAD | SEMESTRE 207

Oportunidad en la asignacion de citas de
medicina interna
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INDICADORES DE CALIDAD | SEMESTRE 2071

Oportunidad en la asignacion de citas de
ginecologia
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Oportunidad en la asignacion de citas de

obstetricia
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INDICADORES DE CALIDAD | SEMESTRE 2071

Oportunidad en la atencion de urgencias
triage 2
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Oportunidad en la asignacion de citas de
cirugia general

15,00
10,00
5,00

0,00
| TRI 2021 II' TRI 2021

Meta < 15 dias

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

ﬂ{&mucmrqﬂuyﬁumhﬂcﬁh

®




INCICADORES DE CALIDAD | SEMESTRE 207

Satisfaccion global del usuario
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MUCHAS GRACIAS
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