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Tipo de manifestaciones Semestre |l
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m FELICITACIONES w QUEBEJA w RECLAMO  m SUGERENCIA

En total, en el semestre se presentaron 237 PQRSF
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Gestion de PQRSF

Manifestaciones por entidad pagadora

39;17%

. 11:5%
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60; 25%

62;26%

= COOSALUD = ECOOP505 = NA = NUEVA EPS = SAVIA SALUD = EP5 SURA = OTROS

La cantidad de NA corresponde a manifestaciones sin informacion suficiente
para determinar cual es la EPS de la persona que radica la PQRSF
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Manifestaciones por area / servicio

AREA GENERAL
CIRUGIA
e
FACTURACION
LABORATORIO
MATERNIDAD
RADIOLOGIA
SERVICIOS GENERALES n




