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1 INTRODUCCION

Trazar la ruta hacia prop6sitos claros y loables constituye uno de los principales actos de responsabilidad de la
direccion de una organizacion. Este ejercicio debe realizarse en el marco de los retos planteados en diversos
contextos, aplicando metodologias que permitan generar las estrategias mas apropiadas, acorde con l0s recursos
y los propdsitos.

Para la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, se formulé el Plan de
Desarrollo 2021 — 2024 “Una Ruta Hacia la Humanizacion”, logrado bajo un enfoque de planeacion estratégica y
de forma participativa, involucrando aportes de colaboradores, representantes de la comunidad y otros grupos de
valor. Este Plan enfoca recursos y esfuerzos hacia el logro de la atencion humanizada como valor principal para
toda la organizacion.

La formulacion de este Plan de desarrollo se realizo en el marco de la pandemia ocasionada por el COVID 19,
considerando los retos que conlleva a nivel econdmico, social y de prestacion de servicios de salud, condicionando
en gran medida el enfoque de los recursos de inversion.

Metodoldgicamente se realizd un andlisis estratégico a nivel interno, externo y matricial, identificando las
estrategias e iniciativas acordes con los resultados; posteriormente se actualizo |a plataforma estratégica y filosofica
estableciendo los principios y valores institucionales, la mision, vision, politicas y objetivos; luego se definieron
las lineas estratégicas y se realizo la alineacion con objetivos y estrategias enmarcados en el Mapa estratégico.

Finalmente se organizan todos los elementos bajo el esquema del Balanced Score Card o Cuadro de Mando integral,
identificando lineas estratégicas, objetivos, estrategias, metas, programas, proyectos y presupuesto.

Con el presente Plan esperamos orientar la entidad hacia el mejoramiento de la calidad y humanizacion en la
prestacion de los servicios de salud y contribuir a 1a calidad de vida de la comunidad.

En la presente version de este documento se presenta la actualizacion del Plan estratégico y del Plan de inversiones,
previamente discutido y aprobada por la Junta Directiva de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de
Antioquia. Incluye ademds la mejora grafica del esquema estratégico o mapa estratégico del periodo 2021-2024.
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2 METODOLOGIA

La formulacion del Plan de desarrollo Institucional 2021-2024 de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan
de Dios se ha realizado en dos (2) momentos, el primero antes de la pandemia por el COVID 19, por parte del
equipo directivo del periodo de gestion anterior, cuyo alcance fue un andlisis estratégico como insumo para la
planeacion estratégica de la empresa. El segundo se presenta durante la pandemia y con el nuevo equipo directivo,
con gerente nombrada para para el periodo 2021-2024.

La aplicacion de dicha metodologia es desarrollada de manera participativa, involucrando a colaboradores,
representantes de la comunidad y otros grupos de interés a nivel de la subregion de occidente.

La ruta metodoldgica abordada en la ESE para desarrollar su proceso de planeacion se desarrolla a través de tres
(3) grandes etapas:

9 Etapa 1, en la que se realiza la formulacion, la cual se divide en una fase de generacion de insumos y una
fase de adecuacion.

9 Etapa 2, enel que se lleva a cabo la implementacion, en éste se desarrollan la fase de decision y la fase de
asignacion de recursos.

9 Etapa 3, enel que se realiza la evaluacion, aqui se lleva a cabo la medicion y sequimiento de los resultados
a la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.

Para desarrollar cada una de las etapas la entidad utilizd herramientas que facilitan realizar un anlisis técnico en
las diferentes fases.

ETAPA 1: REALIZACION DEL DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO (INSUMOS):

Para llevar a cabo el diagndstico interno y externo, se realizan reuniones concertadas con los colaboradores de la
institucion de diferentes areas y niveles, directivos y asesores, asi como con representantes de la comunidad y de
gerentes de hospitales de la subregion del occidente de Antioquia.

Con la participacion de estos grupos se realiza la aplicacion de instrumentos que permitieron identificar la
percepcion institucional a nivel interno y externo, con base en instrumentos de planeacion estratégica predisefiados
para tal fin, los cuales se anexan en el desarrollo de la metodologia.

Igualmente se realiza una revision y descripcion del contexto nacional, departamental y local en aspectos de mayor
impacto en el desarrollo institucional.
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Con base en la informacion recolectada y con participacion del equipo técnico de la institucion, se consolidaron
los principales factores de éxito caracterizados en debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, para lo cual
se utilizo la matriz de evaluacion de factores externos (Matriz EFE) y la matriz de evaluacion de factores internos
(Matriz EFI), las cuales se explican a continuacion:

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE):

En la matriz de evaluacion EFE a cada factor externo se le asigna un peso y una calificacion a las variables externas
a la organizacion que potencialmente pueden afectar el comportamiento de esta en el corto, mediano y largo plazo.
Para llevar a cabo el analisis se siguen los siguientes pasos:

1 Seconsolidan los factores externos a partir de la Matriz PESTEL (politicos, econdémicos, socioculturales,
tecnoldgicos, ecoldgicos legales) definiendo oportunidades o amenazas de acuerdo con el grado de afectacion
a la institucion.

1 Se asigna un peso relativo a cada factor, de 1 (menos importante) a 10 (muy importante), determindndolo
mediante consenso del grupo. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

9 Luego se asigna una calificacion de 1a 4 a cada uno de los factores donde 4 es igual a una oportunidad
importante, 3 igual a una oportunidad menor, 2 es igual a una amenaza menor Yy 1 es igual a una amenaza mayor,
igualmente por consenso.

1 Se multiplica el peso de cada factor por su calificacion para obtener un resultado ponderado.

T Se suman las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el total ponderado de la
organizacion.

1 Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas claves incluidas en la matriz EFE, el total
ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0.
El valor del promedio ponderado es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su sector. En otras palabras,
las estrategias de la organizacion estan aprovechando con eficacia las oportunidades existentes vy
minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica
que las estrategias no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas externas.

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI):

En la matriz de factores internos, se analizan las fortalezas y debilidades mas importantes dentro de la institucion.
Para desarrollar ésta se realizaron los siguientes pasos:
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1 Sehace un consolidado de las principales fortalezas y debilidades.

T Sedaunpesoentre 1(menos importante) a 10 (muy importante) a cada uno de los factores. El peso asignado
a un factor indica la importancia relativa el mismo para alcanzar el éxito de la organizacion.
Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una debilidad interna, los factores que se
consideren que repercutirdn mas en el desempefio de la organizacion deben llevar los pesos mas altos. El
total de todos los pesos debe de sumar 1.0.

1 Se asigna una calificacion entre 1y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el factor representa
una debilidad mayor se califica en 1, una debilidad menor se califica con 2, una fortaleza menor se califica
con 3y una fortaleza mayor se califica con 4, igualmente por consenso del grupo.

1 Semultiplica el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para determinar un
resultado ponderada para cada variable.

1 Se suman las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado de la organizacion.

1 Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total ponderado puede ir de un
minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo |a calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por
debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones
muy por arriba indican una posicion interna fuerte.

Matriz interna y externa (IE):

Posterior a las matrices mencionadas, se grafican los resultados del andlisis interno y externo en la matriz interna
y externa. Para ésta se utilizaran los resultados del peso ponderado de la matriz EFE y la matriz EFI, de acuerdo
con el cuadrante en el que se ubiquen ambos resultados se pueden observar el tipo de estrategias que deben
desarrollarse en la institucion, las cuales pueden ser:

Si los resultados se ubican en los cuadrantes de las regiones: | — Il -1V, las estrategias deben ser de crecimiento
y desarrollo.
Si los resultados se ubican en los cuadrantes de las regiones: Il — V — VII, las estrategias deben ser de

mantenimiento, consolidacion y resistencia.

Silos resultados se ubican en los cuadrantes de las regiones: VI - VIII - X, las estrategias deben ser de reingenieria
y de cambio.
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DEFINICION DE ESTRATEGIAS (ADECUACION):

En esta fase se generan estrategias alineando factores inemos y extemos clave. Para desarrollar esta se utiliza la matriz
DOFA y La Matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de las acciones (P.E.E.A).

Matriz DOFA:

En esta matriz se establen relaciones entre los factores internos (fortalezas y debilidades) y los factores externos
(Oportunidades y amenazas) definidos previamente en las matrices EFI y EFE.

1 Se realiza cruce de factores F-O estableciendo estrategias para aprovechar las oportunidades a partir de
|as fortalezas existentes en la organizacion.

1 Cruce de factores F-A estableciendo las estrategias para enfrentar las amenazas y minimizar riesgos para
la entidad aprovechando las fortalezas existentes.

1 Cruce de factores D-0 estableciendo las estrategias para superar debilidades internas a partir de las
oportunidades del entorno.

1 Cruce de factores D-A estableciendo las estrategias para superar debilidades internas y enfrentar las
amenazas del entorno, procurando minimizar |os riesgos.

Asociado a cada estrategia, en los equipos de trabajo se proponen iniciativas que serviran de insumo para la etapa
de decision.

Matriz de posicion estratégica y la evaluacion de las acciones (P.E.E.A):

Los ejes de la matriz P.E. E.A representan dos dimensiones internas (fuerzas financieras)[FF] y ventaja competitiva
[VC])y dos dimensiones externas (estabilidad del ambiente [EA] y fuerza del negocio [FN]).

Estos cuatro factores son las cuatro determinantes mas importantes de la de la posicion estratégica de la
organizacion.

Para desarrollarla se llevan a cabo los siguientes pasos:

1 Se selecciona una serie de variables que incluyan la fuerza financiera (FF), la ventaja competitiva (VC), la
estabilidad del ambiente (EA) y la fuerza del negocio (FN).

1 Se adjudica un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las variables que constituyen las
dimensiones FF y FN y se asigna un valor numérico de —1 (mejor) —6 (peor) a cada una de las variables que
constituyen las dimensiones VC y EA.
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9 Se calcula la calificacion promedio de FF, VC, EA, y FN sumando los valores dados a las variables de cada
dimension dividiéndolas entre la cantidad de variables incluidas en la dimension respectiva.

1 Seanotan las calificaciones promedio de FF, VC, EA, y FN en el eje correspondiente de la matriz P.E.Y.E.A.

T Luego se sumar las dos calificaciones del eje “x” y anotar el punto resultante en X. Asi mismo sumar las
dos calificaciones del eje “y” y registrar el resultado en el eje Y, se genera una interseccion del nuevo punto

Xy”.

9 Finalmente se traza un vector direccional del origen de la matriz P.E. E.A por el nuevo punto de la
interseccion. Este vector revelard el tipo de la estrategia recomendable para la organizacion
agresiva, competitiva, defensiva o conservadora.

IMPLEMENTACION (DECISION):

Revision de los Valores y principios, Mision y vision

Como paso inicial en esta etapa se realiza la revision de la plataforma estratégica y filosdfica a partir de un trabajo
participativo entre los colaboradores y directivos de la organizacion.

Posteriormente por consenso en el equipo técnico se definen consolidan las propuestas y se definen los términos
finales para cada componente: valores, principios, mision y vision.

Mapa estratégico

El instrumento de alineacion estratégica permite definir los objetivos estratégicos a partir de la plataforma
estratégica de la institucion (vision, mision, politicas), ademds de las estrategias bajo un esquema de relacion
causa — efecto.

Balanced Score Card o Cuadro de mando integral

En esta parte de la fase de Decision se organiza o consolida la planeacion bajo el esquema del Balanced Score
Card o Cuadro de mando integral con adaptacion a condiciones especiales de la ESE Hospital San Juan Dios de
Santa Fe de Antioquia.

ETAPA 2: ASIGNACION DE RECURSOS:

La asignacion de recursos consiste en asociar a cada uno de los proyectos, las personas, equipos y materiales
necesarios para que éstas se puedan realizar.
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En la elaboracion del Plan de Inversiones se utiliza una matriz en la que se relacionan los proyectos para cada uno
de los afios y la fuente especifica de los recursos, aplicando un porcentaje de incremento acorde con el IPC del afio
base.

ETAPA 3: EVALUACION

A nivel estratégico se realiza el seguimiento y la evaluacion partir del Cuadro de mando integral, en el cual se
definen los indicadores y metas para evaluar cada uno de los objetivos y estrategias. A nivel operativo se evaltan
los proyectos y actividades de acuerdo con lo establecido en los respectivos planes de accion anal, con los que se
gjecutan las estrategias.

El seguimiento y medicion de resultados es la fase posterior a la implementacion de los proyectos definidos en el
Plan de Desarrollo Institucional, ésta debe realizarse de manera periddica con el fin de mantener un monitoreo al
cumplimiento de las metas establecidas, actividad que debe ser desarrollada responsables de proyectos y por la
Oficina de Control Interno.

3 MARCO TEORICO

El siguiente marco tedrico presenta conceptos que permiten comprender la administracion estratégica, a partir de
tres capitulos y/o ejes conceptuales, uno de ellos la estrategia, un segundo eje dedicado a la planeacion estratégica
y un tercer componente denominado andlisis estratégico, todos ellos descritos a continuacion desde diferentes
autores.
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ANALISIS

Estrategia

La palabra estrategia, surge en el siglo V a. de C. en China y después en el IV a. de C. en la antigua Grecia, en estos
tiempos se circunscribe el origen etimoldgico de la expresion strategos o "general o jefe del ejército”.

Lo anterior es una de las afirmaciones mas comunes, mds adelante con el surgimiento de nuevas corrientes tedricas
se destacan autores como Alfred Chandler quien afirma que la estrategia esta determinada por el manejo de la
informacion y tiene un valor determinante en la estructura de la empresa. “Si la estructura no sigue la estrategia, el
resultado final es la ineficiencia”, asi el término de estrategia comienza a hacer parte no solamente desde una
perspectiva bélica, que es de donde nace su terminologia, sino que tiene en cuenta aspectos propios de la
administracion, los sistemas de informacion, el flujo de esta al interior de las organizaciones y la estructura
organizacional como componente importante para desarrollar |a estrategia.

Mas adelante otro autor, llamado Igor Ansoff actualiza el concepto de estrategia, afiadiendo no solamente lo que
Alfred Chandler afirma, sino también identifica cuatro componentes de la estrategia que son: dmbito producto —
mercado, un vector de crecimiento, ventajas competitivas y sinergia exhibiendo un ambito para el cual la empresa
puede desarrollar su estrategia.

Calle 10 No. 3-24. Barrio Jesis. Santa Fe de Antioquia | (604) 853 10 20 13
info@esehospitalsantafedeantioguia.gov.co | www.esehospitalsantafedeantioquia.gov.co

;

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

Camino a (a excelencia con respeto y humanizacién



890.982.264-1 | ES.E. Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia

NIT:

SANTA FE DE ANTIOQUIA
®

Este tipo de postulados son previos a lo que mas adelante, Michael Porters llamado también el “gurd de la
planeacion estratégica” desarrollaria, dandoles herramientas a muchos empresarios en el mundo de los negocios
con su concepto de estrategia. Este autor define de manera clara y sustanciosa el término de estrategia.

Segin Michael Porter la estrategia es evidentemente la bisqueda de una posicion favorable dentro de una
organizacion, escenario fundamental donde se lleva a cabo una competencia. Su finalidad es establecer una
posicion mas rentable y sustentable frente a las fuerzas que rigen la competencia en la industria, implica la
utilizacion y profunda integracion del poder econdmico, politico, cultural, social, moral, espiritual y psicolégico.
En relacion con lo anterior es posible deducir cuatro ambitos especiales con sus correspondientes situaciones y
acciones de los que se derivan los caracteres que explican cada dmbito y sin comunes en cada situacion.

Planeacion estratégica

Cuando se habla de planeacion estratégica, es necesario preguntar ;De donde partimos?, ;Hacia donde queremos
llegar? y ;como lo vamos a hacer?, pero, aunque parezca una definicion corta, la planeacion estratégica tiene un
gran bagaje de teorias alrededor que la hacen, no solamente compleja para comprenderla, sino mucho mas para
aplicarla dentro de una empresa, mucho mds cuando el gerente o director no conoce las caracteristicas basicas de
la misma, es por eso que para hablar de este concepto tan organizacional es necesario mencionar primero a Steiner
George, Steiner a mediados de los afios 50 acufie el concepto por primera vez de Planeacion Estratégica en las
empresas comerciales,. 1as primeras empresas que comenzaron a hablar de planeacion estratégica fueron las que
contaban con gran importancia en el mundo de los negocios. Estas, a su vez se preocuparon por introducir la
planeacion dentro de sus actividades, ya que ésta es el principal apoyo de la direccion estratégica de una
organizacion.

Steiner denomina a la planeacion estratégica como el proceso de determinar los mayores objetivos de una
organizacion y las politicas y estrategias que gobiernan la adquisicion, uso y disposicion de los recursos para
realizar esos objetivos. Es decir, le da una mirada més desde un marco I6gico para conseguir metas en comdn, y
les da mayor valor a los recursos, sin importar su naturaleza para alcanzar objetivos estratégicos que apunten a la
mision y vision de la empresa.

De la misma forma Aguirra 0. nos trae otra definicion quizds mas practica por lo que podemos denominar la

planeacion estratégica como el proceso de decidir qué se va a hacer, como se hard, quien y cuando se hard mediante
la implantacion de los planes estratégicos, tacticos y operativos.

"PORTER, Michael E. Ventaja Competitiva: Creacion y sostenimiento de un desempefio superior. México: Compafifa Editorial Continental, 2004. p1.
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En conclusion, podrias afirmar que la planeacion estratégica se encarga de cubrir todas las actividades de la
empresa, dando como resultado el cumplimiento de los objetivos que beneficiaran a la organizacion como un
todo y no solo cumpliendo los de un departamento en particular.

El plan bésico de una planeacion estratégica esta compuesto por: Establecimiento de la mision (definicion de
mision, objetivos a largo plazo), revision del ambiente externo (ambiente organizacional dsea las cinco fuerzas
de Porter), macro ambiente (PESTEL y Evaluacion oportunidades y amenazas), Revision del ambiente interno
(Andlisis de la cadena de valores, andlisis financiero, evaluacion de Fuerzas y Debilidades), definicion de
estrategias y disefio de programas integrados.

Andlisis estratégico

La actividad més destacable que se realiza en una empresa es tomar decisiones. No es objeto de este tema
comentar el concepto, fases y tipos de decision, pero si es importante subrayar lo necesario para estudiar
profundamente esta actividad.

Partiendo del esquema de Forrester, no por clasico menos vigente, contemplamos que las fases de toda decision
son: Informacion, decision y accion. La primera reflejard la necesidad de la mdxima informacion para una
adecuada toma de decisiones.

Por otra parte, en el esquema basico: que describe las etapas de la "Direccion Estratégica (Figura No. 1),
podemos contemplar como la primera de ellas es el andlisis estratégico.

FIGURA No. 1: Etapas de la direccion estratégica con andlisis estratégico.
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2E| andlisis estratégico: la empresa y el entorno, Sainz, Antonio, Espafia, 1993, P4g. 5.

ANALISIS DESARR,OLLO CONTROL
ESTRATEGICO ESTRATEGICO ESTRATEGICO

La anterior figura describe tres diferentes etapas de la direccion estratégica (Analisis, Desarrollo y Control) y dentro
de cada una de estas permite comprender otros sub elementos importantes como por ejemplo: Dentro de la etapa
de andlisis encontramos componentes como el Andlisis externo y el andlisis interno que se puede traducir en la
aplicacion de la metodologia FLOR, DOFA o FODA como también le llaman algunos empresarios, luego en |a etapa
de desarrollo se desprenden tres subelementos mas como son: La definicion de objetivos, es decir, qué, como,
cudndo, quienes, y porque ejecutaremos nuestras actividades, mas adelante esta la planificacion y seleccion de
estrategias, en esta el director debe analizar muy bien |a estructura, la cultura para disefiar la mejor estrategia
posible acorde a las condiciones de su organizacion, y finalmente esté la implantacion o implementacion de la o
las estrategias para el desarrollo de metas a corto, mediano y largo plazo, por otra parte estd a etapa de control,
(que como quiera se convierte en un punto trascendental, ya que aqui se deben disefar estrategias que conlleven a
realizar un excelente sequimiento a los procesos y macro procesos dentro de la organizacion. En conclusion, todo
el andlisis estratégico consta de tres fases que deben ser construidas no solo por el gerente, sino por el equipo
estratégico dentro de la organizacion, de tal forma que cada objetivo, cada departamento, proceso, macroproceso
0 sistema de gestion funcione de manera coordinada y se logren los objetivos propuestos.

Analisis interno

Andlisis externo

Cuadro de mando integral o Balanced Score Card):

Norton y Kaplan introdujeron a principios de los afios 90 el concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI), que
complementa las mediciones financieras tradicionales con otros criterios que miden el desempefio desde tres
perspectivas adicionales: clientes, procesos de negocios internos, aprendizaje y crecimiento.

En afios posteriores, Norton y Kaplan observaron que algunas organizaciones habian extendido el concepto de
Balanced Score Card mas alld de su uso como una herramienta de control de gestion (Medicion del desempefio).
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Estas organizaciones lo estaban utilizando ademds como una pieza importante de su sistema de gestion
estratégica. Usando de esta manera, el Balanced Score Card aborda una deficiencia importante de los sistemas de
gestion tradicionales: su inhabilidad para conectar los objetivos estratégicos de largo plazo de la organizacion con
sus acciones de corto plazo.

El Balanced Score Card o Cuadro de Mando Integral es una herramienta muy dtil para la direccion de empresas
enel cortoyenel largo plazo. En primer lugar, porque al combinar indicadores financieros y no financieros permite
adelantar tendencias y realizar una politica estratégica proactiva. En segundo lugar, porque ofrece un método
estructurado para seleccionar los indicadores guia que implica a la direccion de la empresa.

En éste con base en los objetivos, las perspectivas y lineas estratégicas generadas como resultado de la matriz de
alineacion estratégica, se definen los indicadores, metas, programas y proyectos que hardn parte del Plan de
Desarrollo Institucional a desarrollar durante la vigencia del plan.

4 MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia de 1991

En el articulo 339, de la Constitucion Politica de Colombia se define que habrd un Plan Nacional de Desarrollo
conformado por una parte general y un plan de inversiones de las entidades pablicas del orden nacional. En la parte
general se sefialaran los propdsitos y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la accion
estatal a mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica econdmica, social y ambiental que
seran adoptadas por el gobierno. El plan de inversiones publicas contendrd los presupuestos plurianuales de los
principales programas y proyectos de inversion publica nacional y la especificacion de los recursos financieros
requeridos para su ejecucion.

Las entidades territoriales elaboraran y adoptardn de manera concertada entre ellas y el gobierno nacional, planes
de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones
que les hayan sido asignadas por la Constitucion y la ley. Los planes de las entidades territoriales estaran
conformados por una parte estratégica y un plan de inversiones de mediano y corto plazo.

Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo.

El articulo 31 de la Ley 152 del 1994, define que los planes de desarrollo de las entidades territoriales estaran
conformados por una parte estratégica y un plan de inversiones a mediano y corto plazo, en los términos y
condiciones que de manera general reglamenten las Asambleas Departamentales y los Concejos Distritales y
Municipales o las autoridades administrativas que hicieren sus veces, siguiendo los criterios de formulacion
establecidos en la presente Ley.
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Luego en el articulo 32, establece el alcance de la planeacion en las entidades territoriales, las cuales “tienen
autonomia en materia de planeacion del desarrollo econémico, social y de la gestion ambiental, en el marco de las
competencias, recursos y responsabilidades que les ha atribuido la Constitucion y la ley”.

El articulo 38 establece que los planes de las entidades territoriales, se adoptaran con el fin de garantizar el uso
eficiente de los recursos y el desempefio adecuado de sus funciones. La concertacion de que trata el articulo 339
de la Constitucion procedera cuando se trate de programas y proyectos de responsabilidad compartida entre la
Nacion vy las entidades territoriales, o que deban ser objeto de cofinanciacion. Los programas y proyectos de
cofinanciacion de las entidades territoriales tendran como prioridad el gasto pablico social y en su distribucion
territorial se deberdn tener en cuenta el tamafio poblacional, el ndmero de personas con necesidades basicas
insatisfechas y la eficiencia fiscal y administrativa.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica.

El Decreto 1083 de 2015, en el articulo 2.2.21.3.4 se concibe la planeacion como una herramienta gerencial que
articula y orienta las acciones de la entidad, para el logro de los objetivos institucionales en cumplimiento de su
mision particular y los fines del Estado en general, es el principal referente de 1a gestion y marco de las actividades
del control interno puesto que a través de ella se definen y articulan las estrategias, objetivos y metas.

Las herramientas minimas de planeacion adoptadas en el Estado, aplicables de manera flexible en los diferentes
sectores y niveles de la administracion publica, de acuerdo con la naturaleza y necesidades corporativas y en
gjercicio de la autonomia administrativa se enmarcan en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Inversiones, Planes
de Desarrollo Territorial, Plan Indicativo y los Planes de Accion Anuales.

El ejercicio de planeacion organizacional, debe llevar implicitas dos caracteristicas importantes: Debe ser
eminentemente participativo y concertado, asi como tener un despliegue adecuado y suficiente en todos los niveles
y espacios de la institucion; por tanto, la planificacion de la gestion debe asumirse como una responsabilidad
corporativa, tanto en su construccion como en su ejecucion y evaluacion.

Paragrafo. Los responsables de este proceso son:

a) El Nivel Directivo: tiene la responsabilidad de establecer las politicas y objetivos a alcanzar en el cuatrienio y dar
los lineamientos y orientaciones para la definicion de los planes de accion anuales;

b) Todos los Niveles y Areas de la Organizacién: Participan en la definicién de los planes indicativos y de accion,
definicion y establecimiento de mecanismos de control, seguimiento y evaluacion de los mismos, asi como su
puesta en ejecucion, de acuerdo con los compromisos adquiridos;
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¢) Las oficinas de planeacion: Asesoran a todas las dreas en la definicion y elaboracion de los planes de accion y
ofrecen los elementos necesarios para su articulacion y correspondencia en el marco del plan indicativo. Coordinan
la evaluacion periodica que de ellos se haga por parte de cada una de las dreas, con base en la cual determina las
necesidades de ajuste tanto del plan indicativo como de los planes de accion y asesora las reorientaciones que
deben realizarse;

d) La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces: Evalta el proceso de planeacion, en toda su extension;
implica, entre otras cosas y con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores definidos, un
andlisis objetivo de aquellas variables y/o factores que se consideren influyentes en los resultados logrados o en
el desvio de los avances. La identificacion de estas variables, su comportamiento y su respectivo analisis permite
que la formulacion de las recomendaciones de ajuste 0 mejoramiento al proceso se realice sobre soportes y criterios
validos y visibles fortaleciendo asi la funcion asesora de estas oficinas.

Ley 1438 de 2011 Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones.

La ley 1438 establece en su articulo 73 el Procedimiento para la aprobacion del Plan de Gestion de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial. Para la aprobacion del plan de gestion se deberd seguir el siguiente
procedimiento:

73.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado deberd presentar a la Junta Directiva el proyecto de plan
de gestion de la misma, dentro de los treinta (30) dias hébiles siguientes a su posesion en el cargo, o para los ya
posesionados a los treinta (30) dias hébiles siguientes a la expedicion de la reglamentacion. El proyecto de plan de
gestion debera ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el Ministerio de la Proteccion Social.

73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa Social del Estado deberd aprobar, el plan de gestion dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del plan de gestion.

73.3 El gerente podra presentar observaciones al plan de gestion aprobado en los 5 dias habiles siguientes a su
aprobacion, y se resolvera dentro de los diez (10) dias habiles siguientes.

73.4 En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestion durante el término aqui establecido,
el plan de gestion inicialmente presentado por el director o Gerente se entenderd aprobado.

Resolucion 1841 de 2013, Por la cual se adopta el Plan Decenal de Salud Padblica 2012 — 2021.

La resolucion 1841 de 2013 emitida por el ministerio de Salud y Proteccion Social, en su articulo primero adopta
el Plan Decenal de Salud Pdblica 2012-2021, contenido en el Anexo Técnico que forma parte integral de la
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mencionada resolucion, el cual es de obligatorio cumplimiento para los integrantes del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

El Plan Decenal de Salud es la politica de salud pdblica esencial del Estado que reconoce y garantiza la salud como
DERECHO FUNDAMENTAL y cuyo objetivo es que la poblacion alcance el mayor nivel de salud posible. En su
estructura y operacion define las orientaciones operativas de las acciones a través de las siguientes lineas de accion,
que no son excluyentes sino complementarias: Linea operativa 1 Promocion de la salud, Linea operativa 2 Gestion
del riesgo en salud, Linea operativa 3 Gestion de la salud pablica.

Decreto 612 de 2018, Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para la coordinacion y articulacion de las politicas de gestion
y desempenio institucional a que se refiere el articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015, organizo y puso en
funcionamiento equipos transversales integrados por los directivos responsables de su implementacion a nivel
nacional y territorial.

Ademads, el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional, en sesion de fecha 8 de noviembre de 2017,
recomendd al Gobierno nacional unificar la fecha para que las entidades integren al Plan de Accion Institucional
los planes anteriormente sefialados y los publiquen a mas tardar el 31 de enero de cada afio, fecha indicada en la
Ley 1474 de 2011.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado el decreto 612 de 2018 ensu articulo 1 decreta: “Adicionar al Capitulo
3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica, los siguientes articulos”:

'2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del Estado,
de acuerdo con el dmbito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que
trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberdn integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio: 1.
Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 2. Plan Anual de Adquisiciones 3. Plan Anual de Vacantes 4.
Plan de Prevision de Recursos Humanos 5. Plan Estratégico de Talento Humano 6. Plan Institucional de
Capacitacion 7. Plan de Incentivos Institucionales 8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 9.
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones PETI 11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion 12. Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Ley 1955 de 2019 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,

pacto por la equidad
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El Congreso de la Republica mediante la Ley 1955 del 25 se mayo de 2019 expidi6 el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, cuyo objetivo principal es sentar las bases de legalidad,
emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos los colombianos, en
concordancia con un proyecto de largo plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible
al 2030.

Ordenanza 06 del 16 de junio de 2020, por la cual La Asamblea departamental de Antioquia adopt6 el Plan
de desarrollo departamental “UNIDOS POR LA VIDA” 2020-2023.

La Asamblea departamental de Antioquia mediante la Ordenanza 06 del 16 de junio de 2020, adopt6 el Plan de
desarrollo departamental “UNIDOS POR LA VIDA 2020-2023", el cual tiene una estructura conformada por nueve
(9) enfoques que orientan la comprension y andlisis de las dindmicas sociales, como también sustentan la
orientacion de la gestion publica hacia el desarrollo poblacional y territorial en Antioguia, con propdsito de ampliar
las oportunidades, centrandose en el bienestar de las vidas humanas y no sélo en el crecimiento o riqueza de las
gconomias.

Resolucion 710 de 2012, por medio de la cual EI Ministerio de Salud y Proteccion Social, adoptd las condiciones
y metodologia para la elaboracion y presentacion del Plan de Gestion de los directores o Gerentes de las Empresas
Sociales del Estado del nivel territorial.

Resolucion 743 de 2013, por medio de la cual EI Ministerio de Salud y Proteccion Social, modificd el anexo N.°
2,3y 4yelarticulo 3° de la Resolucion 710 de 2012.

Resolucion 408 de 2018, por medio de la cual EI Ministerio de Salud y Proteccion Social modific la Resolucion

710 de 2012, modificada por la Resolucion 743 de 2013, quedando definidos los indicadores, su formula de
medicion, el estandar para cada afio y las fuentes de informacion.

5  DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

51  ANALISIS DE CONTEXTO EXTERNO

A continuacion, se relacionan aspectos del contexto que tienen mayor incidencia en la planeacion y gestion de la
ESE.

5.1.1  OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE
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La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por los Estados miembros de la Asamblea General de las
Naciones Unidas en septiembre de 2015, establecid 17 objetivos (ODS) y 169 metas a ser alcanzadas para el afio
2030.

Trabajo decente
y credmiento
€conomico

] Vida
submarina

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - COMPES, de la Republica de Colombia, mediante Documento
3918 del 15 de marzo de 2018 establecio la estrategia para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en Colombia.

Dicha estrategia para la implementacion contempla los objetivos, el Plan de accion, el Seguimiento y el
Financiamiento.

El Plan de accion definid las siguientes fases:

Lineamiento 1: esquema de seguimiento y reporte

Lineamiento 2: plan de fortalecimiento estadistico

Lineamiento 3: estrategia territorial

Lineamiento 4: interlocucion y promocion de alianzas con actores no gubernamentales.

Dada la mision de la E.S.E. Hospital San Jua de Dios de Santa Fe de Antioquia el Objetivo sobre el cual se basan
de forma directa las perspectivas de desarrollo es el nimero 3: “Garantizar una vida sana y promover el bienestar
de todos a todas las edades”.
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A continuacion, se presentan los indicadores y metas relacionados con este objetivo, establecidos en la Agenda
2030 de la Republica de Colombia y sobre los cuales la ESE tiene mayor influencia:

Nombre Meta ODS Nombre del Indicador Unidad de medida Meta
proyectada a
. . . . Tasa por cada
3.1 De aqui a 2030, reducir la tasalmund.lal demortalidad materna al tasa de mortalidad materna 100.000 nacidos 32,0
menos de 70 por cada 100,000 nacidos vivos Vivos
3.1 De aqui a 2030, reducir la tasa mundial demortalidad materna al Porcentaje de partos atendidos por ’
) ; o Porcentaje 0,99
menos de 70 por cada 100,000 nacidos vivos personal calificado
3.1 De aqui a 2030, reducir la tasa mundial demortalidad materna al Porcentaje de nacidos vivos con 4 .
) ; . Porcentaje 93,00%
menos de 70 por cada 100,000 nacidos vivos 0 més controles prenatales
3.2 De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y
de nifios menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten Tasa por cada
reducir la mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos |[Tasa de mortalidad neonatal 1.000 nacidos vivos 6.0
y la mortalidad de los nifios menores de 5 afios al menos a 25 por cada
1.000 nacidos vivos
3.2 De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y
de nifios menores de 5 afios, logrando que todos los paises |ntepten ‘ Tasa de mortalidad infantil en Tasa por cada
reducir la mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos PR . . 14
; - ~ menores de 1 afio (ajustada) 1.000 nacidos vivos
y la mortalidad de los nifios menores de 5 afios al menos a 25 por cada
1.000 nacidos vivos
3.2 De aqui a 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y
de nifios menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten
reducir la mortalidad neonatal al menos a 12 por cada 1.000 nacidos vivos |Tasa de mortalidad en menores de
. ~ . Tasa por cada 15.0%
y la mortalidad de los 5 afios (ajustada) . .
" o 1.000 nacidos vivos
niflos menores de 5 afios al menos a 25 por cada
1.000 nacidos vivos.
3.3 De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la
. - ) ) Tasa por cada
tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y . . .
. . i, Incidencia de tuberculosis 100.000 10
combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras .
. habitantes
enfermedades transmisibles
3.3 De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la
. . . . Tasa por cada
tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y . . . .
A " ", Incidencia de malaria 1.000 habitantes 2
combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras
enfermedades transmisibles
3.3 De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la Tasa por cada
tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y . . 100.000
) i, ;. Tasa de mortalidad por malaria . 2
combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras habitantes
enfermedades transmisibles
3.3 De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la
tubercu_l05|s, la m_a_larla y las enfermedades tro_p_lcales desatendidas y Letalidad por dengue Porcentaje 0,10%
combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras
enfermedades transmisibles
3.3 De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la
tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y . L
) . " Porcentaje de transmisién materno- .
combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras  |. ) o Porcentaje <5 %
infantil de la hepatitis B
enfermedades
transmisibles
3.3 De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, [Porcentaje de personas con criterio
la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y combatir la de tratamiento y diagnostico de .
. o ™ e ) Porcentaje 80%
hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras hepatitis C crénica a quienes se
enfermedades transmisibles les inicia el tratamiento
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Meta
Nombre Meta ODS Nombre del Indicador Unidad de medida | proyectada a
2030
3.3 De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis,
la malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y combatir la Porcentaje de transmisién materno- )
" . . ) Porcentaje 2,00%
hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras infantil del VIH/SIDA
enfermedades transmisibles
3.3 De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis,
la mal_afla y las enfermedades troplf:_ales desatendidas y combatir la Tasa de mortalidad por VIH/SIDA Tasa por gada 2.4
hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras 100.000 habitantes
enfermedades transmisibles
3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por . Tasa por cada
s ) - h Tasa de mortalidad prematura por .
enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y . 100.000 habitantes 75
. enfermedades cardiovasculares ~
promover la salud mental y el bienestar de 30 a 70 afios
Tasa de mortalidad prematura por
3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por cancer de mama, cuello uterino, Tasa por cada
enfermedades no transmisibles mediante su prevencién y tratamiento, y |colon y recto, pulmén, préstata, 100.000 habitantes 55,2
promover la salud mental y el bienestar estomago, linfoma no Hodgkin y de 30 a 70 afios
Leucemia en adultos
3.4 De aqui a 2030,reducir en un tercio la mortalidad prematura por . Tasa por cada
s ) - h Tasa de mortalidad prematura por .
enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y diabetes 100.000 habitantes 11,5
promover la salud mental y el bienestar de 30 a 70 afios
3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por . Tasa por cada
L . I . Tasa de mortalidad por tumores
enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y . o 100.000 menores 3,9
. malignos en menores de 18 afios =
promover la salud mental y el bienestar de 18 afios
Tasa de mortalidad prematura de
3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por Ia}s enferr_neda_des_ cromcas de las Tasa por cada
s ) L. h vias respiratorias inferiores 70 .
enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y ~ 100.000 habitantes 8,1
promover la salud mental y el bienestar afios, por cada de 30 a 70 afios
100.000 habitantes en este grupo
de edad
3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por . .
- ) . h Tasa de mortalidad por lesiones Tasa por cada
enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y s ) . . 4,12
. auto infligidas intencionalmente 100.000 habitantes
promover la salud mental y el bienestar
3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante su prevencién y tratamiento, y |Porcentaje de personas atendidas .
L Porcentaje 14,4
promover la salud mental y el en servicios en salud mental
bienestar
3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias Porcentaje de personas con abuso
adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo o dependencia de cualquier Porcentaje 1,00%
nocivo de alcohol sustancia ilicita
3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias Porcentaje de personas con
adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo consumo de riesgo y perjudicial de Porcentaje 5,00%
nocivo de alcohol alcohol
3.6 De aqui a 2020, reducir a la mitad el niGmero de muertes y lesiones Tasfa General de ’Mo!‘talldad por Tasa por cada
. . Accidentes de Transito terrestre j 8,35
causadas por accidentes de trafico en el mundo (TGMA) 100.000 habitantes
3.7 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud . -
e ) e S 9 Tasa de fecundidad especifica en Tasa por cada
sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion familiar, informacion y . .
” ) . ) . mujeres adolescentes de 15 a 19 1.000 mujeres de 46
educacion, y la integracion de la salud reproductiva en las estrategias y o o
- afos 15 a 19 afios
los programas nacionales
3.7 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud
sexual y reproductiva, incluidos los de Porcentaje de mujeres de 15 a 19
planificacién familiar, informacién y educacion, y la integracién de la salud |afios que son madres o estan Porcentaje 12,00%
reproductiva en las estrategias y los programas nacionales embarazadas de su primer hijo
3.7 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud
sexual y reproductiva, incluidos los de planificacién familiar, informacién y |Porcentaje de mujeres de 15 a 19 .
T - 2 ) - ~ S Porcentaje 14,00%
educacion, y la integracion de la salud reproductiva en las estrategiasy |afios con embarazo subsiguiente
los programas nacionales.
3.7 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de Porcentaje de mujeres de 15 a 19
salud sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion familiar, afos (unidas y no unidas) con ’
) L - ) ) ) - ) Porcentaje 48,60%
informacion y educacion, y la integracion de la salud reproductiva en las |actividad sexual reciente que usan
estrategias y los programas nacionales métodos anticonceptivos modernos
3.7 De aqui a 2030, gargntlz_ar el_acceso unlversa_ll_ a Iq§ sewlc_:lps de Porcentaje de mujeres de 15 a 49
salud sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion familiar, o . .
) L - ) ) . afos (unidas y no unidas) con :
informacion y educacion, y la integracién de la salud reproductiva en las L ) Porcentaje 81,40%
estrategias y 10s progp actividad sexual reciente que usan
Caife 10 No. 3-24. Barrio Jesis. SanfaFétedes Anitimemitet 604853 10 20
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Meta
Nombre Meta ODS Nombre del Indicador Unidad de medida | proyectada a
2030
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra
los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de Porcentaje de menores de 1 afio .
. . . . R Porcentaje 95,00%
calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, con tercera dosis de pentavalente
asequibles y de calidad para todos.
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra
los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de Porcentaje nifios y nifias de 1 afio ’
. . L . . Porcentaje 95,00%
calidad y el acceso a medicamentos y con vacunacion de triple viral
vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para todos.
3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién contra . ” -
- . : . ) Porcentaje de poblacion afiliada al
los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de . - . .
. . . - sistema de seguridad social en Porcentaje 99,00%
calidad y el acceso a medicamentos y vacunas inocuos, eficaces, salud
asequibles y de calidad para todos.
3.9 De aqui a 2030, reducir considerablement e el nimero de muertes y
enfermedades causadas por productos Incidencia de intoxicaciones por Tasa por cada a7
quimicos peligrosos y por la polucién y contaminacién del aire, el agua sustancias quimicas 100.000
y el suelo
3.9 De aqui a 2030, reducir considerablement e el niimero de muertes y |indice de Riesgo Calidad del Agua
enfermedades causadas por productos quimicos peligrosos y por la para consumo humano (IRCA) Porcentaje 5%
polucién y contaminacion del aire, el agua y el suelo Urbano
3.9 De aqui a 2030, reducir considerablement e el nUmero de muertes y Indice de Riesgo Calidad del Agua
- . para consumo humano (IRCA) . .
enfermedades causadas por productos quimicos peligrosos y por la Rural Porcentaje No Aplica
polucién y contaminacion del aire, el aguay el suelo.
Porcentaje de estaciones que
cumplen con el objetivo intermedio
3.9 De aqui a 2030, reducir considerablement e el nUmero de muertes y |lll de las guias de calidad del aire
enfermedades causadas por productos quimicos peligrosos y por la de la Organizacién Mundial de la Porcentaje 70,00%
polucién y contaminacion del aire, el agua y el suelo. Salud (OMS) en material
particulado inferior a 2.5 micras
(PM2.5)
Porcentaje de estaciones que
cumplen con el objetivo intermedio
3.9 De aqui a 2030, reducir considerablement e el nimero de muertes y |lll de las guias de calidad del aire
enfermedades causadas por productos quimicos peligrosos y por la de la Organizacién Mundial de la Porcentaje 70,00%
polucién y contaminacion del aire, el agua y el suelo Salud (OMS) en material
particulado inferior a 10 micras
(PM10)
3.9 Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Organizacién
Mundial de la Salud para el Control del Prevalencia actual de consumo de ’
. . Porcentaje 7,50%
Tabaco en todos los paises, segun tabaco
proceda.

Fuente: Documento 3918 del 15 de marzo de 2018

5.1.2  PLAN DE DESARROLLO NACIONAL

Mediante la Ley 1955 del 25 se mayo de 2019, el Congreso de la Republica de Colombia expidi6 el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, indicando como objetivo general “sentar las
bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos los
colombianos, en concordancia con un proyecto de largo plazo con el que Colombia alcance los Objetivos de
Desarrollo Sostenible al 2030. El Plan se estructura bajo tres (3) Pilares:
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Legalidad + Emprendimiento . Equidad

Pacto por la Legalidad

Definicion: Seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y en democracia. Consolidacién
del Estado Social de Derecho, para garantizar 1a proteccion a la vida, honra y bienes de todos los colombianos, asf como el
imperio de la Ley.

Lineas:

Seguridad, autoridad y orden para la libertad
Imperio de la ley y convivencia

Alianza contra la corrupcion

Colombia en la escena global

Participacion ciudadana

= =4 -4 -4 -9

Pacto por el emprendimiento

Definicion: El crecimiento econdmico se potenciard con un entorno favorable a la creacion vy
consolidacion de un tejido empresarial solido y competitivo.

Lineas:

Entorno para crecer
Transformacion empresarial
Un mundo de posibilidades
Estado simple

Campo con progreso
Turismo

E R

Pacto por la equidad

Definicion: Un pacto por la equidad para ampliar 1as oportunidades de todas las familias colombianas.
Lineas:

Primero las nifias y los nifios

Salud para todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos
Educacion de calidad para un futuro con oportunidades para todos
Alianza por la seguridad alimentaria y 1a nutricion

= =4 =4 4
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https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Legalidad/Seguridad-efectiva-y-justicia-transparente-para-que-todos-vivamos-con-libertad-y-en-democracia%E2%80%8B%E2%80%8B.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Legalidad/Imperio-de-la-ley-y-convivencia.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Legalidad/Alianza-contra-la-corrupcion.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Legalidad/Colombia-en-la-escena-global.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Legalidad/Participacion-ciudadana.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Emprendimiento/Entorno-para-crecer.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Emprendimiento/Transformaci%C3%B3n-empresarial.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Emprendimiento/Un-mundo-de-posibilidades.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Emprendimiento/Estado-Simple.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Emprendimiento/Campo-con-progreso.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Emprendimiento/Turismo-el-proposito-que-nos-une.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Primero-las-ninas-y-los-ninos.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Salud-para-todos-con-calidad-y-eficiencia.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Educacion-de-calidad-para-un-futuro-con-oportunidades-para-todos%E2%80%8B.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Alianza-por-la-seguridad-alimentaria-y-la-nutricion.aspx
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Vivienda y entornos dignos e incluyentes

Trabajo decente, acceso a mercados e ingresos dignos

Juventud naranja

Dignidad y felicidad para todos los adultos mayores

Deporte y recreacion para el desarrollo integral de los individuos, para la convivencia y cohesion social
Que nadie se quede atras

Herramientas para una politica social moderna y conectada a mercados

La linea “Salud para todos con calidad y eficiencia, sostenible por todos” es la que se relaciona directamente con
la mision y propositos de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia.

= =4 =48 -4 48 -5 -9

E Ia linea base establecida para esta linea se destacan los siguientes resultados:

EL 55% de las personas percibe la
corrupcion en el sistema de salud como

. MUY ALTA

Casi la mitad de las EPS se demoran
mas de

ndias
£

it
i

Ranking de EPS Minsalud 2017 (GES, UdeA, 2018)

en dar una cita de '

medicina general

El Sistema de Salud ha acumulado
deuda, pero no se conoce con certeza su
magnitud. La deuda esta entre

Las tres principales causas de muerte en
Colombia son:

A

$9,6 billones (segin deudores)

las enfermedades isquémicas del corazén
(infarto) 17%

Las cerebrovasculares 6,7%

y $16,2 billones (segun IPS)

Minsalud 2018

Las enfermedades cronicas de las vias
respiratorias inferiores con 6,4%

Dane 2018

Los objetivos de esta linea son los siguientes:

Lograr la satisfaccion del usuario brinddndole mayor calidad y oportunidad en la atencion.

Dotar con talento humano e infraestructura en salud a las regiones del pais de acuerdo a sus necesidades.
Controlar la hipertension y asi reducir el riesgo de enfermedades cerebrovasculares y del corazon (infartos).
Aclarar y sanear las deudas del sistema y lograr la sostenibilidad financiera.

= =4 4 4
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https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Vivienda-y-entornos-dignos-e-incluyentes.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Trabajo-decente-acceso-a-mercados-e-ingresos-dignos.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Juventud-naranja.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Dignidad-y-felicidad-para-todos-los-adultos-mayores.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Deporte-y-recreacion-para-el-desarrollo.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Que-nadie-se-quede-atras.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Herramientas-para-una-politica-social-moderna-y-conectada-a-mercados.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pilares-del-PND/Equidad/Salud-para-todos-con-calidad-y-eficiencia.aspx
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Las estrategias de la linea son:

T
T
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Con la participacion ciudadana definiremos un marco de calidad que tenga en cuenta el punto de vista de
los usuarios para asf valorar el funcionamiento de IPS y EPS.

Implementaremos modelos de atencion que traten al paciente integralmente, articulando las distintas fases
del proceso, desde las citas y las pruebas diagnosticas, hasta la entrega de medicamentos.

Reforzaremos el programa de créditos beca, promoviendo las especialidades en medicina para las zonas
alejadas del pais.

Continuaremos con la implementacion de proyectos de telesalud dirigida a poblaciones apartadas.
Fortaleceremos los sistemas de informacion para la transparencia, con mecanismos accesibles para los
ciudadanos, las veedurias y los organismos de control.

Llegaremos a un acuerdo para saldar las deudas entre EPS, hospitales y otros actores, de manera que Ia
salud en Colombia sea sostenible.

Haremos énfasis en la promocion de habitos saludables, como la alimentacion, la actividad fisica, los
derechos sexuales y reproductivos y la salud mental.

Priorizaremos la prevencion de enfermedades cardiovasculares (infartos), tumores y cancer, consumo de
tabaco y sustancias psicoactivas, malaria, tuberculosis y VIH.

Las metas de esta linea son:

Todos podremos DENUNCIAR LA
CORRUPCION a través de canales de
denuncia ciudadana

e Saneamiento de deuda por recobros
TOD.AS. las EPS otorgaran cita para del régimen contributivo en salud, a 31
medicina general en menos de 5 dias. S diclsmBrs cis 2018
=7 I T T IO T T |
e META l 100%
E META
Ranking EPS Minsalud I ‘

Minsalud

Tendremos un incremento del 70%
en el nimero de médicos atendiendo en
zonas dispersas, llegando a

1,7 medicos ‘

009060 Minsalud
Observatorio
de Talento
Humano

- Minsalud por cada 1.000 habitantes
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Elevar el indice de desempefio de los Aumentaremos el control y seguimiento a

922 hospita[es pl:lbliCOS pacientes hipertensos.

para ofrecer servicios de mejor calidad.

72% 80%
HOY META

Minsalud Minsalud

La Ruta al 2030 establecido en esta la linea establece que: “Tendremos un sistema de salud sin corrupcion,
reconocido por los colombianos por su alta calidad, con usuarios saludables y satisfechos. Asi todos estaremos
comprometidos con nuestra salud y conscientes de que la sostenibilidad de nuestro sistema es responsabilidad de
todos”

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” ha sido estructurado
mediante “Pactos” Transversales y Regionales.

Los pactos transversales son los siguientes:

Sostenibilidad

Descentralizacion

Transporte y logistica

Construccion de Paz

Equidad para las mujeres

Gestion publica efectiva

Transformacion digital de Colombia

Calidad y eficiencia de servicios publicos

Recursos minero-energéticos

Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion

Inclusion de todas las personas con discapacidad

Proteccion y promocion de nuestra cultura y desarrollo de la Economia Naranja
Equidad de oportunidades para grupos Indigenas, Negros, Afros, Raizales, Palenqueros y RROM

= =4 =4 _48_9_-95_9_49_4_-2°_-2_-2-2_-2-

Algunos de estos Pactos transversales tendrdn incidencia (directa o indirecta) en la gestion de ESE, entre ellos,
conforme con sus propositos y metas, se destacan los siguientes:
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https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-por-la-sostenibilidad/Sostenibilidad.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-por-la-descentralizaci%C3%B3n/Conectar-territorios-gobiernos-y-poblaciones.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-transporte-y-logistica/Transporte-y-Logistica.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-por-la-Construccion-de-Paz/Construccion-de-paz.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-de-equidad-para-las-mujeres/Equidad-para-mujeres.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-por-una-gestion-publica-efectiva/Gestion-publica-efectiva.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-por-los-recursos-minero-energeticos/recursos-mineroenergeticos-para-el-crecimiento-sostenible.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-Ciencia-Tecnologia-y-la-Innovacion/Ciencia-Tecnologia-e-Innovacion.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-por-la-inclusion-de-todas-las-personas-con-discapacidad/inclusion-a-personas-con-discapacidad.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-por-la-proteccion-y-promocion-de-nuestra-cultura-y-desarrollo-de-economia-naranja/Protecci%C3%B3n-y-promoci%C3%B3n-de-nuestra-cultura.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-por-la-equidad-de-oportunidades-para-grupos-indigenas-negros-afros-raizales-palenqueros-y-Rrom/Equidad-de-oportunidades-para-grupos-Etnicos.aspx
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Gestion publica efectiva. Los objetivos de este son:

T
T

Mejorar la eficiencia y productividad en la gestion y las capacidades de las entidades pablicas.

Fortalecer los instrumentos para la asignacion estratégica y responsable del gasto publico, orientando cada
peso a resultados concretos.

9 Vamos a formar servidores ptblicos comprometidos, cualificados y productivos. Cada tarea serd realizada
bajo principios de ética e integridad.

Transformacion digital de Colombia. Los objetivos de este son:

9 Llevar Internet a los hogares de menores ingresos.
9 Mejorar la interaccion entre entidades publicas y ciudadanos.

Equidad de oportunidades para grupos Indigenas, Negros, Afros, Raizales, Palenqueros y RROM. Los objetivos de
este son:

9 Aumentar la atencion integral de los nifios con pertenencia étnica desde Ia primera infancia hasta la
adolescencia.

Mejorar el acceso y los resultados en salud de los grupos étnicos incorporando el enfoque intercultural.
Disminuir la brecha de acceso a los servicios de agua y saneamiento basico de alta calidad, de la poblacion
con pertenencia étnica.

1
1

Ademas, se establecieron nueve (9) Pactos Regionales, entre ellos, para Eje cafetero y Antioquia, denominado:
“Conectar para la competitividad y el desarrollo logistico sostenible”.

5.1.3  PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

Mediante la Ordenanza 06 del 16 de junio de 2020, la Asamblea departamental de Antioquia adopté el Plan de
desarrollo departamental “UNIDOS POR LA VIDA 2020-2023". La

La estructura programatica del Plan estd sustentada en diversos, pero no excluyentes enfoques, que orientan la
comprension y analisis de las dindmicas sociales, como también sustentan la orientacion de la gestion publica
hacia el desarrollo poblacional y territorial en Antioquia, con propdsito de ampliar las oportunidades, centrandose
en el bienestar de las vidas humanas y no sélo en el crecimiento o riqueza de las economias. Dichos enfoques son:

9 Enfoque de curso de vida

9 Enfoque de seguridad humano
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https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-por-una-gestion-publica-efectiva/Gestion-publica-efectiva.aspx
https://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pactos-Transversales/Pacto-por-la-equidad-de-oportunidades-para-grupos-indigenas-negros-afros-raizales-palenqueros-y-Rrom/Equidad-de-oportunidades-para-grupos-Etnicos.aspx
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Enfoque de derechos y capacidades
Enfoque poblacional

Enfoques diferenciales

Enfoque de género

Enfoque étnico

Enfoque territorial

Enfoque de resiliencia

= =4 =48 -4 48 -5 -9

En Plan estd estructurado bajo Las siguientes lineas:
Linea 1: Nuestra Gente.

Objetivo: Contribuir al desarrollo humano integral, el fomento y la potenciacion de las capacidades de todas las
poblaciones que habitan Antioquia, con estrategias de inclusion, acceso a derechos y oportunidades, y promocion
de la equidad para la igualdad; promoviendo el capital humano y social para desplegar el potencial poblacional del
Departamento, en aras de su bienestar y calidad de vida digna y plena.

Linea 2: Nuestra Economia.

Objetivo: Esta linea busca que el aparato productivo de Antioquia, se potencie y que mediante NUESTRA
ECONOMIA, apoyados en actividades empresariales responsables, logremos un territorio competitivo e innovador,
donde el desarrollo econdmico permita cerrar brechas sociales y territoriales, aumentar los ingresos de los
habitantes y disminuir la migracion hacia polos urbanos. Un Departamento que, econémicamente, construye desde
el presente su futuro.

Calle 10 No. 3-24. Barrio JesUs. Santa Fe de Antioquia | (604) 853 10 20 31
info@esehospitalsantafedeantioguia.gov.co | www.esehospitalsantafedeantioquia.gov.co

;


















































































































































































































