ESE Hospital

San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
CLAUDIA MARIA CALDERON RUEDA
GERENTE

DORA ESLEY BEDOYA HENAO CAROLINA MARTINEZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO TALENTO HUMANO PROFESIONAL APOYO TALENTO HUMANO

2023



CODIGO: TH-TH-PN-08

‘ . VERSION: 01
® PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

ESE Hospital FECHA: ENERO 2023
San Juan de Dios P
Santa Fe de Antioquia PAGINA 2 DE 36

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION. .......ocouiieiceeecieeee ettt s s essssassae s saesansassassansans 4
1. GENERALIDADES ... .o ottt sttt b e s b e sbe e beeane st e sneenenreemeennens 6
2. MARGCO LEGAL ..ottt sttt st 8
. ALCANCE ...t 14
4., OBJIETIVO GENERAL: ...ttt sttt s r e st nes 15

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS: ...ttt sttt sttt st s nne e 17

5.1. Gestionar el ingreso y retiro de los(as) servidores(as) publicos de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, manteniendo un estimado de los
empleos vacantes, garantizando el cubrimiento de dichas vacantes y, racionalizando la Oferta
de Empleo Publico, atendiendo las disposiciones legales vigentes; lo cual permitira que la ESE
cuente con el personal humano idéneo, competente y necesario para su correcto
FUNCION@IMIENTO. ...ttt sttt b e st e st et et et ese e b e e aesbesbensenaeneeneeneeneas 17

5.2. Promover el desarrollo del Talento Humano de la Empresa Social del Estado Hospital
San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, por medio de acciones de Capacitacion,
Incentivos, Seguridad y Salud en el Trabajo, promoviendo en crecimiento integral; lo cual
permitird contar con funcionarios competentes, integros y comprometidos con la entidad....... 17

5.3. Fortalecer las habilidades y competencias, através de actividades de capacitacion,
entrenamiento, induccién y reinduccion, acorde con las necesidades identificadas en los
diagnosticos realizados, para un optimo rendimiento. .........ccccocieieviieece s 17

5.4. Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
servidores publicos de la Entidad y su desemperio laboral, generando estrategias de
reconocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través de programas de bienestar que
fomenten el desarrollo integral y actividades que satisfagan las necesidades de los servidores,
de sus familias, y el modelo de cultura 0ganizacional............ccccoeceeviiiecenecieseseeeee e 17

5.5. Promover estrategias desde la gestién del talento humano con el fin de apropiar el
cbdigo de integridad, de manera transversal, a través de cada uno de los valores
institucionales acogidos por la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Santa
TSR0 (S0 Y o1 To Lo U= VTR 17

5.6. Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el desemperio de las actividades de los
SEIVIAOIES. ...ttt ettt a bbb b st et et e st e st e bt eb e e b e s b e st et et et e st e st e bt eb e e b e sae b et et et et eneeneebeas 17

5.7.  Monitorear el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores con relacién al
logro de las metas y objetivos institucionales, en el marco de las funciones asignadas,
garantizando la buena prestacion del servicio publico, generando acciones de
retroalimentacion y trabajo conjunto en doble via (evaluadores vs evaluados)...........c.ccceeuennene. 17




CODIGO: TH-TH-PN-08

‘ . VERSION: 01
® PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

ESE Hospital FECHA: ENERO 2023
San Juan de Dios p
Santa Fe de Antioquia PAGINA 3 DE 36

5.8. Elevar los niveles de eficacia, eficiencia y satisfaccion de los servidores en el
desemperio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de las metas institucionales a
través de espacios de reconocimiento (incentivos), que se otorgan de manera individual y

5.9. Mantener la planta optima que requiere el Hospital para el cumplimiento de su misién y
que permita la continuidad en la prestacion del SErVICIO..........cvveeveiieceveceececeeee e 18

5.10.  Establecer acciones que establezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes (Planes Operativos) del Proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano,
incorporando los lineamientos establecidos por la Funcién Publica y asi como que la principal

dimensidn que conteMPla MIPG. ........cco ottt et st s te et beenaeeras 18
8. RESPONSABLE: ...ttt ettt e bt e s ae e sat e st e e e b e e beesbeesaee et e eneen 18
9. MARCO CONCEPTUAL .ottt ettt ettt st sttt e ste e sae e sat e satesabesbe e b e esbeesanesaseenseenseens 19
10. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO: ......oovoiuiieeeieseeteeeeeeeee e esesssennes 19
11. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMAINOD ...ttt et sh e st st e st e et e e s bt e s bt e satesatesabeenbeenbeesbeesaeesatesaseenteesbeesaeesanesasesnns 20
11.1. Datos actualizados y confiables con analiSis: ......ccccocveveviieeceneceeeceeece e 20
11.2. Disposicion de INFOrMAaCION..........couiiuieieececec ettt e 20
11.4 Lacaracterizacion de 10S emMPlEOS: ... 21
12.  Proceso de Planeacion del ReCUrso HUMANO: .......cocciririeieeeninicicirinecessee e 21
13. Formulacién De La Planeacion Estratégica Del Recurso Humano.........cccccoeeeveeveeneneee, 23
13.1 Definicidon de la Misién y Vision del Grupo de Trabajo de Talento Humano............... 23
14. Diagndstico de la Situacion Actual de Talento HUMANO .......cccceiveieveieccececee e, 23
15. FASES DE FORMULACION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO: ......ccccoeevvrunnnee. 30
15.1 FASE 1. INGRESO ..ottt sttt st s b e st b e sbe et bt et sbesmee b 30
15.1.1. VINCULACION: ..ueeveerreertereresseseesssessssessssessssssessssessssessssssenssssssssessssssesssensssenes 31
15.1.2. INDUCCION: ...ceceeterererreerteesersesessesessssessssessssssessssessssessssesenssssssssesssesessssensssenen 31

15.2 Fase 2: PERMANENCIA: ...ttt ettt sttt bt et sttt saee b 31
15.2.1. FOrmacion Yy CapacCitaCiOn: .ccceccrceeeeeccreeresesseeessssssneessssssnessssssnnessssssnsssssssnnens 32
15.2.2. Evaluacion de DESEMPENO: .iiiccreeericcreereicreeesssssneesscsssseesssssnnessssssnsssssssnnens 32
15.2.3. Calidad de Vida Laboral: .....cccceiiiiiiiiiniiiieiiniieecineecnnnccsneee e 32
T2 S = {1 o LU o o] [0 Y o N 33

15.3 FASE 3: RETIRO ...ttt 33




Q

ESE Hospital
San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

CODIGO: TH-TH-PN-08

VERSION: 01

FECHA: ENERO 2023

PAGINA 4 DE 36

16. PLANEACION Y PROGRAMAS DE TALENTO HUMANO 2023. ......cccooovvrmrnrenrrrierenenn, 33

INTRODUCCION




CODIGO: TH-TH-PN-08

‘ ’ VERSION: 01
® PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

ESE Hospital FECHA: ENERO 2023
SanJ de Di -
oot Fo de Antionus PAGINA 5 DE 36

La ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, como entidad de derecho
publico se ve enfrentada constantemente a distintos retos y desafios en virtud de los
cambios del mundo actual y el permanente desarrollo tecnoldgico, lo cual redunda en
mayor y mejor demanda de servicio por parte de la ciudadania; esto, aunado a las
tendencias politicas, sociales y econdmicas, las cuales requieren de una fuerza de trabajo
idonea en el marco en el marco del desarrollo y la motivacién que permita atraer no solo
atraer los mejores servidores, sino que ademas se logre estimularlos y retenerlos, para lo
cual se requiere implementar politicas solidas de estimulos que agreguen valor a la gestion
del recurso méas importante de toda la organizacién, sus servidores.

Es asi como, en el marco de la planeacion estratégica de la ESE Hospital San Juan de
Dios de Santa Fe de Antioquia, ademas de orientar la gestion al cumplimiento a los
objetivos estratégicos alineados al Plan de Desarrollo, en concordancia con lo que
persigue el MIPG: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado y con el objetivo
institucional “ “ la Planeacioén Estrategia del Talento Humano para la vigencia 2023,
se enfoca en agregar valor a las actividades del Ciclo de Vida del Talento Humano, a
través del desarrollo o fortalecimiento de las competencias, capacidades, conocimientos,
habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto redunde en su motivacion y
compromiso, que conlleve a la prestacion de servicios acorde con la demanda de la
ciudadania y en aras de contribuir a factores determinantes para mejorar la productividad
y lograr en coherencia una mejora continua en la calidad de vida de nuestro talento
humano.

El plan se encuentra articulado con las 7 dimensiones que tiene el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, y se refuerza en la Politica de Integridad planteada en este modelo,
gue busca en cada servidor, el compromiso de ejercer a cabalidad su labor frente al Estado
con unos valores que lo diferencian y lo orientan a identificar el valor y la ética como parte
de los principios de cada uno de los colaboradores, de tal manera que genere confianza
en la ciudadania en todos los aspectos como son la entrega de servicios a cargo de la
entidad y la integralidad inmersa en la cultura organizacional, para lo cual la ESE Hospital
San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, fortalecera y desarrollara actividades
pedagogicas e informativas con temas asociados a integridad, logrando un impacto en la
cultura organizacional a través de la gestién del cambio hacia la excelencia.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los
atributos de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacion de los
servidores a la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, entre otras,
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gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeaciéon del MIPG, vinculaciones a traves del mérito, de acuerdo con los
perfiles y competencias definidos para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las
necesidades de los grupos de valor.

De esta manera, los servidores de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de
Antioquia deben ser conocedores de las politicas institucionales, del direccionamiento
estratégico y la planeacion, de los procesos de operacion y de su rol fundamental dentro
de la Entidad, fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las
necesidades institucionales, comprometidos en llevar a cabo sus funciones con atributos
de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los
servidores de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, se enmarquen
en un adecuado ambiente de trabajo para lograr la prevencion del riesgo laboral, pero
también es indispensable que por su parte haya el compromiso del autocuidado, todo esto,
con el fin de generar la satisfaccién de sus necesidades y las de su grupo familiar, que
contribuyan al mejoramiento continuo de su calidad de vida, dentro de las politicas de
talento humano.

Finalmente y no menos importante, respecto al componente de capacitacion, es necesario
fortalecer los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los servidores
de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, para lo cual se ha
construido el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, a través de los cuatro ejes tematicos
establecidos por el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030, (eje 1:
Gestidn del Conocimiento y la Innovacién, eje 2: Creacion de Valor Publico, eje 3:
Transformacion Digital, eje 4: Probidad y ética en lo publico).

1. GENERALIDADES
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El Decreto 1499 de 2017 actualizo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y establecio
gue el nuevo Sistema de Gestion, debe integrar los anteriores sistemas de Gestion de
Calidad y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno e hizo extensiva
su implementacion deferencial a las entidades territoriales.

De esta manera, MIPG es un marco de referencia disefiado para que las entidades que
ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende
generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion integral de las organizaciones a
través de guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el
desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover la participacién ciudadana,
entre otros.

Es asi como que la principal dimension que contempla MIPG es el Talento Humano y de
hecho, identificAndolo como el corazén del modelo; esto hace que cobre aidn mas
relevancia adelantar la implementacién de la Politica de Gestion Estratégica del Talento
Humano (GETH) y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacion de una mayor
eficiencia de la administracion publica, pues son finalmente los servidores publicos los que
lideran, planifican, ejecutan y evallan todas las politicas publicas.

La Guia de Gestidon Estratégica del Talento Humano proporciona orientaciones respecto
ala politica de Gestion Estratégica de Talento Humano en las entidades desde un enfoque
sistémico, basado en procesos. Se describe el ciclo de calidad (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar — PHVA) del talento humano, para luego profundizar en la planeacion del proceso
y en el ciclo de vida del servidor publico en la Entidad

Finalmente, la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, enfoca sus
esfuerzos en el conocimiento, valoracion, interiorizacion y vivencia del grado de madurez,
gue, de acuerdo con el autodiagndstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano, se
encuentra en la fase de “Consolidacion”, lo que impone continuar con las buenas practicas,
desarrollando los estandares propuestos.
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2. MARCO LEGAL

A continuacién, se relaciona la normativa que fundamenta la implementacién de los
procedimientos y actividades del Grupo de Gestion Humana:
Normatividad Aplicacion Especifica Tema relacionado con
la Norma
Decreto Ley 2400 del 19 | “Por el cual se modifican | Proceso de
de septiembre de 1968 las normas que regulan la | Administracién de
administracion del | Personal.
personal civil y se dictan
otras disposiciones.”
Decreto 1661 del 27 de | Modifica el régimen de | Talento Humano
junio de 1991 prima técnica, se
establece un sistema
para otorgar estimulos
especiales a los mejores
empleados oficiales.
Ley 100 del 23 de |Por la cual se crea el | Certificacion de Bono
diciembre de 1993 Sistema de Seguridad | Pensional
Social y se exponen las
Generalidades de los
Bonos pensionales.
Decreto 1299 de 1994 Por el cual se dictan las | Normas emision bonos
normas para la emision, | pensionales
redencién y demas
condiciones de los bonos
pensionales. Normas
emision bonos pensionales.
Decreto 1567 del 5 de | Crea el Sistema Nacional | Plan Institucional de

agosto de 1998

de Capacitacion y
Sistema de Estimulos
Para los Empleados del
Estado.

Capacitacion — Programa
de Bienestar -

Ley 581 del 31 de mayo
de 2000

Por la cual se
reglamenta la adecuada
y efectiva participaciéon
de la mujer en los
niveles decisorios de
las diferentes ramas y

Proceso de Vinculaciéon
de Personal.
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organos  del
publico, de
conformidad con los
articulos 13, 40 y 43 de
la Constitucion
Nacional y se dictan

otras disposiciones.

poder

Decreto 2279 del 11 de
agosto de 2003

Por medio de la cual se
reglamenta parcialmente
el paragrafo del articulo
54 de la Ley 100 de 1993,
adicionado por el articulo
21 de la Ley 797 de 2003.
CALCULOS
ACTUARIALES.

Certificacibn de Bonos

Pensionales.

Acuerdo No. 008 del 30
de agosto de 2022.

Establece la Planta de
Personal de Ila ESE

Talento Humano

publica y se dictan otras
disposiciones.
(Establece el Plan de
Vacantes y el Plan de
Prevision de Empleos).

Hospital San Juan de

Dios de Santa Fe de

Antioquia
Ley 909 del 23 de|Expide normas que | Talento Humano
septiembre de 2004 regulan el Empleo

Publico, la carrera

administrativa, gerencia

Ley 1010 del 23 de enero
de 2006

Medidas para prevenir,
corregir y sancionar el
acoso laboral y otros
hostigamientos en el
marco de las relaciones
de trabajo.

Talento Humano

Decreto 2177 del 29 de
junio de 2006.

Establece modificaciones
a los criterios de
asignacion de prima
técnica y se dictan otras
disposiciones sobre
prima técnica.

Talento Humano
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Ley 1064 del 26 de julio
de 2006

Dicta normas para el
apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el
trabajo y el desarrollo
humano, establecida
como educacion  no
formal en la ley general
de la educacion

Plan Institucional de

Capacitacion.

Ley 1221 de 16 dejulio de
2008

Establece Normas para
promover y regular el
Teletrabajo.

Programa de Bienestar

Decreto 1083 del 26 de
mayo de 2015

Por medio del cual se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector

de Funcién Publica.
(establece el Plan
Institucional de
Capacitacion -PIC,

Programa de Bienestar y
Plan de Incentivos)

de
Programa

Plan Institucional
Capacitacion
de Bienestar

Decreto 1072 del 26 de
mayo de 2015.

Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Trabajo (establece el
Plan de Seguridad vy
Salud en el Trabajo).

Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Ley 1811 del 21 de

octubre de 2016

Otorga Incentivos para
Promover el uso de la
bicicleta en el Territorio
Nacional.

Programa de Bienestar

Acuerdo 617 de 2018

Por el cual se establece el
Sistema Tipo de
Evaluacion del

Desempeiio Laboral de
los Empleados Publicos
de Carrera Administrativa
y en Periodo de Prueba.

Sistema Tipo de
Evaluacion del
Desempefio

Acuerdo 816 de 2016

Lineamientos  sistemas
propios Empleados de
carrera y en periodo de
prueba.

Lineamientos de la CNSC
para Sistemas Propios de
Evaluacion de
Desempefio.
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Mediante Resolucion No.

La Comision Nacional del

Lineamientos de la CNSC

20161000022145 de | Servicio Civil Modifica la | para Sistemas Propios de
2016 Resoluciéon No. 2590 de | Evaluacion del

2010 por la cual se | Desempefio.

aprueban

indefinidamente los

Sistemas Propios de

Evaluacion del

Desempefio Laboral

Aprobados.
Caddigo de Integridad del | DAFP crea el Codigo de | Talento Humano
Servidor Publico 2017 Integridad  para  ser

aplicable a todos los

servidores de las

entidades publicas de la

Rema Ejecutiva

colombiana.
Decreto 1499 del 11 de | Modifica el Decreto 1083 | Talento Humano
septiembre de 2017 de 2015, en lo

relacionado con el

Sistema de  Gestidn

establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de
2015

MIPG. Manual Operativo | Talento Humano
Dimensién No.1
GETH Guia de Gestiéon | Talento Humano

Estratégica del Talento
Humano

Resolucion 1111 del 27
de marzo de 2017

Define los Estandares
Minimos del Sistema de
Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo para

Sistema De Gestion En
Seguridad y Salud En El
Trabajo (SG- SST)

el Plan Nacional de
Formacion y
Capacitacion para los
servidores p

empleadores y

contratantes.
Resolucién 390 del 30 de | Actualiza el Plan Nacional | Plan  Institucional de
mayo de 2017 Actualiza | de Formacion y | Capacitacion

Capacitacion para los

servidores publicos.
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Ley 1857 del 26 de julio
de 2017

Modifica la Ley 1361 de
2009 (Por medio de la
cual se crea la Ley de
Proteccion Integral a la
Familia), para adicionar y
complementar las
medidas de proteccion de
la familia.

Programa de Bienestar
Social.

Decreto 2011 de 2017

Por la cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 12 de
la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del
Sector de Funcion
Publica, en lo relacionado

con el porcentaje de
vinculacion laboral de
personas con

discapacidad en el sector
publico

Vinculacion
Discapacidad.

integracion de los planes
institucionales
estratégicos al Plan de
Accién por parte de las
entidades del Estado

Resolucién No. 036 del | Adopta Sistema Tipo de | Evaluacion de

20 de enero de 2023 EDL para la vigencia | Desempefio Laboral
2023.

Resolucion No. 037 del | Conforma Comision | Evaluacion de

20 de enero de 2023 Evaluadora para la | Desempefio Laboral
Vigencia 2023

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan | Planesy Programas
directrices para la

Decreto 1299 de 2018

Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083
de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo
relacionado con la
integracion del Consejo
para la Gestibn vy
Desempefio Institucional

MIPG
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y la incorporacién de la
politica publica para la
Mejora Normativa a las
politicas de Gestion y
Desempefio Institucional

Decreto 726 del 26 de
abril de 2018

Por el cual se modifica el
Capitulo 2 del Titulo 9 de
la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1833 de 2016,
gue compila las normas
del Sistema General de
Pensiones y se crea el
Sistema de Certificacion
Electronica de Tiempos
Laborados (CETIL) con
destino al reconocimiento
de prestaciones
pensionales

Certificacibn de Bono

Pensional

Decreto 815 de 2018

Por el cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del
Sector de Funcion
Publica, en lo relacionado
con las competencias
laborales generales para
los empleos publicos de
los  distintos  niveles
jerarquicos.

Competencias

Ley 1952 del 28 de enero
de 2019

Por medio de la cual se
expide el Cadigo General
Disciplinario se derogan
la Ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de
la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el
derecho disciplinario.

Derecho Disciplinario.

Ley 2094 del 29 de junio
de 2021

Por medio de la cual se
reforma la Ley 1952 de
2019 y se dictan oras
disposiciones.

Derecho Disciplinario.

Acuerdo 09 del 30 de
agosto de 2022

Manual de Funciones y
Competencias Laborales

Manual de Funciones y
Competencias Laborales
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3. ALCANCE:

El Plan Estratégico de Talento Humano de la ESE Hospital San Juan de Dios de
Santa Fe de Antioquia, inicia con la deteccion de necesidades de cada uno de los
componentes (Bienestar, capacitacion, incentivos, provision, vacantes y SGSST) y
termina con el seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el mismo.

De acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco
del Direccionamiento Estratégico, el Plan Estratégico de Talento Humano aplica a
todos los servidores de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios
de Santa Fe de Antioquia , beneficiandolos y favoreciéndolos en cada uno de los
planes y programas contenidos en este documento. Se aplica a toda la poblacion
de nuestro talento humano: Servidores publicos de periodo, de carrera, libre
nombramiento y remocion, provisionales, trabajadores oficiales, y es extensivo a la
poblacién de colaboradores y terceros (Plan de seguridad y salud), teniendo en
cuenta las partes interesadas que interactian de manera permanente y se puedan
impactar con las acciones de Talento Humano, segun aplique de acuerdo con la
normatividad establecida.

El Plan Estratégico de Talento Humano identifica las necesidades de personal, iniciando
con la vinculacién y pasando por todas las etapas en la entidad hasta la desvinculacion del
servidor.

En el marco del Decreto 1499 de 2017, donde se establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, se concibe al talento humano como el activo mas importante
con el que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestion y
el logro de objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en la administracién publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

Por tanto, la Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH exige la alineacion de las
practicas de talento humano con los objetivos y con el propésito fundamental de la entidad.
Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la planeacién al talento humano,
de manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico en el desempefio de la entidad,
por lo que requiere del apoyo y compromiso de la Alta Direccion.

La planeacion del talento humano debe alinear al personal con la estrategia institucional.
Para lograr que este objetivo se desarrolle correctamente, es necesario que esta
articulacion se realice con el direccionamiento estratégico de la Entidad, es decir con la
misidn, vision, objetivos institucionales, planes y proyectos. Todo lo anterior parece indicar
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que en la medida en que el empleo publico implemente mejoras que produzcan evolucién
en el indice de desarrollo del servicio civil, eso se podra reflejar en la efectividad del
gobierno y en el control de la corrupcién en el mediano plazo. Puede plantearse que esto
sucedera en tanto se conciba un modelo integrado de gestion estratégica de talento
humano (ver Grafico No. 2) que articule los elementos necesarios para obtener los

resultados esperados.

Grafico No. 1 Modelo Integrado de Gestion de Recursos Humanos
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*
medelo integrado
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y gestién eee
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dimensiones. Cada dimensién
funciona de manera articulada
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por drea que permiten que se
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Fuente. Guia de Gestion Estratégica de Talento Humano GETH , DAFP 2018

4. OBJETIVO GENERAL:

Determinar las acciones a seguir para gestionar adecuadamente el Talento Humano
de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, a través del ciclo de
vida del Servidor Publico (ingreso, desarrollo y retiro)
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Articulando la Planeacién del Recurso Humano a la Planeacién Organizacional en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la Entidad, orientando las acciones al cumplimiento de la

mision, visidbn y los objetivos de la ESE promoviendo el trabajo digno y el
fortalecimiento institucional.
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5. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Gestionar el ingreso y retiro de los(as) servidores(as) publicos de la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de
Antioquia, manteniendo un estimado de los empleos vacantes,
garantizando el cubrimiento de dichas vacantes y, racionalizando la Oferta
de Empleo Publico, atendiendo las disposiciones legales vigentes; lo cual
permitird que la ESE cuente con el personal humano idéneo, competente y
necesario para su correcto funcionamiento.

Promover el desarrollo del Talento Humano de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, por medio de
acciones de Capacitacion, Incentivos, Seguridad y Salud en el Trabajo,
promoviendo en crecimiento integral; lo cual permitirA contar con
funcionarios competentes, integros y comprometidos con la entidad.

Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de
capacitacién, entrenamiento, induccion y reinduccién, acorde con las
necesidades identificadas en los diagndésticos realizados, para un 6ptimo
rendimiento.

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de
los servidores publicos de la Entidad y su desempefio laboral, generando
estrategias de reconocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a
través de programas de bienestar que fomenten el desarrollo integral y
actividades que satisfagan las necesidades de los servidores, de sus
familias, y el modelo de cultura organizacional.

Promover estrategias desde la gestion del talento humano con el fin de
apropiar el codigo de integridad, de manera transversal, a través de cada
uno de los valores institucionales acogidos por la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia.

Definir e implementar las pautas y criterios para anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en
el desempefio de las actividades de los servidores.

Monitorear el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores con
relacion al logro de las metas y objetivos institucionales, en el marco de las
funciones asignadas, garantizando la buena prestacion del servicio publico,
generando acciones de retroalimentacién y trabajo conjunto en doble via
(evaluadores vs evaluados).
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5.8.

5.9.

5.10.

Elevar los niveles de eficacia, eficiencia y satisfaccion de los servidores en
el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de las
metas institucionales a través de espacios de reconocimiento (incentivos),
gue se otorgan de manera individual y grupal.

Mantener la planta optima que requiere el Hospital para el cumplimiento de
su misién y que permita la continuidad en la prestacion del servicio.
Establecer acciones que establezcan las diferentes actividades
relacionadas con los componentes (Planes Operativos) del Proceso de
Gestidon Estratégica del Talento Humano, incorporando los lineamientos
establecidos por la Funcién Publica y asi como que la principal dimension
que contempla MIPG.

5. PROPOSITO

Establecer estrategias para fortalecer los conocimientos, aptitudes y habilidades del

talento humano contribuyendo a mejorar las condiciones de vida y su desempefio
laboral conservando un entorno laboral saludable, seguro, dinamico, flexible, asi
permitiendo que los colaboradores desarrollen sus habilidades y experiencia al
servicio de la entidad, contribuyendo a las estrategias del Gobierno Nacional a través
del cuidado y el mejoramiento de la calidad de vida.

6. COMPONENTES:

Los componentes que conforman el Plan estratégico de Talento Humano son los
siguientes:

v
v
v
v

Provisién de Empleos

Bienestar Social e Incentivos
Capacitacion

Seguridad y Salud en el Trabajo

7. AMBITO DE APLICACION:

El presente documento se aplica a los servidores de la Planta Global de la ESE
Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia.

8. RESPONSABLE:
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La aplicacion del

presente documento es responsabilidad de la Gerencia,

Subgerencia Cientifica, Subgerencia Administrativa y Financiera, Subgerencia de la
Calidad, Lideres de las diferentes dependencias, Coordinadores, Profesionales
Universitarios con Personal a Cargo, especialmente los Profesionales que hacen
parte del area de Talento Humano: Jefe de Talento Humano y Profesional
Universitario de apoyo a Talento Humano.

9. MARCO CONCEPTUAL:

La Planeacion Estratégica del Recurso Humano o Modelo Integrado de Gestion
Estratégica del Recurso Humano, es un sistema integrado de gestion, cuya
finalidad basica o razon de ser es la adecuacion de las personas a la estrategia
institucional. El éxito de la Planeacion Estratégica del Recurso Humano, se da en
la medida en que se articula con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad
(mision, vision, objetivos institucionales, planes, programas y proyectos).

El Plan Estratégico de Talento Humano tiene como marco de referencia la
Planeacién del Hospital de manera que los objetivos institucionales estan alineados
con los objetivos del desempefio individual, la coordinacion entre los agentes
involucrados; Gestion del Talento Humano, la alta direccién, servidores publicos
hace que se logre un compromiso para apoyar las acciones que faciliten el
desarrollo de los programas de Talento Humano.

Las acciones a desarrollar a través del Plan Estratégico de Talento Humano se
estructuran en tres (3) etapas: 1. Ingreso: Comprende los procesos de vinculacion
e inducciéon. 2. Permanencia, donde se inscriben los procesos de capacitacion,
evaluacion del desempefio y calidad de vida laboral. 3. Retiro: Por excedentes de
personal o por pension.

10. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO:

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia,
en materia de Talento Humano, se compromete a cumplir con la normativa legal y
reglamentaria aplicable y a propiciar condiciones para el bienestar laboral y el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus
servidores, a fin de que su desempefio laboral ayude a generar satisfaccion y
confianza de las partes interesadas y contribuya al logro de objetivos y metas
institucionales.
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La Dependencia Funcional de Recursos Humanos de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia es la responsable de
desarrollar los Ejes Estratégicos, Politicas y Actividades establecidas para el
Recurso Humano de acuerdo al Plan de Desarrollo, a la caracterizacion de
procesos y procedimientos.

11. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

11.1. Datos actualizados y confiables con analisis:

Una buena calidad de datos es el activo corporativo mas potente, la ESE Hospital
San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia le da importancia a la calidad de sus
datos, obteniendo beneficios claves para agregar valor al Proceso de Gestion
Humana, otorgando:

v" Minimizar los riesgos

v' Optimizar el tiempo y recursos, haciendo un mejor uso de la informacion

v' Toma de decisiones oportunas, en base a informacion confiable, validada y
transparente.

11.2. Disposicion de Informacién

De acuerdo con MIPG contar con una informacién oportuna y actualizada permite
gue el Plan Estratégico de Talento Humano tenga insumos confiables para
desarrollar una gestion que realmente tenga impacto en la productividad de los
servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos.

Por lo anterior, el desarrollo de la Dimension del Talento Humano en la ESE
Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia cuenta con la informacion
actualizada de la plataforma estratégica de la institucion, régimen laboral (marco
legal), caracterizacion de Bienestar Social,

Identificacion de necesidades de capacitacion, identificacion de necesidades de
bienestar social, asi como los resultados obtenidos de la encuesta de riesgo
psicosocial adelantada en el afio 2019. Y Estudio Técnico de Modernizacion
segun la metodologia establecida por el DAFP en la Guia de Redisefio para
Entidades del Orden Territorial (cargas laborales) de fecha 22 abril de 2022.




Q .

ESE Hospital
San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

CODIGO: TH-TH-PN-08

VERSION: 01

FECHA: ENERO 2023

PAGINA 21 DE 36

11.3. Caracterizacion de los Servidores:

A través de la Matriz de Caracterizacion de los Servidores (Encuesta
Sociodemografica), se mantiene actualizada la informacién relacionada con
antigliedad, nivel educativo, edad, genero, tipo de vinculacidn, experiencia
laboral, entre otros, de los servidores de la ESE Hospital San Juan de Dios de
Santa Fe de Antioquia, como principal insumo para la administracion del talento

humano.

11.4 Lacaracterizacion de los empleos:

La caracterizacion de los empleos se visualiza a través de la Planta Global
de Personal, como se observa en la siguiente tabla:

Numero de Empleos en la Entidad
Niveles Planta Global Vacantes Total
Empleos

Directivo 4 0 4

Asesor 2 1 2
Profesional 65 17 65

Técnico 51 10 51
Asistencial 176 28 176

TOTAL 297 57 297

Fuente: Elaboracién Propia Oficina de Gestion Humana. Corte 27 de enero de 2023

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacion, la Oficina de
Gestion Humana cuenta con la Matriz de Planta de Personal y el Manual de Funciones y
Competencias Laborales, en donde se identifica y actualiza la caracterizacion de dichos

empleos conforme a las necesidades del servicio.

12. Proceso de Planeacion del Recurso Humano:

En la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, la incorporacion de
personal, la creacion de nuevos empleos, o modificacion de planta de cargos y de
personal, se basa en la aplicacion de los principios de racionalizacion y optimizacion
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de los recursos del estado, su cumplimiento esta a cargo del Area Directiva y de la
Oficina de Talento Humano de la Entidad.

La Oficina de Talento Humano cuenta con un sistema de informacién de personal que
permite mantener la informacion de personal automatizado, que permite mantener la
informacion actualizada en relacion con: datos personales, vinculacion, formacion,
experiencia fuera y dentro de la entidad, ubicacion laboral discriminando la
dependencia a la que el personal se encuentra adscrito, el area o0 proceso en que se
desempefia y demas novedades desde el ingreso hasta su retiro.

La Oficina de Talento Humano administra la Planta de Cargos, manteniendo
actualizada la necesidad de cargos en cada uno de los procesos y la distribucién de
estos; con el fin de facilitar la toma de decisiones desde parametros técnicos en
acciones como traslados, planes estratégicos de rotacion, gestion del conocimiento
entre otros.

El Personal del Nivel Directivo en coordinacion con la Oficina de Talento Humano
deben satisfacer las necesidades de personal de acuerdo con los estudios cualitativos
y cuantitativos que realicen al interior de la entidad, permitiendo el aprovechamiento
optimo, dando prioridad a los conocimientos, experiencias, recursos asignados y
habilidades de cada uno de los funcionarios.

El Personal del Nivel directivo, en coordinacién con las demas dependencias y la
Oficina de Talento Humano realizan el traslado del personal en la misma dependencia
o entre ellas, solo obedeciendo a mejora en la prestacion del servicio o de los
procesos y deberan contar con un estudio técnico previo donde se analicen criterios
de necesidades de cargos y de personal en los diferentes procesos y/o dependencias,
educacioén, formacién, experiencia entre otros que se requieran.

Los incrementos salariales anuales de la nueva vigencia seran fijados por Acuerdo
de Junta Directiva, quien tiene la competencia.

Todo cambio a la planta de cargos y/o empleos, debera motivarse y fundamentarse
en necesidades del servicio, razones de modernizacion de la administracion o por
mandato legal; tendra que sustentarse con estudios técnicos previos de evaluacion
de funciones, perfiles y medicion de cargas de trabajo de los empleos y/o procesos,
analisis de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento,
diagnostico institucional desde el cual se evalué el servicio que presta la entidad en
cada uno de los procesos y estudios de orden financiero que propendan por
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conservar criterios de racionalizacion del gasto, proporcionalidad, prevalencia del
interés general y demas principios y valores éticos que rigen la entidad.

Dichos estudios deben realizarse en coordinacion con la Oficina de Talento Humano,
con apoyo de un asesor externo en caso de ser necesario y con apoyo del area
financiera. Los cambios que se generen a la planta de cargos deben motivarse a
través de acto administrativo y se cumplira conforme a lo estipulado en la
normatividad vigente.

13. Formulacion De La Planeacion Estratégica Del Recurso Humano

13.1 Definicién de la Mision y Vision del Grupo de Trabajo de Talento Humano

Misidn

Disefiar, definir, coordinar los procesos y procedimientos en lo relacionado con
la gestion del talento humano en la Entidad, contribuyendo con las demas
dependencias en temas relacionados con el area de manera que éstos se
puedan integrar con el Plan Estratégico de la Entidad, procurando la atencion a
los usuarios internos y la eficiencia en los procesos a cargo.

Visién

En el 2023 el Equipo de Talento Humano de la Empresa Social del Estado
Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, gestionara la vinculacion
respondiendo a las necesidades vy
expectativas de la entidad y de los usuarios internos y externos.

y desarrollo del Talento Humano,

14. Diagnostico de la Situacién Actual de Talento Humano

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL RECURSO HUMANO

Subsistema

¢,Cual es el
Objetivo?

¢ Que
necesito?

¢,Como lo hago?

¢Qué Tengo?




Q .

ESE Hospital
San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

CODIGO: TH-TH-PN-08

VERSION: 01

FECHA: ENERO 2023

PAGINA 24 DE 36

Planificacion | Desarrollar, Medi v Plan
implementar cione | Por medio de: de
planes para S v' Planes previ
alcanzar previ v' Programas sibny
objetivos y as v' Tablas, v plan
metas Dete cronogramas, anual
establecidas ccion estadisticas, de
en un tiempo de matrices, entre vaca
determinado. nece otros. ntes

sidad v" Plan
es de
Plane capa
acion citaci
Estra on
tégic v" Plan
a de de

la estim
Entid ulos
ad. e
Objet Incen
ivos tivos.
Instit v" Plan
ucion de
alesy Segu
de ridad
Calid y

ad. Salud
Meta en el
S Traba
Estab jo
lecid

as

Organizacion | Disefar ylo Estru | Por medio de: Estructura de

del Trabajo modificar la ctura v Estructura. la ESE
planta de Plant v Planta de | Hospital San
personal, y a de personal Juan de Dios
definir los perso v' Manual de | de Santa Fe de
perfiles nal funciones Antioquia,
ocupacionales Manu v Nomenclatura | Planta Global
del empleo con al de y clasificacion | con 297

de empleos. empleos, 57




Q .

ESE Hospital
San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

CODIGO: TH-TH-PN-08

VERSION: 01

FECHA: ENERO 2023

PAGINA 25 DE 36

los requisitos funci vacantes y 180
de idoneidad. ones servidores con
Nom su
encla respectivo
tura Manual de
y Funciones,
clasifi Nomenclatura
cacio y clasificacion
n de de empleos.
empl
€o0s.
Gestion  del | Dar Norm | Por medio de: v" Normati
Empleo cumplimiento a ativa v Procedimiento va
la normatividad vigen de ingreso vy vigente
en cuanto a te en permanencia en
ingreso, mater de personal, materia
permanencia y ia de v Procedimiento de
retiro de los Talen de retiro. Talento
servidores de to v' Seleccion de Human
la ESE. Hum servidores por 0.
ano. mérito v" Procedi
Selec (aplicacion de miento
cion pruebas de
(Mérit meritocraticas) ingreso
0). , y
Situa v' Tramite a perman
cione solicitudes de encia de
S situaciones persona
Admi administrativas l,
nistra , procedi
tivas v' Actividades en miento
Prep el Programa de de retiro
araci Bienestar v Selecci
on Social e on
pre- Incentivos para (Mérito)
pensi la preparacion v Situacio
onad pre - nes
0s pensionados Adminis
trativas
Preparacion
pre-




Q .

ESE Hospital
San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

CODIGO: TH-TH-PN-08

VERSION: 01

FECHA: ENERO 2023

PAGINA 26 DE 36

pensionados

por medio del
programa de
Bienestar e

Incentivos.
Gestion  del | Planifica, v' Evalu | Se desarrolla asi: v" Normati
rendimiento estimula y acion | Evaluacion del va
evalla la del desempeiio: Vigente
contribucion de Dese v Sistema
los servidores mpen v Procedimiento Tipo de
en el 0 de evaluacion Evaluac
cumplimiento v' Acue del ion  del
de las metas y rdos desemperio. Desemp
objetivos de Sistema  tipo efio
Institucionales Gesti de la adoptad
on evaluacién de o por
desempefio de Acto
la CNSC Adminis
adoptado por trativo
AA. v" Procedi
Se concerté y miento
evalla entre el de
evaluador y el Evaluac
evaluado. ion del
Formato desemp
suministrado efio vy
por la calificaci
Comision on de
Nacional del servicio
Servicio Civil. S
v' Formato
Acuerdos de Gestion: s
establec
v' Formato idos por
establecido en la
el Sistema de CNSC
Gestion de la para el
Entidad. desarrol
Se concert6 y evalla lo de la
entre el evaluadory el evaluaci
evaluado. o6n de




Q

ESE Hospital
San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

CODIGO: TH-TH-PN-08

VERSION: 01

FECHA: ENERO 2023

PAGINA 27 DE 36

Medicién
Seguimiento:

Metodologia
seguimiento
contribuciones
personal
nombramiento
provisional

adoptado por A.A.

contratado como en el
trabajador oficial sistema

y desemp
efo
v" Formato
de Estable
a cido
del para
con acuerdo
S de
0 gestion

de
Gestion
de la
Entidad.
v Acto
administ
rativo de
Adopcio
n de
Medicié
n y
Seguimi
ento vy
formato
S
inherent
es a
este
proceso
de
evaluaci
on a
persona
| con
nombra
miento
provisio
nal.




Q .

ESE Hospital
San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

CODIGO: TH-TH-PN-08

VERSION: 01

FECHA: ENERO 2023

PAGINA 28 DE 36

Gestion de la | Dar v Com Se realiza por v" Normati
Compensacid | cumplimiento pens | medio de: vidad
n al régimen acion v" Procedimien Vigente
salarial y salari to de v Procedi
prestacional de al vy Nomina miento
conformidad prest v" Procedimien de
con la acion to de Nomina
normativa al seguridad y
vigente Reajuste social y v" Procedi
salarial parafiscales. miento
v' Segun el de
reajuste segurid
salarial por ad
inflacion a social y
nivel parafisc
nacional y ales
v Demas v Sistema
normativida SIGEP
d vigente.
v Sistema
SIGEP -
Maodulo
Nomina.
Gestion  del | Desarrollar Plan Se realiza por medio v' Plan
desarrollo capacidades, Institucional | de: Instituci
destrezas, de onal de
habilidades, Capacitacio Capacit
valores y | n. v’ Sensibilizacion acion
competencias publicad
fundamentales v Deteccion 0 en la
, con miras a de pagina
propiciar su necesidades web.
eficacia de
personal, Capacitacio
grupal y n por area.
organizacional, v Induccién
de manera que Reinduccién
se posibilite el v Capacitacio
desarrollo nes
profesional de v Aprobacion
los empleados por parte del
y el Comité de




Q .

ESE Hospital
San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

CODIGO: TH-TH-PN-08

VERSION: 01

FECHA: ENERO 2023

PAGINA 29 DE 36

mejoramiento Bienestar
en la Social,
prestacion de Capacitacio
los servicios de n, Estimulos
conformidad e Incentivos.
con la Ley 909
de 2004
Capacitaciones e
invitaciones.
* Aprobacion por
parte del Comité
de Bienestar y
Estimulos
* Sensibilizacién
* Publicacion
Gestion  de | Establecer las v' Progr | Se realiza por medio | *Programas de
las relaciones amas | de: bienestar e
Relaciones entre la de incentivos
Humanas vy | organizaciéon y biene v' Deteccién publicado en la
Sociales sus servidores, star e de pagina WEB.
en torno a las incen necesidades
politicas y tivos :
practicas de v' Estudio de
personal, Riesgo
(Clima Laboral, Psicosocial.
Bienestar
Social e v' Diagnéstico
incentivos). de Clima
Organizacio
nal.
v" Proyeccion
de
Cronograma
de
actividades
de
conformidad
alas
necesidades
(se incluye




Q .

ESE Hospital
San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

CODIGO: TH-TH-PN-08

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

VERSION: 01

FECHA: ENERO 2023

PAGINA 30 DE 36

actividades
de Clima
Laboral).

v Cajade
compensaci
on - ARL

v" Presentacio
n para
aprobacion

v' Sensibilizaci
on

v Publicaciéon

15. FASES DE FORMULACION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO:

El Plan Estratégico de Talento Humano tiene como marco de referencia la
Planeacién del Hospital, de manera que los objetivos institucionales estan
alineados con los objetivos de desempefio individual, la coordinacién entre los
agentes involucrados: Gestion del Talento Humano, la alta direccion, servidores
publicos, hace que se logre un compromiso para apoyar las acciones que
faciliten el desarrollo de los programas de talento humano.

El Plan Estratégico es el Punto de Partida de las actividades que anualmente
se deben realizar dentro del Proceso de Gestion de Talento Humano, a través
del cual se identifican y cubren las necesidades de talento humano y de los
funcionarios del Hospital.

La accion desarrollada a través del Plan Estratégico de Talento Humano se
estructura en tres (3) etapas:

1. Ingreso: Comprende los procesos de Vinculacién e Induccion.

2. Permanencia: Donde se inscriben los procesos de capacitacion, Evaluacion del
Desempefio y Calidad de Vida Laboral.

3. Retiro: Por excedentes de personal o por pension.

15.1 FASE 1. INGRESO
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15.1.1. VINCULACION:

Su proposito es buscar e identificar los candidatos més idoneos para proveer las vacantes,
teniendo como referentes el servicio publico, la entidad y el cargo. La Ley 909 de 2004
establece las disposiciones que deben seguir las entidades para adelantar los procesos
de seleccion.

Para los casos de convocatoria se tiene lista de seleccionados, se elabora y se hace
seguimiento a la Legalizacion de la Resolucion de Nombramiento. Se debe de informar a
seguridad y salud en el trabajo de la nueva vinculacion para programar examen de ingreso.
Se recibe la documentacion presentada para la historia laboral, se verifica que cumpla con
la normativa vigente y se realiza la afiliacion al Sistema de Seguridad Social. Reporta al
Profesional de Nomina la informacién del nuevo funcionario para el ingreso a la némina.
Elabora acta de posesion para la firma del servidor publico y del Gerente o quien haga sus
veces.

15.1.2. INDUCCION:

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia se encuentra la induccion
que tiene como fin facilitar la adaptacion del nuevo funcionario a la cultura organizacional,
al sistema de valores del Hospital, a su puesto, a su entorno diario de trabajo, darle a
conocer la misién y vision institucional, asi como los objetivos institucionales y crear
sentido de pertenencia hacia el Hospital.

Los objetivos Especificos de la Induccién del Hospital son:

a. Iniciar la integracién del colaborador al sistema de valores deseado por la
entidad, asi como el fortalecimiento de su formacion ética.

b. Familiarizar al colaborador con el servicio publico, con la organizacién y con
las funciones generales del Estado.

c. Instruirlo a cerca de la misiébn de la entidad, y de las funciones de su
dependencia, al igual que de sus responsabilidades individuales, sus deberes
y derechos.

d. Informarlo a cerca de las normas y decisiones tendientes a preveniry a reprimir
la corrupcion, asi como las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los
servidores publicos.

e. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad.

15.2 Fase 2: PERMANENCIA:
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15.2.1. Formacion y Capacitacion: El Hospital cuenta con el Plan Institucional de
Capacitacion adoptado por Acto administrativo para la vigencia 2023 el cual hace parte
integral del Plan Estratégico de Talento Humano.

15.2.2. Evaluaciéon de Desempeiio: La evaluacion es un sistema disefiado para dirigir el
desempeiio de los servidores y orientarlo a la eficacia gestora, es decir, hacia el
desemperio con resultados y la identificacion de las fortalezas y debilidades respecto de
conocimientos, habilidades y actitudes.

La Comisién Nacional del Servicio Civil, con el propésito de contribuir en el desarrollo de
la gestion institucional de la administracion publica colombiana y en concordancia con las
crecientes exigencias ciudadanas, se propuso disefiar un nuevo modelo de evaluacién de
desemperio laboral, -EDL. En consecuencia y con el fin de establecer elementos y
criterios para construir y formular el nuevo sistema tipo , que permitiera la alineacion,
individuos, grupos de trabajo y organizacién, se plante6 un andlisis que abordo aspectos
tales como las competencias comportamentales, el trabajo en equipo, el cumplimiento de
objetivos personales con los de la organizacion, de tal manera que se creara una cultura
de la evaluacién con fines de mejoramiento continuo desde los Servidores Publicos hacia
los procesos de la organizacion que se materialicen en una gestion publica eficiente,
orientada al ciudadano y al cumplimiento de los objetivos y fines del Estado.

Producto de dicho estudio se expidié el Acuerdo No. 617 del 10 de octubre de 2018, a
través del cual se establece el nuevo sistema tipo de EDL en el cual se permite evidenciar
la correspondencia entre el desempefio individual y el desempefio institucional,
potencializar las competencias laborales y comportamentales de los servidores publicos,
enlazar las metas institucionales con las disposiciones de las personas para lograrlo y
mejorar la prestacion de los bienes o servicios por parte de las entidades publicas.

Empezé a regir a partir del 1° de febrero de 2019 y en la ESE Hospital San Juan de Dios
de Santa Fe de Antioquia se adoptd por acto administrativo para tal vigencia. Asi mismo,
mediante Resolucion No. 036 del 20 de enero de 2023, se adoptd para su aplicacion en
el periodo 2023 — 2024, reconociendo que es de obligatorio cumplimiento para todas las
entidades publicas.

La Oficina de Talento Humano de la ESE, envia oportunamente a los funcionarios
responsables de la evaluacion del desempefio laboral, exhortandolos en el cumplimiento
de las diferentes etapas planteadas en el nuevo modelo de Evaluacién en los términos
establecidos.

15.2.3. Calidad de Vida Laboral: Sistema de Estimulos: A fin de reforzar el buen
desemperio, incrementar la satisfaccion de los servidores y aumentar las probabilidades
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de ocurrencia de resultados con calidad, es necesario adelantar acciones de caracter
motivacional.

La ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, cuenta con el Programa de
Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2023, adoptado mediante acto
administrativo, el cual hace parte integral del Plan Estratégico de Talento Humano.

15.2.4. Reinduccion: El Hospital cuenta con un plan de Induccién y reinduccion para
todos los colaboradores con el fin de actualizar temas de vision estratégica y transversales
como Plataforma Estratégica, Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y
de calidad como certificaciéon de norma ISO 9001:2015 y Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad, Modelo Integrado de Gestion MIPG, Cédigo de Integridad, y especificos en
el area de desempefio de cada funcionario.

15.3 FASE 3: RETIRO

Desvinculacion o Retiro: Elciclo laboral de los servidores se cierra con la desvinculaciéon
o retiro, es necesario atender el retiro por pension que supone una ruptura en la vida del
servidor. Para atender tales situaciones se ha previsto la desvinculacién asistida.

Dentro del Programa de Bienestar Social e Incentivos se realizan actividades para
recensionados con el apoyo de la Caja de Compensacion y se dictan asesorias en materia
pensional.

16. PLANEACION Y PROGRAMAS DE TALENTO HUMANO
2023.

Mediante la Dimension del Talento Humano de MIPG, el compromiso del Grupo de
Gestion Humana, es la clave para el fortalecimiento y creacion de valor publico.
Para ello, se establecen los planes y programas que contribuyen a fortalecer a los
servidores para alcanzar las metas establecidas, que hacen parte de la planeacion
estratégica de la Entidad. Estos planes se desarrollaran asi:
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16.1.

16.2.

. Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos Humanos :
Objetivo:

Adelantar el proceso del concurso en Funcién Publica para vincular a traves
del meérito, igualdad y oportunidad servidores publicos competentes,
siguiendo los lineamientos establecidos con la CNSC, una vez la entidad
disponga del presupuesto requerido para ello.

Asi como implementar estrategias de prevision de empleos, garantizando
el derecho preferencial a encargo de los servidores de carrera
administrativa, con el fin de contar con un plan de accién oportuno que
permita evidenciar las necesidades de la planta acorde a las novedades
gue se presenten durante la vigencia, evitando de esta manera que se
altere el normal funcionamiento de las dependencias.

La Planta se encuentra compuesta asi:

TIPO DE PLANTA EMPLEQOS 2022
Global 297

Plan de Bienestar e incentivos
Objetivo:

Disefiar y ejecutar actividades y programas que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos de la
Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de
Antioquia y sus familias, a través de espacios y actividades de
esparcimiento, integracion y formacion, con el fin de aumentar su
productividad, la motivacion y el crecimiento en el desarrollo profesional y
personal.
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Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollaran actividades en los
siguientes programas de manera virtual y presencial cuando se requiera y
teniendo en cuenta la normatividad vigente del autocuidado y la seguridad
de todos los servidores:

v
v
v

ASANENEN

Programa Pre pensionados

Programa de Salario Emocional

Programa de Convivencia Institucional: Implementar el Cédigo de
Integridad, en articulacion con la identificacion de los valores y
principios institucionales; avanzar en su divulgacion e interiorizacion
por parte de los todos los servido res y garantizar su cumplimiento
en el ejercicio de sus funciones.

Programa de recreacién y deportes

Programa entorno laboral saludable

Actividades socio - culturales

Programa de reconocimiento e incentivos

Objetivo Incentivo: Propiciar el desarrollo de una cultura de trabajo enmarcada en la
participacion, la creatividad y productividad al interior de la ESE ; mediante el
reconocimiento de los mejores servidores de carrera, libre nombramiento y remocién
segun nivel jerarquico, con niveles de desempefio sobresaliente, y el mejor equipo de
trabajo; a fin de promover el compromiso, la transformacion e innovacion institucional.
Conforme a lo dispuesto en la Resolucion en la cual se establezcan los criterios para
seleccionar los mejores servidores de carrera administrativa por nivel | jerarquico, asi
como a los mejore equipos de trabajo.

16.3. Plan Institucional de Capacitacion.

Objetivo

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales de los servidores
publicos de la Entidad, a través de capacitaciones internas y externas, con
el fin de consolidar los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales.
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La matriz que se muestra a continuacion, consolida el presente Plan
Estratégico, las politicas determinadas a través del MIPG y el resultado del
ejercicio institucional de planeacion, que concentra los productos, los hitos
y las actividades con las que se dard cumplimiento, a los objetivos y metas
del area de Talento Humano de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa
Fe de Antioquia en la presente vigencia y que se desarrolla a través de los
diferentes componentes (planes operativos).

ANEXO: Plan de Accién Anual 2023.

1. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION | FECHA | DESCRIPCION ELABORO REVISO APROBO
Dora Bedoya
- Lider
Ila'e”to Nalybe | Claudia
umano ’ .
01 Enero | £|aboracion del plan | Carolina Duran ~ —) Maria
2023 . Subgerente | Calderén —
Martinez - .
de Calidad | Gerente
Apoyo
Talento
Humano




