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ARTIGULO'3: DL CIN [

- disolverd ¥ llqwdara por dlsposmon 'de. la V.Asamb]ea conforme a eé{és estatutos o
por: dlspostcxon Jegal ' N

ARTICULO 4 NATURALEZA JURiDlCA, La Asocracmn de usuarios es una
organlzac:lon waca sm ammo de lacro,

ARTICULO[ ' "OBJETIVOS Y FINES ESPECIFICOS El ~ob}etlv® de la Asecaczon

ESTATUTOS DE LA ASOCIAC[ON DE USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO HOSP!TAL SAN JUAN DE DIOS DEL MUNICIPIO DE SANTA FE
DE ANTIOQUIA

| Qc;;qpi‘rul_ol

NOMBRE DOMICILIO DURACION, NATURALEZA. JURIDICA. OBJET[VOS Y
FINES ESPECIFICOS FUNC]ONES

ARTICULO 13 NOMBRE La. Asociacion se denommaré ASOCTACION DE 1
USUARIOS DE ASOUSAN” DEL MUNICLPIO DE SANTA FE DE ANTIOQU[A

ARTICULO 2. DOM]CIL[O EI ctomlor]:o pnnclpal de la Asocracron es el munrcrplo ¥

de Santa Fe de Anfloqwa Departamento de Antloqma La sede de fa Aaoc;ac&on :

e la Asoc:tacmn es de :_' 2

: "Ies presta ros servucnos En esfe sentrdo reahzara' ‘~fas sagulenies acmones

jot ¥ Asesorar explrcar e mformar a los usuanos sobreilos Pplanes de beneﬁcxos

© los servicios que les presta la ESE HOSpltal San Juan de Dios de Santa Fe

de Antwqula los requisitos  para - utilizarios, los, horarios, tarifas -y demas
narmas para que los Usuarios puedan acceder a ellos hbremente




ol Absteners.e de efectuar hechos que afecten el dééarrdfo de la asociacion.

| 8. Vigilarque las decisiones que se toman en Ia Junta Directiva se cumplan.

y ,.uéne Hwtona cl mlca)
Estar Inscrito en el libro o listado de. Asoc:rados

Asoc;ado Habil: Quien svendo asociado, haya participado en las dos Uitimas
asambleas ya sean ordmarias 0 extraordlnarnas de la Asociacién.

EI asociado Habil tendra derecho a. eleglr y ser Elegido.




Se pierde la caladad de asociado cuando se falta a tres asambleas conSecuf vas o :

Cuatro no consecutivas. Al perder la calidad de: asociado, si és representanfé ante
otros espacios de. participacién como COPACO, CMSSS, Comité de Efica ¥ Junta _
Directiva de la ESE, pierde también esta investidura. La depuracién del fistado de °
asociados y asociados habiles la realizara el Comité Directivo cada. sers meses,; la - -
‘primera en febrero y la segunda en agosto.

ARTICULO 8. DERECHOS Y DEBERES: DE LOS: ASOCIADOS. Todos los. ;- : .
asociados tienen los srgmentes deberes y derechos; P

Derechos: ' by P

, ¥ Asistir por derecho proplo alas. asambleas ordmar’ ias y exb’aﬁrdmanas de la f A SET
S~ Asomamon Fih gt
@ e _ . Elegir-y-ser Elegido para desempenar eargcs déla Asomacmn oen

representacnon de esta, segun los Estatutos.
+ Recibir informacion opertuna sobre actlwdades yeventos programados por

la Asociacion. L
> Pammpar en }as asambfeas de la Asocraolon. ;

’Deb'er,e:slzl i

€l r tay Ia compostura en Ias asambleas erganos de -
representacnon Y en el trato con: los dema-s ustar iqs nyn' ;onanos

. Asistir cumplidamente a las reuniones dé o3 ‘organos de la Asomamon,
R ar de' sus de[‘beramones ¥ votar con responsabilid:

'~Lat|\ias ¥ programas de la PS: que tengan como ﬁnalldad ef
e mignto en [a- cahdad de los servxcms de saiud ¥ su proyeccron en Ia
e —~ _ comuriidad usuaria ”
)& -~ Representar dignamente cuando le corresponda por deSIgnacmn de la
.- Asambleas delegacion.del comits directive. - R NS I R U A
o Cumphr €on las dec tones def mdas en Ia asamblea

‘ARTICULO 9. DE AFILIACION Y RETIRO Les usuanos que cumpten con los
requisitos definidos e el articulo 7 de los presentes estatutos, podran inscribirse
libre y: voluntariamente en el libro ¢ listado de Asociados en ‘cualquier momento, e -
igualmente p@dran retlrarse notif' cando por escnto sobre - esta decisién al Comité
D G \




3. Los Comltes de Trabajo

' ASAMBLEA GENERAL :

c. Elegir Ios asocradas':que confo
: de Usuarrcs de I

para eJIo medJos de
telefomcas car’tas artel

iy de los medros utmzados se: de;ara en Ios archivos de la asoc:acsenA

PARAGRAFO 1. La Asambjea General Ordlnana. o) extraordmaria sera comroaaéa
por el Ceordmador general y/o el seoretano :

T,

X PARAGRAFO 2. En los pasos que. el represantants legal ylo el secratano no-citen
I ;,. a asamblea general ordinatia o extracrdinaria; la- asamblea padra reunirse por
derech;a propio cumphendo con los tlempos de citacion.

; { ART ICULO 13 ‘CLASES DE ASAMBLEA Las Asambleas 'seran ordlnanas ¥
extraordmanas.

Se reahzaran dos asambleas ordnnarlas al afio.



Asambleas Ordinarias: Se realizaran asarnbleas cada seis feses para mantener :
a los ustarios informados sobre: 1os servicios prestados, getualizacion de NOrHias.

pertinentes, proyectos y avances de la E:
reclamosy solicitudes o* sugerenmas realizadas, asi come también para e

estas.

Las asambleas seran citadas por el Coordinador General previa coordmaclon con :

el Gerente de la ESE y los integrantes del Comité Directivo.

Asambleas Extraordinarias: Serdn citadas por €l Coordinador Generak en
cualquier época det ano con el objeto de tratar asuntos imprevistos o de urgencra
queno pueden postergarse hasta la siguiente Asamblea General Ordinaria y enefla

trataran Gnicamente los asuntos para los cuales han sxdo convocados yJors quese

derivan estrictamente de éstos.

ARTIGULO 14; QUORUM Para Ias asambleas no se: requlere que exista- quorum i
mayoritario, con el namero de. aasten’tes se ses;ona s;emprey cuando se garanttce .

una amplia citacion.

PARAGRAFO 1 Las decnsuones se tomaran por la mltad fnas tino: de los afsec&ados
habr[es asistentes. . : e el

ARTICULO 15: B{RECCJON DE LA ASAMBLEA Las reumones de Asambfea
serén instaladas y presndldas porel Coordinador general de fa Asoctaclon y hara las

veces.de Secretario el secretario de la. Asaciacion:.

Paragrafo En aUSenc:a de. uno de ellos ia Asamblea elegtra su reemplazo para
dicha actnv;dad &) ; o Gy b, T

COMITE DIRECTIVO |

ARTICULO 16: INTEGRACION El Comlte Dlrectlvo estara mtegrado por uh
Coordinader General, un Secretario, los representan'tes ‘ante otros espacios. de
participacion (COPACO CMSSS; Comlte de Etica Junta Dfrectlva dela ESE)ons
hderes de cada comne de trabajo . » iy ,

ARTICULO 17: FUNCIGNES El Comite Dlrectlvo tendra Ias sxguzentes funcwnes
a. Elaborar y sociglizar en asamblea su. proplo Pian de Accién =
b." Implementar canales de comunicacion. con los_ asqciados . que pefmrtan
conhocer su mquretudes y demandas para hacer propuestas ante la Junta
 Directiva de Ja IPS -
6. Conocer las actividades de los! Comttes de Trabajo R d
Y [ "_Reahzar segu1miento dllos: representantes de la Asomacnon ante los otros
espacios de pammpamon enSalud ~

;'e'. Rendir informe: -gefieral de'las: aotlwdadésé Ia Asamblea Generaf en eada R

‘und de las reumorreﬁ Qrdlnanas
f. Lleyar écta de cada reunlon :

SE, tramites de peficiones, guejas, ’
lrecma de .

. §




iles: ue_ ostu[en su .mbre o sean postufados para lo respectzvos cargos

_ a:eleccron de] Com:te e

os, elicualse

FICULO 19: 'DEL COORD.INADG)R GENERAL El Coordmador General Trene }as- X

' sgunentes funciones:

as

b
SR
v ,d"

e

f

k.
lv-; !

‘Ejercer la representacién. de la Asoc;acnon de Usuanos
. Cumpliry hacer cumplir los estatutos y fas decisiones de la Asamblea.

Convacar.y presidir a. asamblea ordmana y extraordmarla de laAsociacion.

‘Coordinar las reuniones. j
Articular las act[vrdades reahzadas por los comjtes

Velar por la cabal ‘ejecucion de los planes y programas aprobades por Ia o

. .asociaciony s sohcltar mformes alos comltes de trabajo: .
- Establecer mecanismos de coordinacion y comumcamén con Ias deerentes

Asociaciones de Usuarios existentes en el MUthlplO

“Velar por el cumplimiento de los derechos'y deberes de los Usuarlas de la

institucion.

 Senir de interlocutor entre la Asociacion y Jas directivas de lg-t \sociacio
- Programar con los representantes a los otros espacios.de prartxmpacnon saogcial
. en salud, reuniones con las usuarios para mf@rmar sobre

ges’ﬂon
partxapac:on ydemsxones tomadas.: TR

Promover la afiliacién permanente de los usuarios. - ' At
Preparar el orden del dia de las reunrones del Comlte Dlrect;vo y someterlo

a consideracion del mismo.
m., Firmar la correspondencua.

‘,.i.v.

La- ne asrstencra injustificada, a tres reumones consecunvas o cuatro no
consecutwas conllevara la perdlda del cargﬂ e

go d Ceordmadar General se debe .

- renuncja al -
eahzar‘por escrlto y presentada ante la Asambfea

;o el lero de Actas de. Asamblea ¥ dé ‘Actas de: Comlte Dlrectlvo

a C .mUn[car conjuntamente con el Cn@rd“mador Generai las reuni
el , : on
R sambj y del ité D]l‘eC'[lVO e : : aates

es para la toma de: decisiones 'y
spacios de part;etpacuénx'tgzn};ién

\.



I

o)

¢. Organizar el archivo y documentos de la Asoc:acuén entregarlos de manera
oportuna y eficiente al Secretario que Jo reemplace o0 a quien los solicite.

d. Servirde Secretario en las Asambleas y reuniones del Comité Directivo.

e. Certificar sobre la condicion de afiliados de la Asociacidn de Usitarios.

La no. ‘asistencia, mjustlﬂcada, a tres reuniories cohsecutivas o CUatro no ¢
consecutivas conllevara fa pérdida del cargo.

Paragrafo En. caso del no cumphmlento de las funciones el Coordinador Generar
convocaré a la:Asamblea para eleccion del nuevo Secretario.

Paragrafo 2°: En caso de renuncia al cargo: de Secreétario, se debe reahzar por g

escrito y presentada al Coordinador de la Asaciacion -

ARTICULO 21: COMITES DE TRABAJO. La Asocnacron cofitara con dos Comrtes
de trabajo cuyos integrantes podran nutrirsé constantemente v no’ requiéren ser
elegidos, los asocuados que deseen pueden hacer parte de ellos:

Educacion: Su:funcién:es promover Ia reahzamon de acfividades’ de capacitaciona -
los asociados. y usuarios sobre diferentes temas 'de initerés, los cuales: cualificaran
el desempefio de estosen la Asociacion v de los usuarios en cuanto a la defensa
de sus derechos en salud de-acuerdo al grupo poblac;on al que pertenezcan y al
tipo de afiliacién que tengan en el SGSSS asi como- famblen al ejerc:cwrde sus
deberes. : L ' :

Aten\,uon al usuario: Le oorrespondea sSus mtegrantes lnformar onentar yasesorar
a los usuarios sobretodo 6 relacionado.con los serwclos de'salud. de lz lPS ademas
de partlmpar en el proceso de apertura del buzon de sugerencras reahzando

: segwmlento ala opoﬁumdad enla respuesta a Ias pehcnenes»f QUEJGS reclamos y =1
solicitiides rea{[zadas por: los usuar’os y verificardo: que ' didas
corectivas' necesarias frente 2 la calidad: de

los: servicios, Deberd actuar en.
coordinacion con el comité dé Etlca Hospltalarla y Ia Oﬁcma de lnfermac:on Yy
atencion al usuario. :

Tamblen deberan monltorear Ia entrega de mformacuon snstemattzada penodim por

parte de la ESE al Serwcro de Atencron a Ia Comumdad ‘SAC: o a qwen haga Sus

t

veces en-el Munfup;o g g

ARTICULO 22:F UNCIONES DEL LIDER DE LOS COMITES DE TRABAJO

1 Representa el com '
*sugerencws



8 Velar por el cumphmnento de los derechos y deberes de 1@3 usuarios, :
9 Otras que se requleran a JU[CIO del comlte a la asocnaclon

La no astStenCIa injustificada, a tres reuniones consecutlvas 0 cuatro no
consecutivas conllevaré Ia perdldadel cargo.. o

Parégrafo: En caso delno -cumphmlento de Ias funcxones @l Coo:dmador Genézal

: convecara a Ia asamblea ara elecm on ‘,'.el nuevo LidEf’ del comne de fraba}o

. Junta Directiva efe la ESE Hos pdal :
2 Cormité.de’ Partlmpa ién Comunitaria. COPACO: Munmlpal
3. Cormte de Enca Hosplfarana e la ESE Hospital (dos: representantes)
.de:Seguridad-S n Salud (un representan’fe para
via arAicarde) gy _

‘n i ener las fguxenftes'can:aciensheas

a, No ser empleade de la E.SE Hosp;tal nl de{ mumc;ple independxente de[ ttpo de

- contratacion. :
“b. Disponer de ﬂemp@ para Ias actwndades fque se reqwera

¢. Conacero demostrar lnteres ‘por conocer como opera el Srstema General de

. Seguridad Social en Salud.
- d. Tener actitudes de sohdandad buenas relac;ones capaz;.‘r_da:d de negociar y
*  solucionar-conflictos, '

-, La no asistencia, mJUStJ,f cada atres reumones consecutlvas 0.no en las instancias
~donde representa a la Ascaclamén de Usuarlos conllevaré la pérdlda de la

fepresentamén

Paragrafo: En el caso. de renuncia al cargo se debe hacer por eserito dirigida al

Coordmador General




it _.'mantenerla

Paragrafo 2°: En el caso del représentante ante la Junta Direcfiva de'la ESE, la «
fenuricia debe ser presentada por escrito al Secretario o DLS de salud ante quien
se posesiona, con copia @ 'la Junta Directwa de la ESE ¥ al Coordmador de la .
Asociacion de Usuanos

ARTICULO 24: REUNIONES DEL COM]TE COORDINADOR EI Comtte

‘Directivo se reunira ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando el :
Coordmador General convoque

"En las reunrones de Comité Dlrectlvo se aportard mformacnon sobre ‘el traba;o

realizado desde los diferentes frentes que-manejan’sus integrantes.

De las reuniones dejaran actas firmadas por el Goordmador General y Secretano !
cons:gnando en: ellas Ios asmtentes a las mismas, el orden del dla el desarrollo de

...4

El mtegrahte que de]e de asnst{r a tres reumones consecuttvas 0 ‘cuatro no
consecutwas perdera la respectlva cahdad de cargo o representamon

ART[CULQ 25 FORMAS DE COORDINACIGN DE ,L,A "’ASOC]ACION DE

,mqmetudes de los usuanos relafc;onados con faltas a la Ettca prafesmnal o la ,' 5
calrdad de Iaa%encnon 2 e e ek RN £, o

cma de mfozmaclon ¥ atencxon aI

- usuario; canahzar Tes lnqujetudes queja .o‘_-' reclamos y podran a traves de esta
.oﬁcma mantener contacto cen la Asccra u-_.o-n s S

CAPlTULO rv:-'., . R
(LIBROS

, ART'CULO 26 LIBRO DE AFILIAD.S Este llbro regnstraré los mtegrantes de la

Asociacion y contendra la sugurente mformaclon '

e\ oobYaran cu otas mensuales pam

ormando ai Coordmado: e




Jos 'y ;.asoctados habrlesf Ia reahzara e! Comlte e
n febrero ¥ ia segunda en: agosto S g

A con la'siguiente informacién: Nr 6o de Acta lugarde realizacion.
fecha y hora de la reunion, lista de los as:stentes orden del dia, desarrollo-del orden
- deldiay demsxones adoptadas con el ndimero de votos a favor 3 y en contra, la firma

- del Presndente ySecretano de la Asamblea Cada pagma debe estar numerada

o ARTiCULO 28:; LIBRO DE ACTAS DE COM!TE DIRECTIVO Contendr las actas
- de la reunion del Comite Dlrec‘uvo con la: SJgUIenfe informacion: ‘ntmero de. Acta,
¥ }ugar fecha y hora de la reunién; lrstado de asistentes, orden del dia, desarrolle det_
orden del dia y decisiones adoptadas _ﬁ,rma del Coor.dmadcr General y Secre’cano. o .
" Cada pagma debe estar numerada S S e ®

"CAPITULO ¥
“DEL PATRIMONIO -

ARTICULQ 29' PATRIMQNIO El Pa’mmomo de la Asocracran estard’ censt;twdo,'
. porlas donacmnes los auxilios, los bieries Y los aportes: que en cualq,, ier titulo: se
- reciban condesting al mcremento patrlmomai y que confonne ala Ley se adqu:xeran

_ CAPITULO Vi
DISQLUGJON Y L1QU IDACION

ART]CULO 30 La Asomamon se: dlsolvera y quundara en kos sxgumenfes casos

2. Por vencimienito de términos:de dura 10 - w
b. Por decisién de la:Asamblea. General S deJ 60% de: AsomadosHahﬂes

C. Por dxsolucton ¥ hquldaclon de la lnstrtucnon

i

. CA piTuLO VI~
REGIM ENDISE IPLlNARlQ

' TARTICULO 31; CAUSALES DE SANCION Seran causales de sancién;



a. ‘Apropiacion, retencién:o uso indebido de los bienes, documentos, libros o
sellos de a Asoclaclén :
b. Violacién a Jas hormas legales o estatutanas
¢. Cuando el asociado 6 concurra a tres citaciones consecutivas o cuatro no
consecutivas de los organos de los cuales forma parte.
d. El'uso'del nombre'de Ia Asociacion para campaﬁas polxtleas partxdlstas

ARTICULO 32: SANCIONES. Los afiliados que incurre en una de las caUSaTes
contempladas en el anterior articulo, seran suspendidos del e;ermelo de sus
derechos en la Asociacion por un periodo de tres (3) a doce (12) meses, de

- definitivamente por el Comité Dlrectlvo
El presente estatuto de 1a Asocracron de Usuanos de la ESE. Hosplta{.

San Juan de Dios. de ‘Sarita Fe-de Antioguiia, fue aprobado en Asamblea de
Asac;ados reallzada el dla ‘]2 de1 mes de. Abnl del anoes. 2018

Para:constancia firman

; e ?ARlA".FLOREZ‘ » ‘

acuérdo con la gravedad de la falta 'y si reltera en faltas sera suspendido
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