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PARTICIPANTES ASISTENCIA | CARGO it v e
4 : - No pudo » Subgerente Cientifico- | 1. Saludo y verificacién de
s asistir | Delegado Gerencia Quérum
: . | 2. Lectura y aprobacion del
Wendy Alfaro X Representante Médico e
: liang . 3. Presentacion de
Loteraitanan No pqdo Represen,tante Subg.erent_e cientificoy
: asistir Enfermeria Funcionario de Control
Interno v
‘ SHberea 4. Socializacion resultados
Nallibe Duran Isaza X 9 de encuestas de
: Calidad : i
~ satisfaccion
o _ Representante 5. Elaboracién de plan de
Miriam Del Carmen Holguin X ASOUASAN capacitacian para el comlte
‘ - de ética.
. . Representante g :
Gilberto Presiga X ASOUASAN 6. Proposlmones Yy varios.
Ly : " NoPudo | Representante
Wi Floe Asistir | COPACO
: No pudo Representante
e asistic | COPACO
c ) : No pudo | Representante de la
& e s asistir Sede de Abriaqui
Juan José Martinez X Lider del SIAU
Maria Edigha Cano R ~X Trabajadora Social
Jorge Velézquez X Invitado- Funcionario

E S.E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Anfioquis

Dzrecczén Bama Jests, Cale 10#&24 Te%éfono 85&102
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TEMA

No.

COMENTARIOS

 Saludo y
verificacion de
Quoérum

La reunién del comité de ética, se lleva a cabo de manera virtual y
presencial, para facilitar la part|0|paC|on de los integrantes del comité
de ética.

La reunién se apertura con el saludo del lider del SIAU de la ESE
Hospital San Juan de Dios a todos los asistentes, y contmua con la
verificacion del Quérum.

A la reunion asisten de manera presencial cumpliendo las medidas
de bioseguridad correspondientes (Distanciamiento social, ‘reunién
con menos de 4 personas, utilizacion permanente de tapabocas,
correcta higienizacién = de manos), dos representantes de
ASOUASAN, el lider del SIAU, el representante médico, la
trabajadora social y el funcionario de control interno. De manera
virtual asiste la subgerencia de calidad.

Lecturay
aprobacién del acta
anterior :

A continuacién se hace la lectura y aprobacién del acta anterior. Se
pone en consideracién y como no se manifiestan inconformidades,
se procede con la aprobacion del acta.

Presentacion de
Subgerente
cientifico y

Funcionario de

Control Interno.

Se continua con la presentacién del subgerente cientifico Rafael

Chaverra, el cual por medio del lider del SIAU presenta excusas por |

no poder acompafar la reunién, sin embargo, facilita un video de
presentacién el cual es compartido a todos los asistentes durante la
reunion.

Luego de observar el video, se continlla con la presentacién del
funcionario de control interno, quien realiza un breve resumen de su
experiencia laboral, y de su objetivo en comun, el cual es contribuir
al mejoramiento continuo de la calidad en la prestacién de los
servicios de salud de nuestra entidad.

Socializacion
resultados de
encuestas de
satisfaccion

Cerrando el tema el lider del SIAU expresa que se realizard una
reunién con la funcionaria de estadisticas de la entidad, para

.identificar la cantidad de encuestas de satisfaccion que se deben

realizar para que exista una representatlwdad a la hora de analizar
los datos arrojados por las mismas, y de esta manera se tenga

“informacion veraz de los aspectos a mejorar dentro de los diferentes

servicios:

E.8.E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquig
Direccion: Barrio Jesus, Calle 10 # 3-24. Teléfono: 853-102(
E-mail: info@esehospitalsantafedeantioquia.com. NIT: 800.982 264-
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Expresa que uno de las mejoras realizadas en cuanto a la aplicacion
de las encuestas de satisfaccion, es la realizacién de las mismas por
medio del personal del SIAU, quien realiza ronda en los diferentes
servicios de manera presencial realizando encuestas, y también de
manera telefénica, lo que ha generado, que las metas en cuanto al
diligenciamiento de encuestas por servicios aumente.

Elaboracién de plan
. | de capacitacién

| para el comité de
ética.

- Como primer ejercicio del comité de ética, la subgerencia de calidad,

propone realizar una lluvia de ideas, identificando las necesidades
del comité de temas pertinentes a tratar durante las reuniones. Por lo
cual los participantes expresaron las siguientes necesidades:

1. Socializacién del proceso de Triaje, resaltando el
funcionamiento de triaje IV.

2. Presentacién de mapa de procesos de la ESE Hospltal San
Juan de Dios.

3. Socializacién de los procesos reallzados por el comité

~ disciplinario.

4. Socializacion de oportumdades de atencmn de las agendas de
especialistas.

5. Socializacion de indicadores msﬂtumonales.

Los asistentes, refieren que a medida que se presenten otras
necesidades de capacitacion se pueden ir reprogramando alo Iargo
del afio.

Proposiciones y
varios

En proposiciones' y varios, los _participantes expresan varias
inconformidades expresadas por la comunidad:

El lider del SIAU resalta la importancia de ensefiar al usuario a llegar
a tiempo a las citas en el hospital, puesto que se prohibié la gestion
de citas extra a los médicos generales y especialistas de la entidad,
igualmente refuerza la importancia de asistir con toda Ia
documentacion requerida a la hora de asistir a las citas.

Un integrante del comité expresa que la comunidad ha identificado
dificultades en el aseo de las instalaciones de la ESE San Juan de
Dios, de la parte de consulta externa, por lo cual solicitan mayor
supervision frente al proceso de desinfeccion en la ESE

TAREAS

E.S.E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Anfioquig

_ Dzreoc;én Barno Jests, Cal Ie 10#&2& Teiéiono 853-102
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TEMA | N° ACCION RESFONSAB | pLAZO | sEGUIMIENTO
Recordar la Enviar una invitacion . : Se realiza la
reunion detl : recordando la reunion del 21de | convocatoria al
comite de 1 | comité de ética mensual. | Lider del SIAU febrero comite de ética,
Etica a sus - 2022 por via
participantes ‘ ‘ | whatsapp

Proyectado por: Juan José Martinez|y Maria Edigna Cano.

E.S.E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioqui;
Direccion: Barrio Jesus, Calle 10 # 3-24. Teléfono: 853-102¢
E-mail: info@esehospitafsantafedeanﬁoquiazcom. NIT: 800,982 264-




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO = CODIGO:

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PD-PD-FT-05
SUTAFEBEANTOQBl i : Santa Fe de Antioquia : : VERSION: 01 e
4 i Fecha de elaboracion:
: SR b : : R G Septiembre de 2017
“Camino a'la Excelencia con Respeta ¥ Humanizadién” ; FORMATO DE ACTA : Pégina 5 de 5
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ACTA No: 02

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

FECHA DE REUNION: | 22/02/2022 | PROXIMA REUNION: | 22/03/2022

HORA DE INICIO: ' 2:20pm | HORA FINAL: 3:30 pm
PARTICIPANTES | ASISTENCIA CARGO sttt bt
NaESDOs s | X Subgerencia de 1. Saludo y yerlflcaCIon de

Calidad ' Quérum A
2. Lectura y aprobacion del

Wendy Alfaro . X Representante Médico R
: S e 3. Socializacién de
Lorena Herrén X EmPermeria | Encuestas de Satisfaccion
: : : - del mes de Enero.

Al : ) : Representante , S LR ;
Gilberto Presiga _ X ASOUASAN 4. Proposiciones y varios

e S : ; Representante
Miriam Del Carmen Holguin X. | ASOUASAN

No Pudo Representante
Asistir COPACO
Se encuentra | Representante
incapacitada | COPACO
No pudo | Representante de la
asistir Sede de Abriaqui

‘| Maria Florez

Maribel Lezcano

Alejandra Oliv\eros

Juan José Martinez Ko Lider del SIAU

Maria Edigna Cano R ; X : Tr.ab;ajadora Social

Invitado- Funcionario

s : ; « ‘de control interno

TEMA | No. | COMENTARIOS
Saludo y La reunién del comité de ética, se lleva a cabo de manera virtual y
verificacion de i presencial, para facilitar la participacion de los integrantes 'del comité
Quérum | de ética.

E.S E Hospifal San Juan de Dios de Santa Fe de Astioquig
D;remén Bamo Jests, Ca!le “10 # 324 Te éfono 853402
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La reunién se apertura'con el saludo del lider del SIAU de la ESE
Hospital San Juan de Dios a todos los asistentes, y continua con la
verificacién del Quorum

A la reunién asisten de manera presencial cumpliendo las medidas

de bioseguridad correspondientes (Distanciamiento social, reunién
con menos de 6 personas, utilizacién permanente de tapabocas,
correcta higienizacion de manos), dos representantes de
ASOUASAN, el lider del SIAU, el representante médico, la
trabajadora social y el funcionario de control interno. De manera
virtual asiste la subgerencia de calidad y la representante de |

Lecturay
aprobacion del acta
anterior

enfermeras de la ESE Hospital.

A continuacién se hace la lectura y aprobacién del acta anterior. Se
pone en consideracion y como no se manifiestan lnconformldades
se procede con la aprobacién del acta.

Socializacion de
Encuestas de
Satisfaccion del
mes de Enero.

Seguido se realiza |la socializacion de los resultados de Jas encuestas
de satisfaccion del mes de enero, las cuales presentan un nivel de
satisfaccion global del 92,5%, en un total de 3.116 encuestas.

Para el mes de enero los servicios del hospital que requieren:
intervencion para mejorar los niveles de satisfaccion son: cirugia
(72%), urgencias (82%) y consulta de medicina general (88%). Los
demas servicios superan la meta institucional del 90%.

‘Tanto en los servicios que obtuvieron menos del 90% de satisfaccion

como en los demas, un aspecto recurrente es la debilidad ien la
socializacion de derechos y deberes a los usuarios, por lo que se
solicita al SIAU, apoyar con la distribucion de volantes o realizar
perifoneos con esta informacién para que los usuarios conozcan sus
derechos y deberes y asi también mejorar esa calificacion en las
distintas areas. Frente al caso, el area de SIAU actualmente no
cuenta con volantes, esta pendiente la impresion de estos con el
huevo disefio e imagen corporativa del hospital, en el momento la:
subgerente de Calidad la Dra. Nallybe Duran informa que por el
ambito-de la ley de garantias varios procesos estan detenidos, entre
esos la de impresion de este tipo de ayudas visuales. Pero que se
verificara si es posible realizar la solicitud ya que es una necesidad y
es requerido para el correcto funcionamiento del hospital y para
informar bien a los usuarios.

I‘;SE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Anfioquis
Direccion: Barno Jesas, Calle 10 # 3-24. Teléfono: 853-1024
E-mail. info@esehospitalsantafedeantioquia. com. NIT: 800.082.264-
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Frente a las PQRS, se informé que en el mes de enero se recibieron
52 quejas, 10 sugerencias, 4 reclamos y 3 felicitaciones. Siendo uno
de los principales motivos de quejas la dificultad para el acceso a
citas médicas, ya sea por la variedad y disponibilidad de agendas, asi
como la inconformidad -respecto al tiempo de espera en la linea
telefonica de citas y las filas largas en la taquilla de citas. Otro
elemento motivo de quejas en el mes de enero fueron las llegadas
tarde de 2 medicos, sin embargo, se explica al comité que esto fueron
hechos fortuitos, ya que llegaron tarde debido a dificultades en la via
de acceso al municipio.

En proposiciones y varios se realizan varias intervenciones entre las

cuales se extraen las siguientes: :

- Se informa por parte dé SIAU y la subgerente de Caldiad que
muy pronto el hospital contara con 3 nuevos quiréfanos, los
cuales se iran abriendo a servicio progresivamente, ya que la
infraestructura ya esta casi completamente terminada pero
falta la dotacion para 2 de los 3 quiréfanos; por ello durante el
mes de marzo se pondra en funcionamiento 1 de los 3 que ya
se -encuentra totalmente dotado y terminado en su
infraestructura. Para esta nueva apertura de salas de cirugia,
el -hospital también requiri6 una nueva autoclave para el area
de esterilizacion, el cual también entrara a prestar servicio y
contar con la capacidad sufi ciente para las solicitudes de las
salas de cirugia.

- El sefior Gilberto Présiga indaga sobre el costo que tiene un

45 _ cirujano para el hospital y por qué quizd no se piensa en
contratar a uno de tiempo completo. Por parte de SIAU y
subgerencia de calidad se explica que cirujanos son casi todos
los especialistas que actualmente estan en el hospital y que

- contratar uno de plan podria resultar muy poco practico puesto
que se contrataria cirujano para una sola especialidad, no para
las demas, por ejemplo: ortopedia, ginecologia, urologia,
cirugia general, otorrinolaringologia, oftalmologia, etc. Sin
embargo, el sefior .Gilberto Présiga dice que llevara la
inquietud ante la Junta Directiva para que sea tomado en
consideracion y evaluacion.

- Por parte del SIAU se comparten algunas noticias al comité
como lo son la busqueda de la habilitacién de nuevos servicios
en el hospital centrados en cardiologia y ayudas diagnésticas

‘de riesgo cardiovascular  (Holter, Ecocardiograma

Transtoracico, Monitoreo de Presién Arterial Sistémica

Proposiciones y
Varios

E.8 E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioqui;
- Difemieﬂ Bamo Jests, Caile 10 # 3-24, Teiéiono 8531 02
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Unidad de Cuidados Especiales, Especialidades de medicina
del dolor y cuidados paliativos (para pacientes no oncolégicos)
y la atencién médica domiciliaria particular.

- Los integrantes del comité indagan por la sefalizacion del
hospital ya que hay areas a las que les hace falta mayor
sefializacién, ademas que se debe pensar en tener pendones |.
y acrilicos con los derechos y deberes en las diferentes areas
del hospital para apoyar la divulgacién de estos y mejorar en
las encuestas de satisfaccion. Actualmente ese proceso se
encuentra en cotizacion y en espera de la aprobacion del area
juridica puesto como ya se menciond anteriormente el pais
esta en ley de garantias y las entidades publicas no pueden |
contratar nada que no sea prioritario y necesario para su buen
funcionamiento.

- Los integrantes de la comunidad tambien solicitan mayor
informacién sobre la oportunidad de citas de medicina general |
y citas prioritarias posterior a la atencién a urgencias, para lo |
cual se les informé que la oportunidad en dias esta basada e
la demanda de usuarios y que actualmente no supera los 2
dias. Con respecto a las citas prioritarias, desde el area de
urgencias se realiza la atencién pertinente con el envio de
examenes ambulatorios para ser revisados en una préxima
consulta, que, con los actuales niveles de oportunidad, la
espera luego de realizados los examenes ho va a ser mayor a

- 2 dias. : ;

- Se solicita por parte del Comité a la coordinacién médica una
capacitacion a los médicos sobre la prescripcion de
medicamentos e insumos para pacientes con diabetes, por |
ejemplo, las insulinas, ya que se presentan errores con
frecuencia respecto a su formulacion, lo que demora- la
dispensacion de estos medicamentos a los pacientes.

- Los integrantes de la comunidad en el Comité refieren que
falta mayor informacién de la modalidad de tele experticia en
las consultas de medicina interna al momento del
agendamiento de las citas y las personas estan llegando a la
consulta y se sorprenden que les solicitan diligenciar el
consentimiento informado y de la modalidad de [a. consulta.

- Ellider de atencién al usuario refiere que se han tenido varias

dificultades con el envio de las actas de la junta de |

profesionales de MIPRES ya que se esta demorando la
aprobacion, y esto ha generado que lleguen solicitudes via

PQRS desde la Supersalud y la Secretaria de Salud |

departamental. Ya se ha hablado con el subgerente cientifico

E.S.E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquis

Direccion: Barrio Jesus, Calle 10 # 3-24. Teléfono: 853-102
E-mail: info@esehospitalsantafedeantioquia.com. NIT: 890.982.264-
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y los integrantes de la junta para mitigar la demora de esto y
asi tener a término estas actas.

- Finalmente se hace un listado de capacitaciones o ) talleres
para la formacién y cualificacién del comité, con el fin de que-
sea mas apto y conocedor de variados temas respecto al
sistema de salud y el hospital San Juan de Dios de Santa Fe
de Antioquia. Temas: Resolucion del comité de ética
(Funciones, integrantes, periodos, etc.), Protocolo de limpieza
y desinfeccién, Triage, agendamiento de citas y proceso
general, facturaciéon y requisitos para la admisién de
pacientes. ‘ g '

No teniendo nada més para expresar, el comité se termina siendo las

3:30 PN
: TAREAS
TEMA Ne AccloN | RESFONSAB | piaz0 | sEcumENTO
Recordar la ‘Enviar una invitacién : ) o Se realiza la
reunion del recordando la reunién del : 21de °~ | convocatoria al
comité de | 1 | comité de ética mensual. Lider del SIAU | marzo de comité de ética,
Eticaasus : ~ : b OIC A 2022 por via
participantes : . whatsapp
Solicitar | Enviar solicitud de _ 21 de ~
capacitacion 2 capqmtamon al personal Lider del SIALLY maes de
médico sobre la 2022
: .| prescripcién de insulinas :
Solicitar Enviar solicitud de
informacion a informacion sobre la 21 de
farmacia dispensacién de ;
3. PSR T L'|der del SIAU _ mgrggzde
pacientes, ya que en
ocasiones es incompleta

Proyectado por: Juan José Martinez y Maria Edigna Cano.

E.S.E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioqui
b Dzrecaén Barno Jesus Calle 10 # 3 24 Teiefono 853-1024
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Registro Fotografico:

E.8.E Hospital San Jduan de Dios de Santa Fe de Antioqui
Direccion: Barrio Jests, Calle 10 #3-24. Teléfono: 853-1024
E-mail: info@esehospitalsantafedeantioquia.com. NIT: 890.982 264-
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meet, sin embargo, no hay conexion por este medio de alguno de los

integrantes del comité.

La reunién se apertura con el saludo del lider del SIAU de la ESE
Hospital San Juan de Dios a todos los asistentes, y continua con la
verificacion del Quérum.

| A la reunion asisten de manera presencial cumpliendo las medidas

de bioseguridad correspondientes (Distanciamiento social, utilizacion
permanente de tapabocas, correcta higienizacion de manos), la
subgerente de calidad (representante de Gerencia) dos |
representantes de ASOUASAN, una representante del COPACO, el
lider del SIAU, el representante médico, Ia trabajadora social y el
funcionario de control interno.

Lecturay
aprobacion del acta
anterior y revision
de tareas

A continuacién se hace la lectura y aprobacién del acta anterior. Se
pone en consideracién y como no se manifiestan inconformidades,
se procede con la aprobacion del acta. Adicionalmente se revisan las |
tareas de la reuniéon anterior, de las cuales quedan pendientes por |

definir 1a solicitud de capacitacién y. la informacioén de farmacia, ya

que al momento de la reunién todavia no habia claridad sobre los
temas, se hizo recordatorio de la reunién. del comité a tiempo y se
recuerda constantemente el cronograma del afio.

Verificacion de la
resolucién del
comité de ética y
| propuestas de
mejora

Se realizé lectura de la resolucion 215 del 21 de abril de 2021, por
medio del cual se reestructuré el comité de.ética de la ESE Hospital
San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, con la lectura de este se
toma ronda de inquietudes sobre su contenido, en el cual resultan 2
elementos de especial interés que son los periodos de los:
integrantes, los cuales deben ser confirmados y verificados
nuevamente para tener claro las fechas en las cuales se debé realizar
una eleccién de alguno .de sus integrantes. También, se propone
crear el reglamento interno por el cual se rija el Comité, ya que este
alin no esta creado, se dan recomendaciones a tener en cuenta como
los tipos de ausencias'y la exclusiéon y reemplazo en el comité luego

de ausencias injustificadas. El comit¢ solicita al Lider del SIAU

indagar reglamentos de Comités de Etica Hospitalaria de otras
entidades de salud con el fin de recopilar informacién y socializar con
el comité de ética un reglamento interno para su discusion vy

| aprobacién. .

£.S.E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Anlioguig
Direccion: Barno Jests, Calle 10 # 3-24. Teléfono: 853-102
E-mail: info@esehospitalsantafedeantioquia com. NIT: 890,082 264-
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Posteriormente se realiza la socializacion del resultado de las
encuestas de satisfaccion del mes de febrero las cuales dan un
panorama general asi:
- El nivel de satisfaccién general para el mes de febrero alcanz6
el 95%. Teniendo una mejora significativa (comparado al mes
de enero) servicios como urgencias (Ene: 82% Feb: 92%),
. Cirugia (Ene: 72% Feb: 92%). Por el contrario, €l servicio de
4 radiologia disminuyd del 93% al 89% y consulta médica
general se mantuvo en 88%, siendo estos dos ultimos los
servicios que actualmente se encuentran por debajo de la
meta institucional del 90%. ‘
- En general, se encuentra mejoria en.la percepcion de calidad
~y satisfaccién con los usuarios y se mejoré la socializacion de
_derechos y deberes en algunas areas claves como urgencias
y cirugia, esto a través de volantes y perifoneo.
Durante toda la reunién se realizan varias intervenciones para
abordar temas varios, pero se recopilan en este espacio, siendo las
intervenciones las siguientes: -
- Sevuelve aretomar el tema delasi lmpreSIones de los volantes
de derechos y deberes los cuales estan pendientes debido a
la ley de garantias, sin embargo, se informa por parte de la
subgerencia que se hara lo posible para imprimirlos lo mas
pronto posible y se delega la tarea a Lina Présiga para
gestionar esto con la encargada del almacén quien es la que
‘realiza este tipo de pedidos.
- Se acuerda que para mejorar la estrategia de divulgacion de
derechos y deberes, el lider del SIAU y la representante
medica participaran en el programa radial comunidades

Informe de
Encuestas de
Satisfaccion mes de
Febrero

Proposiciones y

Var 5 activas, el cual se transmite por la emisora Ondas del
arios %o S s :
Tonusco, se prevé la participacion para el dia 20 de abril a las.
11:00 A.M.

- La sefiora Miriam informa’ sobre un caso que le informaron
- acerca de sabanas sucias en el area de urgencias, se pide que
el area de servicios generales y auxiliares de enfermeria sean
mas atentas al cambio de estos elementos, ya que dan una
mala imagen al hospital y ponen en riesgo de contaminacién a
otros pacientes.

- La senora Maribel interviene d|C|endo que la bioseguridad es
muy importante, pero se ha visto que en el hospital hay
demasiada aglomeracion. Advierte que el hospital se esta
quedando “chiquito” para toda la demanda de pacientes que
tiene. :

E£.8 E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquis
Dsrecczéﬂ Bamo Jests, Cailﬂ 10 # 3-24. Teiefona 853—102
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- El sefior Gilberto Présiga manifiesta que es importante que el
personal de la oficina de SIAU esté muy atenta en todo el
hospital para orientar a los usuarios y espemalmente aquellos
que no saben leer o escribir.

- Se reitera la solicitud. para que préximamente realicen una
capacitacién al personal sobre la formulacién de
medicamentos para pacientes diabéticos y asi evitar errores
de formulacion.. _

- De parte de los representantes de la comunidad se manifiesta
que las atenciones de salud en consulta deben ser integrales,
es decir, abordar todas las afecciones de salud que
manifiesten los pacientes, no se debe limitar la atencién a un
solo sintoma, lo manifiestan porque les han informado de
usuarios que han tenido situaciones donde ha sido limitada la
atencion recibida. A esto se solicita que por favor al conocer
estos casos den a conocer cual o cuales son los médicos que
estan realizando la atencion de esta manera para poder
realizar la intervencion con ellos y proponer mejoras para la

- ‘atencién medica.

- Se propone ademas que se deberia crear un programa de

- educacion para pacientes que requieran apoyo para tomar sus
medicamentos, especialmente para los que son diabéticos,
frente a lo cual la representante médica informa que en la sede

“del Llano de Bolivar siempre se les ha educado a los pacientes
sobre cémo tomar su medicaciébn y que siempre hay
disponibles auxiliares o la jefe de enfermeria para volver a
educar en el uso y aplicacion de medicamentos. Adicional a
esta opciodn, se propone que se graben videos didacticos para
que los usuarios los puedan ver en todo momento desde sus
casas y no tener que desplazarse hasta alguna de las sedes
del hospital.

- La sefiora Maribel manifiesta que se estan cancelando las |.
agendas de citas de crecimiento y desarrollo y que se estan
-dejando sin seguimiento a algunos nifios, la representante
meédica queda atenta al caso y comprometida a averiguar la
realidad de esto y la sefiora Maribel queda de enviar la lista de
nifos a los que se Ies cancelé la cita de crecimiento y

_desarrollo. .

- Desde la subgerencia de calidad se mamflesta la importancia
de socializar con el personal y la comunidad las variadas
felicitaciones que reciben los funcionarios y el hospital por sus

servicios. Por lo que se debe crear una estrategia de difusion

de estos para motivar al personal a que mejoren su atencion.

£.5.E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquid
Direccion: Barno Jesus, Calle 10 # 3-24. Teléfono: 853-102(
E-mail: info@esehospitalsantafedeantioquia.com. NIT: 890.982.264-
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- La sefora Maribel, personalmente, tiene un caso de
felicitacion y- agradecimiento hacia el hospital ya que
manifiesta que en el hospital le salvaron la vida y agradece
mucho por esto y ‘espera que la atencién para todos los
pacientes sea tan buena como fue con ella.

- Los integrantes de la comunidad también mencionan el tema'
de las diferentes filas, especificamente las de laboratorio y la
de asignacion de citas de medicina general, las cuales se
deben organizar correctamente con el uso de turnos
numerados. ‘

- También se resalto el fortalecimiento que ha tenido la oficina
de atencidén al usuario ya que cuenta con mas personal que
esta atento a los usuarios y pacientes.

- Finalmente, el asesor de control interno, Jorge Alberto
- Velasquez, realiza una intervencién sobre sus primeros meses
en el hospital, explica su rol dentro de la institucién, que es un
acompanamiento mas.que un tema “policivo”. Hace un
resumen de lo que son 2 de las lineas estratégicas del plan de
desarrollo del hospital, Linea “nuestros colaboradores” y linea
“nuestro modelo de servicios”, en estas se propone minimizar

la insatisfaccion tanto del personal como de los usuarios,
pacientes y acompafantes, por ello el hospital viene
realizando varias estrategias y utilizando varias herramientas

atereeneion: entre ellas la plataforma de educacién continua (PEC), el

asesor de control 6 = 8
3 estudio de cargas - laborales, el enfoque de medicina
interno. : : .
preventiva, etc. Reitera su rol como veedor trabajando de la
mano de directivos y apoyos administrativos, asi como actuar
como representante de los usuarios con el fin de mejorar los
procesos y la atencién en todos los servicios. '
Siendo las 4:20 P.M. se da por terminada la reunién ordinaria del
comité de ética. Se recuerda la fecha de la préxima reunién la cual
| es eI 26 de abril de 2022 a las 2:00 P.M. lugar por definir.
TAREAS
TEMA | N°|  ACCION RESFONSAB | pLAZO | sEGUIMIENTO
Recordar la Enviar una invitacion ; e S o Se realiza la
reunion del 1 | recordando la reunién del Lider del SIAU de 2022 convocatoria al
“comité de comité de ética mensual. i comité de ética,

E.5.E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Anficqui
; Dzreccmn Bamo desus Ca le 10 # 3-24. Teiefono 853-1024
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.| Etica a sus por via
participantes - whatsapp
Solicitar Enviar solicitud de
e Ol e Lider del SIAU TIOATO | Proximo comité
prescripcidon de insulinas
Solicitar Enviar solicitud de
“informacion a .informacion sobre la :
il g Gl R Liderdel SIAU | /X0 | Proximo comite.
pacientes, ya que en
ocasiones es incompleta
Propuesta de Revisar y crear reglamento
reglamento interno para el Comité de ; Préximo e b
interno para el 4 Etica Lider del SIAU e Préximo comlte
comite -
Realizar Crear cronograma de
propuesta de. realizacion de videos de ; : Proximo e o5
\F;idgos 2 educacién para pacientes lee'r 4% Sl comité [odig domite
educativos : ; ;
Participaciéon Participar en programa Lider de SIAU :
en programa 6 radial para la divulgacion Ly .20 de abril Préxi‘rho SR
radial de derechos y deberes de | representante de 2022
los usuarios médica
Impresion de. Solicitar la impresién de " Lina Présiga
volantes de 2 volantes de derechos y (Apoyo de Proximo B b o
derechos y deberes de los usuarios comunicacione comité '
deberes s del hospital) '

Proyectado por: Juan José Martinez y Maria Edigna Cano.

E.S.E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquig
Direccion: Barrio Jests, Calle 10 # 3-24. Teléfono: 853-1024
E-mail: info@esehospitalsantafedeantioguia com. NIT: 890982 264-
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ACTA N° 4
_FECHA 24/05/2022 HORA INICIO 2:15 pm
PROXIMA FECHA | 28/06/2022 HORA FINAL 4:20 pm
RESPONSABLE COORDINADOR SIAU - JUAN JOSE MARTINEZ ESPITIA
OBJETO COMITE DE ETICA
REUNION ORDINARIA E EXTRAORDINARIA
ASISTENTES
Nombre Cargo Presencial | Virtual
Subgerencia de
Calidad
Nallybe Duran Isaza (Representante de X
Gerencia)
Wendy Tatiana Alfaro Re’pr.esentante X
Médico
: . Representante
Gilberto Présiga ASOUASAN X
. , Representante
Miriam del Carmen Holguin ASOUASAN X
INVITADOS
Nombre Cargo Presencial| Virtual
Maria Edigna Cano Trabajadora social X
Juan José Martinez Coord.i,nador de , X
atencion al usuario
Rafael Antonio Chaverra Subgerente cientifico X
Jorge Alberto Velasquez ,IAsesor de Control X
nterno
Profesional de Apoyo
David Ramirez — Subgerencia de X
calidad
AUSENTES

Nombre

Cargo

Justificacion
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Lorena Herrén Representante Turno asistencial
ENFERMERIA
, . Representante :
Maria Flérez COPACO Motivos personales
- Representante : .
Maribel Lezcano COPACO Incapacidad médica
Alejandra Oliveros Representar_lte dfa la Turno asistencial
sede Abriaqui

ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum

Aprobacion Acta Anterior

Revisién cumplimiento de tareas acta anterior.

1. Informe trimestral de satisfaccién y manifestaciones

2. Abordaje de casos relevantes de los ultimos meses (Actualizacién SERVINTE,
agendamiento de citas médicas, politica de priorizacién y fila preferencial)

3. Proposiciones y varios.

Compromisos.

VERIFICACION DEL QUORUM

Se realizé la verificacion del quérum de participantes del comité, la reunion del comité de
eética, se lleva a cabo de manera presencial, para facilitar la participacion se habilita link virtual
con la herramienta meet, a través de la cual se conectan la doctora Nallybe Duran y el doctor
Rafael Chaverra Representantes de gerencia ante el comité.

Verificados los asistentes se comprueba que hay quérum por lo que se continua la reunion

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se realizé la lectura del acta anterior, acta 03 del 22 de marzo de 2022. Se realiza
modificacion en el cargo del asesor de control interno y de la fecha de realizacion de la
reunion, los cuales presentaban errores por digitacion.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ACTA ANTERIOR
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COMPROMISO RESPONSABLE FECHA EVALUACION/ ESTADO

Recordar la
roulion del COMite | Lider del SIAU 17 demayo | Cumplida
participantes
Enviar solicitud de
CaeFr)::::ICrlr?g dai‘clzo Proximo Cumplida — se envio6 solicitud
gobre I3 Lider del SIAU comité al coordinador médico para la

o, realizacion de esta
prescripcion de
insulinas
Enviar solicitud de
informacion sobre
la dispensacion de Proximo Cumplida — No se obtuvo
medicamentos a Lider del SIAU it respuesta por parte de
los pacientes, ya comite Farmacia
que en ocasiones
es incompleta
Revisar y crear
reglamento interno || ;40 o1 AU Proximo Pendiente
para el Comite de comité
Etica
Participar en
programa radlal_’ Lider de SIAU y - Cumplido — Sg part|C|p9 en
para la divulgacion representante Proximo programa radial comunidades
de derechos y mgdica comité activas el dia 30 de marzo de
deberes de los 2022.
usuarios
i‘]’gf::‘lgf ‘e Lider del SIAU -
volantes de (LAne:)Poreds;ga Proximo Cumplido — a espera de
derechos y boyo de. comité llegada de volantes
deberes de los comunicaciones

del hospital)

usuarios
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Del total de compromisos del acta anterior, que fueron 6 se cumplieron 5, dando como
porcentaje de cumplimiento 83%.

Se utiliza la siguiente formula, (Compromisos cumplidos / Compromisos totales) x 100 =
Porcentaje de cumplimiento de tareas.

Analisis: Se cumplié en su mayoria las tareas del acta anterior, algunas requieren
repeticion constante y seguimiento para conocer su cumplimiento real y permanente.

NO

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1.

Informe trimestral de satisfaccién y manifestaciones

Se realizo la socializacion del informe de satisfaccion y de manifestaciones del primer
trimestre de 2022, este fue realizado por el coordinador del SIAU Juan José Martinez,
en donde divulgo los resultados de los indicadores, asi como algunas propuestas de
mejora para el abordaje de algunos servicios que tuvieron calificaciones por debajo
de lo estipulado como meta institucional. Como resumen del informe se destacan:

o 8.554 encuestas realizadas

o Se alcanza un 98% de satisfaccion general

e Se recibieron 147 manifestaciones
Se obtuvo una calificacion general positiva de 98% respecto a la pregunta. En
general § Como calificaria la atencién prestada?
La ESE Hospital San Juan de Dios obtuvo un 96,8% de personas que definitivamente
si volverian a utilizar los servicios y otro 2,5% que probablemente lo harian, llegando
con esto a superar el 99% de fidelizacién de usuarios.
En general se obtuvo una buena calificaciéon para todos los servicios, es importante
no dejar de lado las recomendaciones que de manera permanente se deben
mantener para que los servicios tengan buena calificacion por parte de los usuarios.
Por ejemplo en el caso del servicio de urgencias algunos temas que se deben
afianzar son: la comunicacion con los pacientes que se encuentran en la sala de
espera, socializando la clasificacion de triage y los tiempos de espera estimados para
recibir la atencién teniendo en cuenta la dinamica del servicio y el numero de
pacientes que requieren atencion; ademas, para este servicio es muy necesario que
tanto funcionarios administrativos como personal asistencial tengan muy presente la
politica de humanizacién y trato digno hacia los pacientes y acompanantes, ya que
esta area se observa como una en las que los usuarios podrian manifestar gran
angustia o miedo y se requiere un trato amable y con respeto en todo el proceso de
atencion.
Durante el primer trimestre de 2022 se recibieron 147 manifestaciones, de las cuales
el 74% fueron quejas por alguna inconformidad con los servicios o el personal del
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hospital, 5% fueron felicitaciones, y 17% fueron sugerencias. El medio mas utilizado
(83%) para realizar las manifestaciones fue el formato institucional, el cual se
encontraba directamente en los buzones o los usuarios radican directamente en el
archivo administrativo.

Para el caso de las areas o servicios del hospital, la distribucion de las
manifestaciones es muy variada, pero se concentra en los servicios de consulta
externa, citas, urgencias y hospitalizacion.

Al acta se adjunta informe trimestral completo

Abordaje de casos relevantes de los ultimos meses (Actualizacion SERVINTE,
agendamiento de citas médicas)

Se compartid con el comité de ética algunas actividades que se han venido
realizando en la ESE con el fin de mejorar algunos procesos tales como:

- Actualizacion de Software de Gestion Clinica y Administrativa SERVINTE. Se
compartio la exitosa jornada contrarreloj que se realizé para la actualizacion
del software de nuestra ESE, el cual permite tener nuevas herramientas para
trabajar colaborativamente en las areas asistenciales y administrativas. Se
espera que con esta actualizacion también se agilicen algunos procesos y se
brinde una mejor atencion a los usuarios y pacientes.

- Se socializé la puesta en marcha vy utilizacién de la herramienta Juanita para
la asignacién de citas médicas de medicina general por medio de WhatsApp,
lo cual agilizara la asignacién de citas a la comunidad. Por ahora sélo se
realizara con medicina general mientras se parametrizan los componentes
para las consultas médicas especializadas. Se informa que para hacer uso de
esta herramienta deben tener los datos actualizados en la base de datos de
la plataforma. El numero de WhatsApp de esta linea es 320 577 20 92.

Proposiciones y varios.

- Se informé por parte de los representantes de la comunidad que la integrante
Maribel Lezcano podria no continuar y que presentara su carta de renuncia al
comité, por lo tanto, seria necesario solicitar al COPACO un nuevo
representante de esa estancia de participacion para la inclusibn como nuevo
integrante del Comité de Etica, sin embargo, se espera la llegada de la carta
o manifestacion directa de la sefiora Maribel para proceder con la solicitud
ante el COPACO.

- El asesor de Control Interno Jorge Velasquez propuso que en los medios de
comunicacion se fortaleciera mucho los temas: Juanita, Tele experticia,
Medicina domiciliaria y triage, ya que son temas de actualidad y de relevancia
para que la comunidad conozca sobre nuestro hospital.
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Dofa Maria Flérez enfatiza que falla mucho la comunicacién de los
funcionarios hacia los usuarios, pacientes y acompanantes.

Dofia Miriam Holguin resalté que es importante la comunicacion no so6lo desde
volantes ya que hay muchas personas que no saben leer, recalcd la
importancia de que el personal del SIAU estan socializandolos y se ve el
trabajo en las distintas areas del hospital para orientar a los usuarios.

David Ramirez realiz6 intervencion para proponer que se graben audios para
informar y comunicar sobre el triage a través del perifoneo.

David también informa que se esta realizando un borrador sobre una
estrategia para acercar el sistema de salud a los usuarios y pacientes. Que
sea una herramienta para dar abrebocas a lo que se realiza en el hospital y el
dia a dia de los servicios. Con el objetivo también de que sea reciproco en
una comunicacion bilateral entre usuario e IPS.

Adicionalmente, David manifiesta que en las rondas y auditorias de calidad,
se ve reflejado que, aunque a los pacientes se le informa sobre su tratamiento,
cuando se regresa a preguntarles si se les explico, estos manifiestan que no,
y recalca la importancia de tener buena comunicacion en ambas vias, y con
el cumplimiento de los deberes y no sélo la exigencia de los derechos.

Don Jorge informa que la subgerente financiera y administrativa ya se
encuentra en proceso de cotizacién de los buzones para PQRS.

Se recuerda rendicidn de cuentas el 09 de junio a las 2 de la tarde en la sede
del Llano de Bolivar.

Se informa sobre la vacunacion de Covid e influenza en el hospital.

Se acuerda reunion adicional del comité para el dia 12 de julio de 2022.

comunicador para
grabar audios de

triage, d
deberes
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Juan José Martinez

Comité de ética

Comité de ética — 12
JULIO DE 2022
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FECHA 25/10/2022 HORA INICIO 2:15 pm
PROXIMA FECHA | 22/10/2022 HORA FINAL 4:00 pm
RESPONSABLE COORDINADOR SIAU - SEBASTIAN ZAPATA RAMIREZ
OBJETO COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
REUNION ORDINARIA E EXTRAORDINARIA
ASISTENTES
Nombre Cargo Presencial | Virtual
Subgerente de
. gestion de la calidad
Dra Nallybe Duran Isaza (Representante de X
Gerencia)
Jefe Jomara Usuga Representante X
personal Enfermeria
Representante
Miriam del Carmen Holguin Asociacion de X
Usuarios
Representante
Gilberto Presiga Asociacion de X
Usuarios
INVITADOS
Nombre Cargo Presencial | Virtual
Coordinador del SIAU
Sebastian Zapata Ramirez — secretario del X
comité
Coordinador del SIAU
Juan José Martinez — secretario del X
comité
AUSENTES
Nombre Cargo Justificacién
Dra. Wendy Tatiana Alfaro Representan_te Turno asistencial
personal medico
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Oliva Barrera Representante Reunion en otro
COPACO 1 comité
Brayam Guzman Representante Actividades
COPACO 2 personales

ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum

Aprobacion Acta Anterior

Revision cumplimiento de tareas acta anterior

1. Presentacion del nuevo coordinador del SIAU

2. Socializacion de la propuesta de formato de satisfaccion

3. Socializacion de la propuesta de formato de PQRSF

4. Proposiciones y varios

5. Compromisos

VERIFICACION DEL QUORUM

Se realiz6 la verificacion del quérum de participantes del comité, la reunién del comité de

ética, se lleva a cabo de manera presencial.

Verificados los asistentes se comprueba que hay quoérum asisten 4 de 7 integrantes segun

los estatutos por lo que se continda la reunion.

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se realiz6 la lectura del acta anterior, Se aprueba sin modificaciones.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Del total de compromisos del acta anterior, que fueron 1 se cumplieron 1, dando como
porcentaje de cumplimiento 100%.

Se utiliza la siguiente formula, (Compromisos cumplidos / Compromisos totales) x 100 =
Porcentaje de cumplimiento de tareas.

Andlisis: Se da como cumplida la tarea de asignar funciones a los integrantes del comité
acorde al reglamento interno del comité.

NO

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1.

Presentacion de nuevos integrantes

Se realizo la presentacion del nuevo coordinador del SIAU, el sefior Sebastian
Zapata Ramirez, quien inicia con el saludo y manifestando la disposicion para
escuchar y proponer las acciones de mejora que sean pertinentes para el bienestar
de la salud de la comunidad.

Acto seguido el resto de los integrantes realiza una breve presentacion para dar a
conocer al nuevo integrante los nombres y cargos de las personas presentes en el
comité.

Socializacion de la propuesta de formato de satisfaccion

Se Juan José Martinez realizo la socializacion del nuevo formato de satisfaccion con
varias modificacion que nos permitira apuntar a calcular nuevos datos, cada uno de
los integrantes de la reunion dan sus puntos de vista y resaltan la importancia de
tener mas canales donde los usuarios puedan calificar los servicios y asi tener unos
informes de satisfaccion mas acordes con la realidad, se envia al grupo de whatsapp
el link donde se puede acceder directamente a la nueva encuesta la cual es revisada
y aprobada poner en funcionamiento por los integrantes del comité.

Socializaciéon de la propuesta de formato de PQRSF

También se realizé la socializacion del nuevo formato de PQRSF con varias
modificacion que nos permitira tomar mas cantidad de manifestaciones de usuarios
ya que se tendrd su espacio virtual y nuevas formas de darlo a conocer a los
usuarios, se envia al grupo de whatsapp el link donde se puede acceder directamente
y es aprobado comenzar a utilizarlo por el comité
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Proposiciones y varios

La sefiora Miriam Holguin manifiesta que hay muchos pacientes que tienen
inconvenientes con el programa nuevo del hospital Antioquia vital ya que les
cancelaron las citas y no los llaman de nuevo a reprogramarlas, los pacientes
de su grupo gerontolégico no tienen medicamento y no saben qué hacer
porque llaman al centro de salud del llano y les dicen que deben esperar que
se comuniquen con los pacientes. A esto la Dra Nallybe le responde que es
un programa muy bueno donde la atencion es integral y se revisan los
pacientes desde muchas areas de la medicina, que hay g esperarlo porque
apenas esta iniciando pero se espera que tenga excelentes resultados a
demas nos sugiere invitar para el mes de febrero a la Jefe Vanesa Mora del
centro de salud del llano para que les explique a los usuarios la conformacién
y tiempos de espera del programa

La Dra Nallybe realiza invitacion a que se presente los informes del SIAU 1
vez por semestre en el comité de gestion y desempeiio para que las directivas
conozcan el estado principalmente de las quejas de la institucion y se realicen
los respectivos planes de mejora.

Juan José Martinez explica el progresos que se puede tener si ponemos los
nuevos formatos digitales y los ubicamos en la modalidad de QR regados por
toda la institucion podemos tener mas cantidad de manifestaciones y de
encuestas de satisfaccion, la Jefe Jomara Usuga realiza un comentario el cual
manifiesta que seria muy bueno realizar estas piezas graficas ya que es algo
moderno y ayudaria avanzar en temas de calidad.

FECHA

participantes

N° COMPROMISO RESPONSABLE LIMITE OBSERVACIONES
1. Recordar la
reuniéon del comité 1 semana
c.. Lider del SIAU antes de
de Etica a sus .
cada comité
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Sebastian Zapata Ramirez




