®

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

FORMATO DE ACTA

Cédigo: PD-PD-FT-05

Version: 02

Fecha: Marzo 2022

SANTA FEDE ANTIOQUIR
Camtinga L excelencta con respeta y Ruranizacin Pégina 1 de 5
ACTA 6
FECHA 28/11/2023 HORA INICIO 2:15 pm
PROXIMA FECHA | 26/12/2023 HORA FINAL 4.00 pm
RESPONSABLE COORDINADOR SIAU — SEBASTIAN ZAPATA RAMIREZ
OBJETO COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
REUNION X ORDINARIA EXTRAORDINARIA
ASISTENTES
Nombre Cargo Presencial | Virtual
Representante
Miriam del Carmen Holguin Asociacién de X
Usuarios
. Representante
Oliva Barrera COPACO X
Representante
Gilberto Presiga Asociacién de X
Usuarios
Wendy Alfaro Medico ESE X
INVITADOS
Nombre Cargo Presencial| Virtual

Sebastian Zapata Ramirez

Coordinador del SIAU
— secretario del
comité

X
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~ ORDEN DEL DiA

Verificacion del Quérum

Aprobacion Acta Anterior

1. Saludo y verificacion de compromisos

2. Socializacién y analisis de las quejas de las institucién con corte a Septiembre 2023

3. Proposiciones y varios

VERIFICACION DEL QUORUM

Se realizo la verificacion del quérum de participantes del comité, la reunién del comité de

ética, se lleva a cabo de manera presencial.

Verificados los asistentes se comprueba que hay quérum asisten 4 de 7 integrantes segun

los estatutos por lo que se continta la reunién.

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se realizo la lectura del acta anterior, Se aprueba sin modificaciones.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

Del total de compromisos del acta anterior, que fueron 1 se cumplieron 0, dando como
porcentaje de cumplimiento 0%.

Se utiliza la siguiente formula, (Compromisos cumplidos / Compromisos fotales) x 100 =
Porcentaje de cumplimiento de tareas.

N° DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Saludo y verificacién de compromisos

Inicia con el saludo el sefior Sebastidan Zapata Ramirez, quien manifestando la
disposicion para escuchar y proponer las acciones de mejora que sean pertinentes
para el bienestar de la salud de la comunidad.

2. Socializacion y analisis de las quejas de las instituciéon con corte a Septiembre
2023

Se realiza un analisis con los casos mas repetitivos de quejas de la institucion donde
| vemos que los servicios con mas quejas son citas por la falta o las dificultades para
agendar citas en la institucion y que esta tomando fuerza motivos de demoras en la
atencion y dificultades con los médicos, también se realiza un ejercicio donde se
busca mirar quien o quienes son las personas contra las que ponen mas quejas en
la institucion esto con el fin de realizar planes de mejora
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