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ACTAN°:07

A FECHA 08/08/2023 HORA INICIO 02:10
PROXIMA FECHA | 12/09/2023 HORA FINAL | 04:00

RESPONSABLE | Sistema de Informacién y Atencién al Usuario - SIAU

OBJETO Reunién
REUNION N ORDINARIA EXTRAORDINARIA
ASISTENTES
: Nombre - Cargo Presencial | Virtual
Ramoén Donato Serna Usuario X
Olga de Jesus Higuita Usuaria X
Flor Melba Carvajal Lider_qel comioe c!e X
atencion al usuario
Miriam del Carmen Holguin Lider del comite de X
educacion
Gilberto Présiga Coordinador General X
Maria Fanny Urrego Usuaria X
Rubiela Carvajal Usuaria X
Catalina Montoya Usuaria X
Ana Dolfa David Usuaria X
Luz Estella Rodriguez Usuaria X
Maria Florez Usuaria X
INVITADOS |
Nombre ' Cargo | Presen | yirtual
cial

Sebastian Zapata Ramirez Coordinador SIAU X

Nallybe Duran Isaza Subgerente de Calidad X

Juan David Sanchez Subgerente Cientifico X
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Gustavo Adolfo Arzayus Coordmad‘or de X
Urgencias
; Asesor de control
Jorge Alberto Velasquez T — X

Saludo y Verificacién del Quoérum

Aprobaciéon Acta Anterior

1. Revision de tareas.

2, Capacitacién Triage Urgencias

3. Proposiciones y varios

Nuevos Compromisos y Tareas.
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SALUDO Y VERIFICACION DEL QUORUM

Para iniciar |a reunién y antes del desarrollo del orden del dia, el sefior Sebastian Zapata
les da la bienvenida a todos usuarios de la ESE, agradece y les recuerda la importancia de
las asistencia a las reuniones de la Asociacion y el compromiso de invitar a mas personas
de la comunidad para mantenerlos informados sobre los cambios en los procedimientos
gue se puedan presentar en el Hospital

También el Dr Juan David Sanchez Subgerente cientifico les da un saludo cordial y de
agradecimiento por tan buena participacion de los usuarios en estos espacios que
coordina la institucion.

La Sefiora Miriam Holguin felicita la presencia de todos, ya que este es un espacio muy
importante para conocer y actuar sobre los temas que afectan a los usuarios de la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia. La participacion de todos hace que
tanto la comunidad como el hospital mejore continuamente.

Y manifiesta que a los presentes se les nota que son personas con el &nimo de trabajar
por la comunidad, por informarse y por mejorar los servicios del hospital del municipio de
santa fe de Antioquia y realiza invitacion a que convoquemos a mas personas de la
comunidad para poder tener mejor asistencia y asi los temas de intereses de difundan
mejor en el municipio

Se realiz6 la verificacién del quérum, el cual existe y prosigue la reunién.

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se realizb la lectura del acta anterior, Se aprueba sin modificaciones.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ACTA ANTERIOR

COMPROMISO RESPONSABLE | FECHA | EVALUACION/ ESTADO

Lider SIAU Julio — CUMPLIDA
2 —Solicitar Agosto 2023

capacitacion sobre
el tema de triage a
coordinador de
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|[ urgencias | |

PORCENTAJE DE CUNF

Analisis: Compfomisos cumplidos 1 pendiente"s‘1

"DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

CAPACITACION TRIAGE URGENCIAS

con su clasificacion.

Enfermeria.

4. DEFINICIONES:

del paciente.

5. OBJETIVOS:

1. OBJETIVO: Brindar al personal médico las herramientas necesarias para realizar
una valoracion rapida y ordenada de todos los usuarios para priorizar la atencion
de los mismos con base en el estado clinico y politica de priorizacion.

2. ALCANCE: linicia con el ingreso del usuario al Servicio de Urgencias y termina

3. RESPONSABLE: El Triage debe ser realizado por profesionales en Medicina 6

4.1TRIAGE: El triage en los servicios de urgencia es un Sistema de Seleccién y
Clasificacién de pacientes, basado en sus necesidades terapéuticas y los
recursos disponibles que consiste en una valoracion clinica breve que determina
la prioridad en que un paciente serd atendido. El "Triage", como proceso

dinamico que.es, cambia tan rapidamente como lo puede hacer el estado clinico
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5.1 Asegurar una valoracion rapida y ordenada de todos los pacientes que llegan a
los servicios de urgencias, identificando a aquellos que requieren atencién
inmediata.

5.2 Seleccionar y clasificar los pacientes para su atencion segtn su prioridad
clinica y los recursos disponibles en la institucion,

5.3 Disminuir el riesgo de muerte, complicaciones o discapacidad de los pacientes
que acuden a los servicios de urgencia.

5.4 Brindar una comunicacién inicial con informacion completa que lleve al paciente
y a su familia a entender en qué consiste su clasificacién de Triage, los tiempos
de atencién o de espera que se proponen y asi disminuir su ansiedad.

Paragrafo. En ninguna circunstancia el "Triage" podra ser empleado como un mecanismo
para la negacién de la atencion de urgencias.

" 6. CATEGORIAS DEL TRIAGE.

Para determinar la prioridad de la atencién de los pacientes en un servicio de urgencias
se tendra en cuenta la siguiente categorizacion, organizada de mayor a menor riesgo:

o Triage I: Requiere atencién inmediata. La condicién clinica del paciente representa
un riesgo vital y necesita maniobras de reanimacién por su compromiso
‘ventilatorio, respiratorio, hemodinamico o neurolégico, perdida de miembro u
organo u otras condiciones que por norma exijan atencion inmediata.

Triage Il: La condicion clinica del paciente puede evolucionar hacia un rapido
deterioro o a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u
organo, por lo tanto, requiere una atencién que no debe superar los treinta (30)
minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de
clasificacién usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta
categoria.
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e Triage Ill: La condicién clinica del paciente requiere de medidas diagndsticas y
terapéuticas en urgencias. Son aquellos pacientes que necesitan un examen
complementario o un tratamiento rapido, dado que se encuentran estables desde
el punto de vista fisiolégico, aunque su situacién puede empeorar si no se actua.
Requiere una atencién que no debe superar las 3 horas (Consulta Prioritaria).

e Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su
estado general, ni representan un riesgo evidente para la vida o pérdida de
miembro u 6rgano. No obstante, existen riesgos de complicacién o secuelas de la
enfermedad o lesién si no recibe la atencién correspondiente. Requiere una
atencién que no debe superar las 4 horas (Consulta Ambulatoria).

o Triage V: El paciente presenta una condicién clinica relacionada con problemas
agudos o cronicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general
de paciente y no representa un riesgo evidente para la vida o la funcionalidad de
miembro u érgano. Requiere una atencion que no debe superar las 72 horas
(Consulta Externa). :

Paragrafo. Los tiempos de atencidn establecidos, no aplicaran en situaciones de
emergencia o desastre con multiples victimas.

7. CRITERIOS GENERALES DE CLASIFICACION DE ACUERDO CON SIGNOS Y
SINTOMAS

CLASIFICADO I:
» Heridas o traumas multiples severos.

» Herida que penetra alguna cavidad, térax, abdomen, entre otros.
= Deterioro del estado de conciencia.

=  Sangrado profuso.

» Paro cardiaco o respiratorio.
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Dolor abdominal agudo.

'Présién arterial descompensada con sintomas de inestabilidad.
Hemorragias digestivas con inestabilidad hemodinamica.
Queméduras.

Insuficiencia respiratoria.

Convulsion o ataque.

Reaccion alérgica con compromiso respiratorio

Intoxicacidn severa.

Descompensacién por estado mental enfermo.

Desmayo.

Trabajo de parto expulsivo.

Dolor toracico opresivo.

Cambios en el ritmo cardiaco.

Hemorragia aguda.

Fractura aguda.

Estado comatoso.

Cuerpo extrafio en vias aéreas.

Intento de suicidio.

Baja de niveles de azlicar en sangre.

Estado de abstinencia por alcoholismo o drogas psicoactivas.

Y las demés que a juicio clinico del médico basado en las tablas 1y 2 él considere.
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CLASIFICADO II

Estado después de una convulsion.

Sangrado nasal (epistaxis).

Sangrado con |la expectoracion (hemoptisis).

Fracturas estables y luxaciones sin compromiso neurovascular.
Fiebre en el nifio.

Dolor de cabeza severa de inicio reciente.

Vomito persistente con deshidratacion.

Infeccidn respiratoria aguda con temperatura mayor de 38.5 grados.
Trauma craneo encefalico leve.

Retencion urinaria.

Enfermedad cardiaca descompensada.

Insuficiencia renal cronica con signos de descompensacion.
Mordedura de animales.

Perdida subita de la visién.

Violacion.

Enfermedad diarreica aguda con compromiso general.
Torceduras articulares.

Cuerpos extraﬁos en o0jos, oido, nariz.

Enfermedades graves de la circulacién de las extremidades.
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= Estados dolorosos del ano.

= Heridas no penetrantes.

=  Mareo severo.

. Dolor con los movimientos respiratorios.

= Accidente de transito o laborales, sin compromiso del estado general.
= Maltrato infantil.

= Colico menstrual.

= Y las demas que a juicio clinico del médico basado en las tablas 1y 2 él considere.

| CLASIFICADO I

= Mareo leve.

*  Dolor de oido.

= Infeccion respiratoria alta no complicada en nifios.
= Trauma leve aislado, mayor de 24 horas de evolucion.
= Fiebre en adultos.

= Lesiones superficiales.

= Hemorragias en ojos leves.

= Orina con sangre.

. Do‘Ior de cabeza sin sintomas neurolégicos.

= Colorapién amarrilla de piel, ojos y mucosas.

= Diarrea en nifios, sin compromiso del estado general.
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= Sangrados vaginales sin compromiso del estado general.
» Ascitis (hidropesia).

* Heridas infectadas.

» Abscesos para drenar (nacidos).

» Estrefiimiento en nifios.

* Y las demas que a juicio clinico del médico basado en las tablas 1y 2 él considere.

CLASIFICADO IV

* Infeccidn respiratoria alta, no complicada en adultos.

= Estado gripal en adultos.

» Sintomas gastrointestinales crénicos.

* Hipertension arterial no complicada.

= Dolor musculo esquelético.

» Enfermedad dermatoldgica crénica.

= Diarrea sin compromiso del estado general en adultos.
= |nfeccion urinaria sin compromiso del estado general en adultos, no ancianos.
* Dolor de cabeza crénica.

» Control prenatal.

» Enfermedades crénicas.

= Paro de fecales.

» Leucorrea (flujo vaginal).
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= Pérdida de peso.

= Dolor lumbar.

CLASIFICADO V

Gil Presiga

= Sangrado por encias.

* Anorexia (pérdida del apetito).

= Estados gripales sin compromiso del estado general.

Patologias de Consulta Externa. Tiempo estimado de atencion de 72 horas.

Miriam del Carmen Holguin

Presidente Secretaria
Proposiciones y varios
No se tiene proposiciones y varios
‘ ~N - FECHA | = _
COMPROMISO RESPONSABLE LIMITE | OBSERVACIONES
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Retomar la Lider SIAU — Septimebre
Funcionaria de la 2023

organizacion de la
salida a Abriaqui
por parte de los

secretaria de Salud

- REVISO

— Coordinador SIAU

Asociacién de usuarios
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El Facturador realiza la admision del usuario, realizando
lo siguiente:
El usuario entrega el documento de identidad al
Facturador.
Cuando el usuario llega al servicio sin documento de
identidad, se comienza a interrogar con preguntas
como: nombre de los padres , teléfono, entidad a la
que esta afiliado. Cuando no hay nada de informacion
del usuario se ingresa como NN.
Cuando llega un usuario de Triage |, el secretario de | Factura
sala es el encargado de realizar la admisién al|Médico
io. si
1 Ingreso del HEHELD Er ftfaermce
’ Usuario Ingresa a Servinte con su usuario y contrasefia. Triage
Click en Tablero de Hospitalizacion. Secreta
Sala.

Click en Clasificacion.
Click en Nuevo.

Ingresa la cédula del usuario en Administrador de
Pacientes y luego da click en Buscar.

Si el usuario se encuentra registrado Servinte arroja
los datos de este.

El facturador lee y corrobora todos los datos que
aparecen en Servinte, si hay que modificar se da click
en Modificar.
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Si el usuario no se encuentra registrado, se debe
crear.

Ingresa el numero de cédula y da click en Crear
Paciente.

Llenar los datos requeridos. (c.c, nombres, fecha de
nacimiento, municipio donde reside el wusuario,
nacionalidad).

Click en Verificar y llenar los datos requeridos (1.
Datos nacimiento. 2. Datos de residencia 3. Oftros
Datos de Contacto. 4. Datos Familiares 5. Datos
Responsable (Acudiente) . 6 Datos de Afiliacién
Seguridad Social) '

Click en Guardar.

Servinte arroja un identificador Unico, este es el
numero de la HC, da click en Aceptar.

Llenar los datos requeridos.
Click en Guardar.

Luego se realiza la verificacion de si el usuario quedé
registrado en Servinte.

Con todo lo anterior el usuario queda registrado en
Servinte, asi entonces el Médico de Triage lo puede
visualizar.

Verificar en las bases de datos de las EPS Y Fosyga
para definir el pagador.

Imprimir el pantallazo del estado de afiliacion del
usuario. '
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El médico de Triage realiza lo siguiente:
e Ingresa a Servinte con su usuario y contrasefia.
e Click en Clase de Servicio.
¢ Click en Urgencias.
e Click en tipo de pacientes Medico
2 Orden ] ] ) Profesic
llamado e Click Todos y Pendientes por Triage. Enferme
' e Servinte muestra una tabla con el orden de llegada de Triage.
los pacientes.
e El medico de Triage aplicara la politica de priorizacion
para la realizacién del Triage o en su defecto el orden
de llegada.
El Médico 6 Profesional de Enfermeria sale a la salade| |
espera y realiza el llamado a los usuarios. “P”E"?‘C‘?C
. - : rotes
Llamado Los pacientes que llegan remitidos no se ubican en sala| Erferme
3 Usuario de espera sino que ingresan inmediatamente al servicio Triage.
Triage de urgencias para su ubicacion respectiva. Médicos
Servicio
U%enci
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Ingreso del

4 usuario al
Consultorio de
Triage

El usuario ingresa al consultorio de Triage, el Médico
realiza lo siguiente:

e Toma signos vitales y clasifica segun patologla y
condiciones clinicas del usuario.

e Doble click en el nombre del usuario

¢ Click en Notas Médicas.

o Click en Triage Medico.

¢ Click en Signos Vitales y se registran los datos.

e Click en Examen Fisico y Escalas de Valoracion, se
llenan los datos requeridos.

e Click en Diagnostico y Revision por Slstemas
(Clasifica Triage 1,11, entre otros)

e Click en Firmar.

e |Informar al usuario la clasificacion obtenida y el
tiempo de espera maximo que permanecera en sala
de espera para su posterior atencién.

e Todos los pacientes deben ser clasificados en un
tiempo no mayor de 10 minutos; por lo tanto cada
Triage debe tener un promedio de duracion entre 3y
5 minutos. :

Medico

Pr

pfesic

Enferme
Triage.
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5 Clasificacion

Triage |

Estos pacientes regularmente se clasifican de forma
automatica, debido a la patologia que presentan e
ingresan de forma inmediata a la sala de reanimacion
para su respectiva atencion.

En los casos en que el paciente ingresa al consultorio de
Triage con este tipo de clasificacion , el Médico de
Triage, luego de realizar todos los registros en Servinte
debe ubicarlo en Sala de Reanimacion.

Todo paciente que sea clasificado puede cambiar su tipo
de Triage en cualquier momento, por lo tanto cuando se
supere el tiempo maximo de espera debe ser

reclasificado para tomar conductas oportunas.

Médico
Profesic
Enferms
Triage.
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6 Clasificacion

Triage Il

Los pacientes clasificados como Triage I, deben ser
evaluados antes de 30 minutos por los Médicos del
Servicio de Urgencias, quienes deben ubicar al paciente
en una camilla o mueble para su interrogatorio, examen
fisico, diagnoéstico, y conducta respectiva.

Todos los pacientes que ingresen remitidos de otra
institucion estaran exceptos del proceso de Triage y
seran clasificados automaticamente como Triage |l, hasta
la evaluacién inicial por el Médico de Urgencias.

En este tipo de Triage, el paciente debe tener una
observacion medica enfatizando en el sistema
comprometido; y debe garantizarse las notas médicas y
de enfermeria respectivas que avalen dicha observacion,
la cual no debe ser superior a 6 horas sin definir una
conducta apropiada para el paciente. En los casos donde
no se pueda garantizar la interconsulta por medicina
especializada antes de 6 horas los médicos deben
ordenar la hospitalizacion por dicha especialidad de este
tipo de pacientes.

Cuando se trate de pacientes que estén en observacion
pendientes de una remision a otro nivel de complejidad vy
gue no sean de manejo por medicina especializada , los
Médicos del Servicio de Urgencias deben realizar las
evoluciones respectivas (paciente psiquiatrico,
maxilofacial, intoxicado y neuroquirirgico).

Médico
Profesic
Enferme
Triage.
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Triage Il

Los pacientes clasificados como Triage |l deben ser

evaluados antes de 180 minutos por los Médicos del

Servicio de Urgencias, quienes deben llevar al paciente a Médico

consultorio de consulta prioritaria para su interrogatorio, Pr'afesic
7 Clasificacion examen fisico, diagnéstico, y conducta respectiva. Enfferme

Este tipo de pacientes no pueden tener observaciéon en Triage.

urgencias ni examenes de ayudas diagnésticas. Sus

conductas seran de manejo ambulatorio y en el caso de

la administracién de medicamentos tendra preferencia la

via intramuscular.

Triage IV

Los pacientes clasificados como Triage IV deben ser

evaluados antes de 240 minutos por los Médicos del

Servicio de Urgencias, quienes llevaran el paciente a|Médico
8 Clasificacion consultorio de consulta prioritaria para su interrogatorio, | Profesic

examen fisico, diagnéstico, y conducta respectiva. Enferme

Este tipo de pacientes no pueden tener observacién en Triage.

urgencias ni examenes de ayudas diagndsticas. Sus

conductas seran de manejo ambulatorio y no tendran

aplicacién de medicamentos dentro del servicio.

Triage V

Los pacientes clasificados como Triage V deben ser|Medico

) » derivados al servicio de consulta externa de medicina | Profesic

° Clasificacion general ambulatoria , donde con ayuda de Ia oficina del | Enferme

SIAU se le garantizara su cita de consulta externa antes | | Fiage.

de 72 horas , y/o el ingreso a un programa de promocion | SIAU.

y prevencion segun lo tenga indicado.
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Si la clasificacién es Triage Il, Ill, IV el usuario sale a la
sala de espera para esperar ser llamado acorde a su
clasificacion.
Salida El facturador llama, envia correo o ingresa a pagina web

10 Usuario

de la EPS para tramitar la autorizaciéon de la atencién en

Consultorioc de| €l servicio de urgencias, cuando la EPS da respuesta a | Factura
Triage dicha solicitud, se conoce si esta o no autorizada la
atencion. Cuando la EPS no autoriza la atencién en el -
Servicio de Urgencias , el usuario debe pagar su
atencion, sino cuenta con dinero en el momento se le
realiza un pagaré.
El médico sale a sala de espera y realiza llamado a
Llamado usuario para ingreso segun su clasificacion a camilla o | pmédicos
11 usuario mueble de urgencias o al consultorio de consulta Servicio
atencién prioritaria para su respectiva atencion. Urgenci
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Cuando al usuario se le da alta o sera trasladado al
Servicio de Hospitalizacion o Cirugia.
El facturador realiza lo siguiente:
e Ingresa a Servinte.
e Click Admisiones y Estadistica.
o Click Movimientos.
e Click Ingreso de Pacientes.
Salida del . - .
Usuario del e Click en Administrador de Pacientes.
12 . _ ] . . .. |Factura
- |Senvicio de * Ingresar el nimero del documento de identificacién,
Urgencias. nombre o ndimero de la HC.

Si esta la totalidad de los datos, click en Aceptar .

Sino esta la totalidad de los datos, click en Modificar
para ingresar toda la informacion requerida.

Click en Guardar.

Entregar Factura al usuario, cuando este paga
copago o cuando es un accidente de transito.

Entregar copia de Epicrisis.
Entregar las Ordenes Médicas.

Gilberto Presiga
Presidente

Miriam del Carmen Holguin
Secretaria
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2 Proposiciones y varios

No se tiene proposiciones y varios

Retomar la
organizacion de la
salida a Abriaqui
por parte de los
usuarios
LABORO

EEme
e

“&S'ebasha
— Coordinador SIAU

| Lider SIAU -

n Zapata Ramirez

Funcionaria de la
secretaria de Salud
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