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ACTA N°: 11
FECHA 05/12/2023 HORA INICIO 02:10
PROXIMA FECHA | 16/01/2024 HORA FINAL 04:00
RESPONSABLE Sistema de Informacion y Atencion al Usuario - SIAU
OBJETO Reunién
REUNION | ORDINARIA EXTRAORDINARIA
ASISTENTES
Nombre Cargo Presencial| Virtual
Ramoén Donato Serna Usuario X
Olga de Jesus Higuita Usuaria X
Miriam del Carmen Holguin Lisier d?], somits de X
educacion
Gilberto Présiga Coordinador General X
Maria Fanny Urrego Usuaria X
Catalina Montoya Usuaria X
Luz Estella Rodriguez Usuaria X
Maria Florez Usuaria X
Ana Oliva Barrera Usuaria X
Silvia Lépez Campillo Usuaria X
INVITADOS
Nombre Cargo Pre_sen Virtual
cial
Sebastian Zapata Ramirez Coordinador SIAU X

Daladier Cano Jiménez

Aux. SIAU X
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'ORDEN DEL DiA

Saludo y Verificacion del Quérum

Aprobacion Acta Anterior

1. Revision de tareas.

2. Entrega de reconocimientos al personal mas felicitado del afio

3. Entrega de Certificados a los Usuarios por el compromiso y asistencia a las reuniones de
Liga de usuarios

4. Refrigerio Natilla y Buriuelos para los Usuarios

5. Proposiciones y varios

Nuevos Compromisos y Tareas.
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SALUDO Y VERIFICACION DEL QUORUM

Para iniciar la reunion y antes del desarrollo del orden del dia, el sefior Sebastian Zapata
les da la bienvenida a todos usuarios de la ESE, agradece y les recuerda la importancia de
las asistencia a las reuniones de la Asociacion y el compromiso de invitar a mas personas
de la comunidad para mantenerlos informados sobre los cambios en los procedimientos
que se puedan presentar en el Hospital

El Serior Gilberto Presiga felicita la presencia de todos, ya que este es un espacio muy
importante para conocer y actuar sobre los temas que afectan a los usuarios de la E.S.E.
Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia. La participacién de todos hace que
tanto la comunidad como el hospital mejore continuamente.

Y manifiesta que a los presentes se les nota que son personas con el animo de trabajar
por la comunidad, por informarse y por mejorar los servicios del hospital del municipio de
santa fe de Antioquia y realiza invitacién a que convoquemos a méas personas de la
comunidad para poder tener mejor asistencia y asi los temas de intereses de difundan
mejor en el municipio

Se realiz6 la verificacion del quérum, el cual existe y prosigue la reunion.

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

Se realizé la lectura del acta anterior, Se aprueba sin modificaciones.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ACTA ANTERIOR

COMPROMISO f RESPONSABLE | EECHA ‘  EVALUACION/ ESTADO
Lider SIAU — Jefe de Enero — Pendiente
1 — Solicitar Citas Febrero 2024

indicadores del afio
de las citas
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cumplidas, citas
canceladas y no
asistidas
Lider SIAU Enero —
2 — Enviar cartaa la Febrero 2024
Gerencia

solicitando avances
del tema hablado
en el comité de la
taquilla de
priorizacion para
citas de personas
del campo o de
otros municipios.

= PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE CQMPROMISOS
Analisis: Compromisos cumplidos 2 pendientes 0

& DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

2. 2. Entrega de reconocimientos al personal mas felicitado del afio

Se realiza entrega de reconocimiento al Sefior Daladier Fajardo Cano por ser el
funcionario de la institucion que tiene mas felicitaciones en el afio

PER&QC}NAL MAS FELIC]TADO POR LOS U'SUAR!(’)S |
: AN

d%% ESE Haspitat
“.-.“an Juan fe p¥q§

1
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3. Entrega de Certificados a los Usuarios por el compromiso y asistencia a las reuniones
de Liga de usuarios
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4. Refrigerio Natilla y Buriuelos para los Usuarios

Se realiza un compartir con la liga de Usuarios donde la ESE Hoshital San Juan de
Dios y el personal de la cocina de la institucion brindan natilla y bufiuelos a cada unos
de las integrantes de la Aosicion de Usuarios

5. Proposiciones y varios

e El Sefior Sebastian entrega calendario a cada uno de los integrantes de la
asociacion de usuarios con las fechas en las cuales se realizara la reunion
mensual de la juanta directiva de la Asociacion
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Usuarios

Para garantizar que se tenga el corum completo en cada una de las reunion

usuarios

respodabilidad para el proximo afio y nos despedimos dandole a todos la
Asociacion de usuarios un mensaje de feliz afio.

e Por ultimo el sefior Sebastian Zapata les recuerda el compromiso con la misma

e Tambien la sefiora Katalina Montoya creo un grupo de Wasap donde se informara
a los Usuarios de las reunion Ordinarias y Extraordinarias de la Asociacion de

Gilberto Presiga Miriam del Carmen Holguin
Presidente
Secretaria
LABORO REVISO APROBO

Sebastian Zapata Ramirez | Asociacién de usuarios
— Coordinador SIAU
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