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ACTA N° : 10 

FECHA  14/11/2023 HORA INICIO 02:10 

PROXIMA FECHA 05/12/2023 HORA FINAL 04:00 

RESPONSABLE Sistema de Información y Atención al Usuario - SIAU 

OBJETO Reunión  

REUNIÓN ORDINARIA                     EXTRAORDINARIA 

 

ASISTENTES 

Nombre Cargo Presencial Virtual 

Ramón Donato Serna Usuario X  

Olga de Jesús Higuita Usuaria X  

Flor Melba Carvajal 
Líder del comité de 
atención al usuario 

X 
 

Miriam del Carmen Holguín 
Líder del comité de 
educación 

X 
 

Gilberto Présiga Coordinador General X  

María Fanny Urrego Usuaria X  

Angela Villa Usuaria X  

Catalina Montoya Usuaria X  

Ana Dolfa David  Usuaria X  

Luz Estella Rodriguez Usuaria X  

Maria Florez  Usuaria X  

 

 

INVITADOS 

Nombre Cargo 
Presen

cial 
Virtual 

Sebastián Zapata Ramírez Coordinador SIAU X  

Jorge Alberto Velásquez 
Asesor de control 

Interno 
X  

 

x

x

X

X

X

x 
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AUSENTES 

Nombre Cargo Justificación 

   

 

ORDEN DEL DÍA 

Saludo y Verificación del Quórum 

Aprobación Acta Anterior 

 

1. Revisión de tareas. 

2. Presentación de informes de la Oficina de atención al Usuario  Tercer trimestre de 2023 
 

3. Utilización de herramientas informáticas, capacitación sobre la página del hospital a la 
asociación de usuarios. Responsable Sebastián Zapata R. 

4. Capacitación en la Creación de Facebook – Catalina Montoya (Usuaria)  

5. Proposiciones y varios 

Nuevos Compromisos y Tareas. 
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SALUDO Y VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM 

Para iniciar la reunión y antes del desarrollo del orden del día, el señor Sebastián Zapata 

les da la bienvenida a todos usuarios de la ESE, agradece y les recuerda la importancia de 

las asistencia a las reuniones de la Asociación y el compromiso de invitar a más personas 

de la comunidad para mantenerlos informados sobre los cambios en los procedimientos 

que se puedan presentar en el Hospital  

La Señora Miriam Holguín felicita la presencia de todos, ya que este es un espacio muy 
importante para conocer y actuar sobre los temas que afectan a los usuarios de la E.S.E. 
Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia. La participación de todos hace que 
tanto la comunidad como el hospital mejore continuamente. 
 
Y manifiesta que a los presentes se les nota que son personas con el ánimo de trabajar 
por la comunidad, por informarse y por mejorar los servicios del hospital del municipio de 
santa fe de Antioquia y realiza invitación a que convoquemos a más personas de la 
comunidad para poder tener mejor asistencia y así los temas de intereses de difundan 
mejor en el municipio  
 
Se realizó la verificación del quórum, el cual existe y prosigue la reunión. 

LECTURA Y APROBACIÓN DEL ACTA ANTERIOR. 

Se realizó la lectura del acta anterior, Se aprueba sin modificaciones. 

 

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ACTA ANTERIOR 

COMPROMISO RESPONSABLE FECHA  EVALUACIÓN/ ESTADO 

 
2 – Solicitar 
capacitación sobre 
el tema de triage a 

Lider SIAU Julio – 
Agosto 2023 

       CUMPLIDA 
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coordinador de 
urgencias  

 

 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS 

Análisis: Compromisos cumplidos 1 pendientes 1 
 
 

 

N° DESARROLLO DEL ORDEN DEL DÍA 

2.  
1. Se realiza revisión de tareas, y no se tiene tarea pendientes   

 
2. Presentación de informes de la Oficina de atención al Usuario  Tercer trimestre de 

2023  
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3. Utilización de herramientas informáticas, capacitación sobre la página del 
hospital a la asociación de usuarios. Responsable Sebastián Zapata R. 

 
 
Se comienza brindando a los Usuarios un espacio en el auditorio de la ESE para que 
puedan tener interacción con herramientas tecnológicas donde se los muestra uso 
de Word, navegación en internet y nos enfocamos en buscar la página del hospital 
para que puedan transmitir a sus comunidades la forma de imprimir exámenes de 
laboratorio y resultados de ayudas diagnosticas sin tener que venir hasta el hospital 
para tener dichos resultados.  
 

 
 

4. Capacitación en la Creación de Facebook – Catalina Montoya (Usuaria) 
 
 
La Usuaria Catalina Montoya realiza intervención donde le muestra a la asociación 
de usuarios la forma de crear un Facebook, a demas comenta que se creó un 
Facebook a nombre de la asociación de usuarios para montar información constante 
de las actividades de la asociación.  
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5. Proposiciones y varios 

 
No se tiene proposiciones y varios.  
 
 
 

Gilberto Presiga                                                              Miriam del Carmen Holguín 

Presidente                                                                                      Secretaria  

 
 
 
 
 

COMPROMISO RESPONSABLE 
FECHA 
LIMITE 

OBSERVACIONES 

Retomar la 
organización de la 
salida a Abriaqui 
por parte de los 
usuarios 

Lider SIAU – 
Funcionaria de la 
secretaria de Salud  

Septimebre 
2023 

CANCELADA 
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 LABORÓ REVISÓ APROBÓ 

Sebastián Zapata Ramírez 
– Coordinador SIAU 

Asociación de usuarios  

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 


