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ACTA N°: 12
FECHA 21/12/2023 HORA INICIO 2pm
PROXIMA FECHA 18/01/2024 HORA FINAL 4pm
RESPONSABLE Gerencia
OBJETO Comité de Gestion y desempefio
REUNION ORDINARIA | EXTRAORDINARIA
ASISTENTES
N° Nombre Cargo Presencial Virtual
1 Claudia Maria Calderon Rueda Gerente X
Subgerente
2 Lady Esney Florez Arenas Administrativa y X
Financiera
3 Juan David Sanchez E. Subgerente Cientifico X
INVITADOS
N° Nombre Cargo Presencial | Virtual
1 |David Ramirez Castro Profesmnal Apoyo X
Calidad
2 |Lina Presiga Comunicadora X
3 | Tatiana Higuita Coo_rdlnfadora Sede X
Abriaqui
4 |Jorge Veladsquez Asesor de control X
interno
5 |Sebastian Zapata Representante SIAU X
6 |Gustavo Arzayus Coordmador X
Urgencias
. . . Representante
7 |Victoria Eugenia Cartagena Archivo Administrativo X
Representante
8 |Rosa Maria Aguirre Sistemas de X
Informacion
9 |Luz Maria Rua Lider SST X
10 |Alejandra Lezcano Lider Odontologia
11 |William Marin Lider Laboratorio
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12 |Eliana Valderrama Represen_tante X
Laboratorio
13 |Robinson Velasquez L|_der I,ma_lgenes X
Diagnosticas
14 |Claudia Colorado L|_derJngen|er|a X
Biomédica
15 |Dora Esley Bedoya Lider Talento Humano
16 |Doralba Palacio Londofio Abogada de CID
17 |Juan José Martinez Lider Costos
18 |William Gonzales Lider Mantenimiento
19 |Carolina Martinez Representante X
Talento humano
20 |Vanesa Mora L|d<::\r Sede Llano de X
Bolivar
21 |Deisy Hidalgo leer_C|ta_15 y X
autorizaciones
AUSENTES
N° Nombre Cargo Justificacién

ORDEN DEL DIA

Verificacion del Quérum

Aprobacion Acta Anterior

Revision cumplimiento de tareas acta anterior.

Temas orden del dia:

Informe
1. Socializacion UT Liana

2 Socializacién Archivo Administrativo
3. Socializacién Hallazgos Control Interno de Gestion — FURAG 2022
4

Socializacion Plan de Participacion Social y Atencion del Ciudadano
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ORDEN DEL DIA

2 | Revision de indicadores del Sistema de Gestion de la Calidad
Revision por la Direccion

Dr. William Marin

Proposiciones y varios

Compromisos.

VERIFICACION DEL QUORUM

Verificacion de la asistencia de los integrantes del comité. Hay quérum.

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR.

No aplica lectura. Se aprueba acta anterior.

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ACTA ANTERIOR

N° | COMPROMISO | RESPONSABLE FECHA EVALUACION/ ESTADO
Emitir Se envi6 el dia 25 de noviembre a
comunicado todos los colaboradores del
donde enuncie la , Proximo | hospital.

1 . . Doralba Palacio e
importancia de la comité
participacion de
los lideres.

Enviar formato Se envi6 el 21 de noviembre.

o | Para L la David Ramirez PI‘OXI_m,O
programaciéon de comité
los comité.

Enviar Se envi6 el 22 de noviembre.
documento del . . Préoximo

3 David Ramirez o,
plan de la comité

resoluciéon 612.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS

De 3 compromisos que habia del acta anterior, todos estan cumplidos, dando un porcentaje
del 100% de cumplimiento.
Se utiliza la siguiente formula, (Compromisos cumplidos / Compromisos totales) x 100 =
Porcentaje de cumplimiento de tareas (se excluyen del denominador los compromisos

cancelados)
Andlisis: No aplica.
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NO

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

El profesional de Planeacion y Calidad, David Ramirez Castro, informa que el orden
del dia original tuvo que ser modificado, entendiendo que debia darsele importancia
a unos temas sobre los originalmente propuestos.

Informe por areas: Socializacion UT Liana

Inicia la presentacién el Dr. Carlos Palacios, médico lider del Centro Regulador, se
adjuntan las diapositivas para su consulta.

Finalizada la presentacion, no hay intervenciones adicionales, agrega el Dr. Carlos
Palacios, que en el mes de enero se pueden incrementar el nUmero de examenes de
laboratorio autorizado, en el momento no se ve reflejado porque como la UT hace
poco comenzo apenas se estan organizando logisticamente y llamando a los usuarios
a informarles que deben hacerle esos examenes. Aclara que el pago PGP es para la
UT Liana, el pago para las IPS miembros de la UT se hace mes vencido.

Informe por areas. Socializacion Archivo Administrativo

Inicia la presentacién Victoria Cartagena, representante del archivo administrativo y
gestion documental, se adjuntan las diapositivas para su consulta.

Finalizada la presentacion, no hay preguntas de los asistentes.
Informe por areas: Socializacién Hallazgos Control Interno de Gestiéon — FURAG
2022

Inicia la presentacion el Dr. Jorge Velasquez, Asesor de Control Interno de Gestion,
se adjuntan las diapositivas para su consulta.

Finalizada la presentacion, el Dr. Jorge Velasquez autoriza a enviar los documentos
gue socializan el resultado de las auditorias internas que se realiz6 desde su
despacho.

Informe por areas: Socializacion Plan de Participacion Social y Atencion del
Ciudadano
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NO

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Inicia la presentacion el Dr. Sebastidn Zapata, Lider del Sistema de Informacién y
Atencion al Usuario, se adjuntan las diapositivas para su consulta.

Finalizada la presentacion, el Dr. Sebastian informa que debe realizarse un plan de
mejora para la asignacién de citas por medicina general, debido a que es una queja

recurrente en la liga de usuarios.

Proposiciones y varios:

Interviene Dr. William Gonzales, lider de laboratorio, manifiesta su preocupacion con
respecto a unos insumos del area, preocupacion que ya habia manifestado.

También presenta el tema de la refrigeracion de las neveras, el servicio cuenta
actualmente con dos neveras menos y en caso de dafiarse una mas, no habria como
garantiza condiciones de temperatura para algunos insumos.

Responde el Dr. Juan David Sanchez, Subgerente Cientifico, menciona que el
proveedor ha tenido problemas con la importacion de reactivos y desde la oficina se
le viene haciendo seguimiento para que no llegue una eventualidad que pueda
afectar la prestacion de los servicios. Ambas situaciones se tienen priorizadas y se
espera la viabilidad presupuestal para iniciar la compra.

NO

COMPROMISO RESPONSABLE EFMCFQ OBSERVACIONES

Elaborar plan de
mejora ara la . , Préoximo

) ., p . Juan David Sanchez o,
asignacion de citas comité

por medicina general

ELABORO APROBO
David Ramirez Castro
Profesional de
Planeacion y Calidad

Comité de Gestion y
Desempefio




