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Nuestros
colaboradores

Linea 1

Nuestras metas

Programadas: 7
Cumplidas: 6
Resultados: 86%




Esquema general de la gestion 2020-2023

Rentabilidad social

Aporte a la Mas servicios de salud Crecimiento
calidad de vida con proyeccion social en lo financiero

A A A A

Mejores Blogue de
condiciones de cirugia y
fercerizacion ofras obras

Formalizacién

Ampliacion Telesalud Actualizacion Mejores Reorganizacion
laboral

del portafolio Telemedicina del software servicios institucional

Mejora de Ampliacion de Apropiacion
condiciones infraestructura y uso de la
laborales fisica tecnologia

Desarrollo
de procesos

Pilares de la Ruta hacia la Humanizacion




Caracterizacion detallada
de los colaboradores de la
ESE al 31 de diciembre 2023
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¢Quiénes colaboran en nuestra empresa?

Total de colaboradores
de la ESE Hospital

San Juan de Dios de
Santa Fe de Antioquia
(Vigencia 2023)

971

Asistenciales

374 (65,5%)

Administrativo y apoyo logistico

197 (34,5%)

260

Colaboradores pertenecientes

a la planta de cargos

® Asistenciales ® Administrativos
148 (56,9%) N2 (43,1%)

Colaboradores afiliados

a CORE O.S.

@ Asistenciales ® Adminisiratives
no especializados
147 62,6%) 29 12,3%)

235

@ Asistenciales
especializados

59 (25,1%)

Colaboradores dafiliados
a FUNDASANTAFE

® Personal de
apoyo logisfico

37 {100%)

31

Colaboradores
contratistas directos

Asistencicles
20 (44,4%)

@ Administratives
25 (55,6%)

45

PR



Una gestion

\@O@\ purahun futuro
Evolucion de la planta de cargos S
Comportamiento Planta de personal

e

Total Cargos Planta de personal

Vacantes 1 11 16 16 50 57 .4 %

Total Cargos planta de personal (Provistos) 196 188 183 183 260

Empleados publicos 170 166 162 162 233 grelclml'entto
e 10 pianta
Trabajadores oficiales 18 15 13 13 22 de Ca pgos
r
Libre nombramiento y periodo fijo 8 7 8 8 5 20.'9

a 2023
Planta Temporal 0 0 0 0 0
Crecimiento de la planta de cargos ano a ano 4 2 0 98 13
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Informe de las actividades del comité de Q) Paraun futuro

mas humano

\@@f/ Una gestion

® [ d ® [ J - -
Bienestar Social en la vigencia 2023 PON imcktndocne. 0
A Dia de la familia: primer y segundo semestre A Auxilios:
A Para estudio de empleados: 2 solicitudes
A Celebracion de cumpleanos: Primer Semestre: ($2.900.000)
90 personas, segundo semestre: 120 personas: A Para estudio de hijos de empleados: 76
A Costo Total $9.053.650 solicitudes ($24.534.000)
A Por calamidad: 44 solicitudes ($5.800.000)
A Encuentro de Salud Menta: A Por Incapacidad: ($4.872.000)
A Para lentes: 25 solicitudes ($4.872.000)

Destino Tol®# Coveias: 170 asistentes de la

Planta $147.000.000
A Fiesta del nino: 96 nifios ($15.922.752)

A Reconocimiento a Personal Pensionado:
A NallybeDuran Isaza A Natilla y Buiivelos: ($1.452.000)

A Luz Dary Guardia Machado

- ) ) A Integracion de Fin de Afo: ($42.554.924)
A Reconocimiento de quinquenios a 4

colaboradores
A participacién Fiesta de los diablitos: ($2.500.000)

A pia del Medico: ($2.500.000)




\@@:_{/ Una gestion

. para un futuro

Informe de la gestion de la unidad de s R,
control interno disciplinario (Vigencia 2023) o doConias 2023

I N

Procesos impulsados 17

No presentarse al turno asignado / Poca

Conductas mas reiteradas : . .
disposicion para la realizacion de su labor

Noticias disciplinarias 23 Tramitadas: 17 - Acumuladas: 2 - Por tramitar: 3 - Archivadas: 1
Reuniones de mediacion 39 Diferentes areas

Expedientes digitalizados 11 Por demanda

Notas y videos institucionales 6 Mensajes preventivos con el apoyo de Comunicaciones.
Formatos codificados 26

Comités realizados 12 8 ordinarios, 2 extra., 2 seguimiento
Capacitaciones Disciplinario 10 Impactados 227 servidores

Capacitaciones y Reglamentimterno de Trabajo 7 Impactados 170 servidores

Actividades pedagdgicas en puestos de trabajo 8 Impactados 120 servidores

Actuaciones surtidas 226 Diferentes Diligencias



Videoclip:
Testimoniosde
funclionarios:de la
ESE




Nuestro Modelo
de Gestion

Linea 2

|
Nuestras metas
Programadas: 17
Cumplidas: 16
Resultados: 94%
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Este es el sistema de soporte
de nuestra gestion

@ Habilitacién
® Acreditacion

MlPG ® Sistema de

Modelo Integrado informacion
de Planeacion ®
y Gestién PAMEC

@ Certificacion
ISO 9001 - 2015
Icontec

[ 100% de servicios con
| habilitados ante el REPS

[ Desarrollo gradual de estandares

de Acreditacion en salud a

| través del PAMEC.

[ *Cumplimiento en reportes a

organismos de control
*Indicadores para medir la gestion
*Pagina web con cumplimiento

| de pardmetros de fransparencia

[ 96% de cumplimiento de
| plan de mejora 2023

[ Certificacion de calidad vigente
| hasta diciembre 2023




Caracterizacion
de la poblacion
objeto
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Turbo
Apartado
Carepa
Chigorodé
Mutatd
Murindé
Civudad Bolivar
Betania
Tarso
Venecia
Pueblorrico
Abejorral
Caldas
Envigado
Rionegro
San Pedro

Caracterizacion del area geografica
de influencia en la region

Peque
Uromita
Sabanalarga
Abriaqui
Urrao
Betulia
Concordia
Salgar
Andes

Bello

Dabeiba
Canasgordas
Frontino
Buritica
Liborina
Olaya
Giraldo
Caicedo
Anzé
Ebéjico
Medellin

Sta Fe de Ant
Sopetran
San Jerénimo
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Caracterizacion del area geografica de N D7 Vine actin
influencia en la regién

Distribucién de la Poblacidn atendida de la Piramide poblacional de la poblacién atendida de
ESE por Grupo Etario y Sexo a diciembre 2023 la ESE por grupo etario y sexo a diciembre 2023
Grupo : Frec 90+ 319 d 204
. Hombres Mujeres Total .
Etario Relativa 85-89 470 - 387
80-84 849 o 653

0-4 2519 2331 4850 6,5%

5-9 2220 1937 4157 5.6% 75-79 1288 — 1025
10-14 1834 1748 3582 4,8% 70-74 1651 G 1356
15-19 1775 2833 4608 6,2% 65-69 2183 G 1648
20-24 1820 3385 5205 7.0% 60-64 O
Lo 2108 Lot e e 55-59 3333 CE— ]13(3;
30-34 1951 3430 5381 7.2% -

35-39 1813 3125 4938 6.6% 50-54 2941 G 1730

40-44 1890 3324 5214 7.0% 45-49 3060 G 1649

45-49 1649 3060 4709 6,3% 40-44 3324 G 1890

50-54 1730 2941 4671 6,3% O

35-39 154 e oy it 0.3 gfa% G 131531

60-64 1907 2639 4546 6.1% 30-34

65-69 1648 2183 3831 5,2% 25-29 3605 G 2100

70-74 1356 1651 3007 4,0% 20-24 3335 G 1820

75-79 1025 1288 2313 3.1% 15-19 2833 G 1775

80-84 633 849 1502 20% 1014 2748 — 1834

85-89 387 470 857 1,2% e

90+ 204 319 523 0.7% 5-9 2937 2220
0-4 233] G 2519

Total 30272 44051 74323 100% .

Poblacién . Muijeres @ - Hombres .
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Caracterizacion del area geografica de DK Una gestién

para un futuro

Distribucién de Poblacién por Régimen a

diciembre 2023

@ Subsidiado 61%
Régimen Cantidad Porcentaje @ Contributivo 23%
Subsidiado 45049 60,6% @ Excepcién - Otros 15%
Contributivo 17375 23,4% @ Vinculado - PPNA 1%
Excepcidn - Ofros 1010 14,8%
Vinculado-PPNA 889 1,2%
Total Poblacién 74323 100%

Distribucién de Poblacién por EPS

a diciembre 2023

@ Savia EPS 45%
EPS Cantidad Porcentaje @ Nueva EPS 23%
Savia Salud 28816 45,5% @ Coosalud 23%
Nueva EPS 14851 23,5% @ sura 39,
Coosalud 14370 22,7%
Sura 1700 2.7% @ Ecoopsos 2%
Ecaopsos 1225 1.9% @ Otras EPS 2%
Otras EPS 1039 1.6% @ Vinculado - PPNA 1%
Vinculado-PPNA 889 1,4% Sumimedical - 1%
Sumimedical-Redvital (Magisterio) 426 0,7% Redvital (Magisterio)
Total Poblacién 63316 100%
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Caractenzacuon del area geografica de DL Una gestién

. <
LR para un
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Distribucién de la Poblacién atendida de la ESE por Grupo Etario

y Sexo a diciembre 2023

Ciclo de Vida ?gﬁ: Hombres Mujeres Total Porcentaje
Primera Infancia (<5) 0-5 2938 2715 5653 7,6%
Infancia (6-11) 6-1 2503 2203 4706 6,3%
Adolescencia (12-13) *12-18 747 648 1395 1,9%
*Adolescencia-Juventud (14-18) *14-18 1808 2624 4432 6,0%
Juventud (19-26) *14-26 2980 5425 8405 11,3%
Adultez (27-59) 27-59 12116 21037 33153 44,6%
Vejez (>60) 60+ 7180 9399 16579 22,3%
Total Poblacién 30272 440851 74323 100%

Distribucién de la Poblacién atendida de la ESE por Ciclo de Vida

y Sexo a diciembre 2023

Primera Infancia {<5) 9399 L 7180
Infancia (6-11) 21037 S 12116
Adolescencia (12-13) 5425 Ol 2980
*Adolescencia-Juventud (14-18} 2624 L 1808
Juventud (19-26) 648 aa 747
Adultez (27-59) 2203 an 2503
Vejez (>60) 2715 aa 2938

Mvujeres @ — Hombres ® —
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Indicadores de calidad

\@@:_// Una gestion

>N para un futuro

indice de caidas

de pacientes
hospitalizados

2021 @ 0,01
2022 e 0,02

2023 G 0,16

@ Por cada 1000 pacientes hospitalizados

Proporcién de reingresos
o urgencias antes de 72
horas por la misma causa

2021 2,80%
2022 G 2,23%
2023 oD 1.55%

Proporcién de reingresos
a hospitalizacién antes de
15 dias por la misma causa

202) S 0,55%
2022 G 0,58%
2023 S 0,52%

Proporcién de cirugias
canceladas atribuibles
o la institucién

2021 oD 0,28%
2022 e 0,19%
2023 G 041%

Oportunidad en la asignacién
de citas de medicina
general de primera vez

2021 CEE——— 3,35

2022 G 2,65
2023 G 2,1
@ Meta < 3 dias

Oportunidad en la asignacién

de citas odontolégicas

de primera vez

2021 D 187
2022 o= 1,90
2023 oD 1,21

® Melo < 3 dias

Oportunidad en la
asignacién de citas de
medicina interna

2021 G 6,30
2022 G 10,23
2023 D 6,22
® Meta <15 dias

Oportunidad en la
asignacion de

citas de pediotria

2021 e 4,15
2022 e 4,55
2023 =D 472
® Meta < 5 dias

123
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Indicrandarae da ~calidad

Oportunidad en la
asignacién de citas
de ginecologia

202] G 12,14

2022 S 7.78
2023 D 6,69
® Meta < 8 dias

Oportunidad en la
asignacion de citas

de obstetricia

2021 D 7.27
2022 D 6,98
2023 G 5,98

® Mela < 8 dias

Oportunidad en la
asignacién de citas
de cirugia general

2021 G 11,52
2022 G 12,95
2023 G 10,41

® Meta < 15 dias

Oporitunidad en la
atencién de urgencias
triage 2

202) G 26,06
2022 CEEEE——— 24,37
2023 G 2575

® Meta < 30 minulos

\b% Una gestion

para un futuro

Satisfaccién
global del
usuario

202 G 95,0%
2022 G 98,3%
2023 G 98,0%

* Los indicadores de oportunidad
se expresan en dias calendario

** | os indicadores de oportunidad
de triage se expresan en minutos

123




Analisis del comparativo
del comportamiento

de expresiones de los
usuarios (PQRSF)
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......
.......
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Gestion de expresiones de manera
comparativa afo 2022 a 2023

Distribucién de Distribucién de

aexpresiones aflo 2022 axprasiones afo 2023
@ Felichacién 30% @ Felicihacién 3%
@ Reclameo 10% Redomo 4%
® Sugerenda 16,7% D Sugerencia 12%
@ Peliciones 16,7% @ Peticionss 16%
@ Quejas 26,7% @ Quejos 66%




Principales motivos

de peticiones, quejas y
reclamos y solicitudes de
informacion presentadas
en dichos periodos

,,,,,,,,
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Principales motivos de expresion
de los usuarios

Servicio de Servicio de
Consulta Externa Urgencias

Dificultad para Inconformidad por demora
conseguir citas. en la atencidn en el friage.
Dificultad para comunicarse Inconformidad por demora
via telefbnica - larga espera. en la atencion médica.

PR



Numero de fallos de tutelas
a favor de los usuarios en
relacion con la prestacion
de servicios de salud,
discriminado por motivos

......

........
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Numero de fallos de tutelas
(Vigencia 2023)

Savia Salud EPS
Nueva EPS
Coosalud

Seguros Mundiol
Persona Natural
Sura EPS - ARL
EPS Sanitas

AIC

&
8
1
5
NN PUOANOTES

Total
A favor @

2
8
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Informacion de las
asociaciones de
usuarios vigentes
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Actividades realizadas con las
Asociaciones de Usuvarios Vigentes en 2023

Tiene unos estatutos definidos aprobados
desde el 12 de Abril de 2018

Se reine una vez cada mes, en fotal
son 12 reuniones al aifo

Durante el aiio 2023 se cumplié
con todas las reuniones

Se revisan temas que son sugeridos desde lo
politica piblica de parficipacién social:

Capacitaciones en: veeduria en salud, elaboracidon de
derechos de peticion, acceso al derecho en salud,
irdmites hospitalarios, procesos de autorizaciones
médicas, procesos de friage, oiros temas relevantes.

Generslidedes |

|
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Mejoras realizadas a partir de la
interaccién con los usuarios:

|

IRtereceion

implementacién del agendamiento virtual de citas a través
de la plataforma Juanita.

Instalacién del sistema de turno inteligenie en el laboratorio
y en el érea de citas para comodidad de los usvarios.

Espacio para la comodidad y tranquilidad (El kiosco), con
muy buena aceptacién por la comunidad.

Solicitud de brigadas de eximenes 3 nivel en la ESE desde
la asociacién de usuarios ante las diferentes EPS.

Desde la asociacién se apoya la articulacién con las
comunidades para realizar las brigadas de atencién

exiramural.




Informe de las
encuestas de
satisfaccion

.....
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Medicion comparativa de la satisfaccion
de usuarios ano 2022-2023

Medicién de la Medicién de la
safisfaccién 2022 safisfoccién 2023

@ Muy buena 54% @ Muy buena 51%
@ Byena 43% ® Buvena 46%
@ Regular 3% ® Rogular 2%
@ Mala 0% @ Malo 1%
@ Muy malo 0% @ Muy mala 0%
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Detalle del nivel de satisfaccion
por servicios

Medicion de la satisfaccion de usuarios 2022 - 2023

Medicina General G 85%
Urgencias D 87%
Laboratorio c— 90%
Cirugia - 90%
Hosp. Adultos G 90%
C
Ej:/:dogm — Zi: Satisfaccion Global
Odontologia " 94% comparativa
Hosp. Pediafria ) 95% 2022-2023
Farmacia L 96%
Med. Especialista " 96% 2027 CEN— 98,3%
Ambulancias G 100% 2023 CHED» 95,4%
Fisioterapia T 100%

PR



Mecanismos
de atencion
prioritaria

-----
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Descripcion de nuestros mecanismos para un futu
de atenCién prioritaria /)% Rendicion de Cuentas - 2023

O
.

\@@:3// Una gestion

. para un futuro

ADisposici()n de recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos que
garanticen el acceso a serviciosde salud de las personas que se
encuentran en grupos de especial proteccion, como lo son: las
mujeres en estado de gestacion,los nifos, las personascon algun
tipo de discapacidad,los adultos mayores

ADesarrollo de una politica de priorizacion en la atencion,
documentada y conocida por los colaboradores en las diferentes
areas.

AEnlos tableros de SERVINTE cuenta con sefalizacionespecialde
condicionesde estospacientespara realizaratencionpreferencial

AEl personal de SIAU que apoya las diferentes areas como
laboratorio, facturacion, asignacion de citas, entre otras realizan
deteccionde usuariosque deban ser priorizadospor su condicion



Informe de las
actividades de
humanizacion
(Vigencia 2023)

.....
......
.......

uuuuuuuu

---------
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Actividades de humanizacién
programadas en plan de accién

Cultura de servicio humanizado Alimentacién con condiciones especificas
pora internos y residentes

Trato céilido y psrsonaiizado

Espocios para tu bienestar “El Kiosco”
Elercicio de derechos y deberes

Resiablecimiento del horario de visitas
Comunicacién asertiva

Rondas de Seguridad del Paciente

La confidencialidad como un compromiso instituciona

Enivega de tarjetas de bienvenida a los recién nacidos

Précticn de principics y volores

Enirega de camisalas para los recién nacidos
Capacilacién continuada en humanizacion

PR
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Actividades de humanizacion
programadas en plan de accion

\@@:_{/ Una gestion

», para un futuro
mr.:s humano
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Otra actividad de humanizacion
programadas en plan de accién

Dietas para acompaiiontes 2022 - 2023

1500

1.000

TE PR

Ene Feb Mar Abr May Juon Jul Oct Nov

Dietas para

acompanantes en 2023

Dietas totales para
acompanantes en 2023

Dietas por mes
en promedio

Dietas por dia
en promedio

Costo promedio
mensual

Costo total
ano 2023

10.903
909
30
$7.485.818

$89.829.817

PR
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Informe de humanizacion
(Vigencia 2023)

<El médico fue davo ol

momenio de dar su del poersonal de solud fue su irato hada ol

diagnéstico? hacla usted? personal de salud?

@ 2#” 3% @ vy buemo 95% @ vy bueno 95%

ﬁ ® Bueno % @ Buenc %

O o i T ® Raguier 2%  Paglor o
@ Malo 0% ® Malo 0%
& Muy malo 0% & Ny malo 0%
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Videoclip:
Testimonios de Usuarios externos'y
gerentes.de algunos' municipios




Nuestra
Infraestructura
y Tecnologia

Linea 3

| Nuestras metas

Programadas: 7
Cumplidas: 6
' Resultados: 86%
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Adecuaciones en Urgencias:
habitacion de salud mental

\@@:_{/ Una gestion

», para un futuro
mr.:s humano

I Area Total Valor Total
453 m? $123.441.802




») para un futuro

Impermeabilizacion terraza D Pumane

\Q@f/ Una gestion
b|oq ue de Cirugia @ Rendicién de Cuentas - 2023

Area Total Valor Total

480 m? $44.772.000




. . ., , &Y/ Una gestién
Mantenimiento y adecuacion de areas @O i futuro
(Centro de Salud Llano de Bolivar) =2

Rendicion de Cuentas - 2023

Area Total Valor Total

350 m? $11.500.000




Una gestion

Mantenimiento y adecuacion de areas \QO@ e hymana

Rendicion de Cuentas - 2023

(Centro de Salud Llano de Bolivar)
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Fortalecimiento de infraestructura tecnologica TIC

Adquisicidén y creacion de nuevos servidores
fisicos y virtuales.

Costo total: $31.000.000

Compra de equipos de computo para nuevas
areas para remplazar obsoletos.

Costo total: $125.000.000

Creacion de nuevos puntos de red para
mejorar algunos servicios y para cubrir las
nuevas areas habilitadas.

Costo total: $70.665.494

Reemplazo deswitchesde datos a la ultima
tecnologia dando mayor velocidad de
procesamiento de datos.

Costo total: $15.000.000
Conexion en fibra Opticas entre logatacenter
Costo total: $5.000.000

Ampliacion de la velocidad de la fibra optica. l va|0r tOtQ': 5247.865.494

Costo total: $1.200.000




Proyectos y avances

--------

---------
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P en lo
institucién

Unidad de cuidados Unidad de Caseta de
especiales (UCE) Quimioterapia residuos




@( Una gestion
O m%n futuro

mas humano
Rendicion de Cuentas - 2023
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