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Total Cargos Planta de personal 197 199 199 297 310

Vacantes 1 11 16 16 50

Total Cargos planta de personal (Provistos) 196 188 183 183 260

Empleados públicos 170 166 162 162 233

Trabajadores oficiales 18 15 13 13 22

Libre nombramiento y periodo fijo 8 7 8 8 5

Planta Temporal 0 0 0 0 0



• primer y segundo semestre

• Primer Semestre: 
90 personas, segundo semestre: 120 personas:

• Costo Total $9.053.650

•
• Destino Tolú – Coveñas: 170 asistentes de la 

Planta $147.000.000

•
• Nallybe Durán Isaza
• Luz Dary Guardia Machado

•

• ($2.500.000)

•
• Para estudio de empleados: 2 solicitudes 

($2.900.000)
• Para estudio de hijos de empleados: 76 

solicitudes ($24.534.000)
• Por calamidad: 44 solicitudes ($5.800.000)
• Por Incapacidad: ($4.872.000)
• Para lentes: 25 solicitudes ($4.872.000)

• 96 niños ($15.922.752)

• ($1.452.000)

• ($42.554.924)

• ($2.500.000)



Procesos impulsados 17

Conductas más reiteradas
No presentarse al turno asignado / Poca

disposición para la realización de su labor

Noticias disciplinarias 23

Reuniones de mediación 39 Diferentes áreas

Expedientes digitalizados 11 Por demanda

Notas y videos institucionales 6 Mensajes preventivos con el apoyo de Comunicaciones.

Formatos codificados 26

Comités realizados 12 8 ordinarios, 2 extra., 2 seguimiento

Capacitaciones Disciplinario 10 Impactados 227 servidores

Capacitaciones y Reglamento Interno de Trabajo 7 Impactados 170 servidores

Actividades pedagógicas en puestos de trabajo 8 Impactados 120 servidores

Actuaciones surtidas 226 Diferentes Diligencias

(Vigencia 2023)
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• Disposición de recursos físicos, humanos y tecnológicos que
garanticen el acceso a servicios de salud de las personas que se
encuentran en grupos de especial protección, como lo son: las
mujeres en estado de gestación, los niños, las personas con algún
tipo de discapacidad, los adultos mayores.

• Desarrollo de una política de priorización en la atención,
documentada y conocida por los colaboradores en las diferentes
áreas.

• En los tableros de SERVINTE se cuenta con señalización especial de
condiciones de estos pacientes para realizar atención preferencial.

• El personal de SIAU que apoya las diferentes áreas como
laboratorio, facturación, asignación de citas, entre otras realizan
detección de usuarios que deban ser priorizados por su condición.













Videoclip:
Testimonios de Usuarios externos y 
gerentes de algunos municipios 









Antes

Centro de Salud Llano de Bolívar

(Centro de Salud Llano de Bolívar)



(Centro de Salud Llano de Bolívar)



Adquisición y creación de nuevos servidores 
físicos y virtuales.

Compra de equipos de cómputo para nuevas 
áreas para remplazar obsoletos.

Creación de nuevos puntos de red para 
mejorar algunos servicios y para cubrir las 
nuevas áreas habilitadas.

Reemplazo de switches de datos a la última 
tecnología dando mayor velocidad de 
procesamiento de datos.

Conexión en fibra ópticas entre los datacenter.

Ampliación de la velocidad de la fibra óptica.



























Programa de Telemedicina 13146

Nefrología 53

Programa de atención 
domiciliaria 

61

Programa Ruta vital (Santa de 
Antioquia Vital) 

7908

Espirometría   99

Terapia respiratoria 1966

Cirugía Artroscópica 813

Psiquiatría 338

Monitoreo electrocardiográfico 
(HOLTER)

654

Monitoreo de presión arterial 
sistémica (MAPA)

188

Ecocardiograma Transtoráxico 1.201

Ecocardiograma 
Transesofágico 

4

Ecocardiograma stress 
farmacológico    

74

(Vigencia 2023)





Salud Ambiental 47 47 100%

Convivencia social y salud mental 166 166 100%

Fortalecimiento de la autoridad sanitaria para la 
gestión en salud

26 26 100%

Salud pública en emergencias y desastres 20 20 100%

Salud y ámbito laboral 28 28 100%

Seguridad alimentaria y nutricional 97 72 74%

Sexualidad, derechos sexuales y reproductivos 115 51 44%

Transversal gestión diferencial de poblaciones 
vulnerables

27 27 100%

Vida saludable y condiciones no transmisibles 39 39 100%

Vida saludable y enfermedades transmisibles 88 63 72%

2 Auxiliares de enfermería

1 Auxiliar en Salud Pública

2 Psicólogas

2 Enfermeros Profesionales

1 Licenciado en actividad física

1 Nutricionista

1 Especialista en SST





• 2 Auxiliares  de enfermería.
• 1 Enfermera Profesional.

Gestión del riesgo 55 43 78%

Comunicación 22 22 100%

Educación 25 2 8%

• 2 Auxiliares  de enfermería.
• 2 Psicólogas
• 1 Enfermera Profesional.

Salud para el alma 176 176 100%

Salud ambiental 49 6 12%

Infancia 60 60 100%

Salud sexual y 
reproductiva

97 72 74%

Transversales 4 4 100%













Vacunación 11.268 11.967 15.488 13.966 14.601 30%

Controles de enfermería  3.210 1.520 1.153 1.231 1.430 -55%

Citologías 2.608 1.813 1.834 2.112 2.654 2%

Consultas de medicina general electivas 36.168 37.322 42.540 40.252 46.294 28%

Consultas de medicina general urgentes 23.016 15.946 16.163 18.404 22.423 -3%

Consultas de medicina especializada electivas 43.251 24.349 32.232 42.542 44.543 3%

Consultas de medicina especializada urgentes 12.004 18.223 23.812 23.567 24.260 102%

Consultas por otros profesionales (nutrición, psicología, optemetría) 4.831 1.398 1.473 4.176 7.992 65%

Consultas odontológicas 5.010 1.503 1.547 4.099 3.387 -32%

Sellantes aplicados 2.691 327 123 1.591 4.072 51%

Superficies obturadas 7.541 2.356 3.861 9.466 8.858 17%

Exodoncias 690 207 403 583 632 -8%

Partos vaginales 717 772 835 738 588 -18%

Partos por cesárea 296 378 489 452 450 52%

Total Egresos 6.822 6.870 8.550 9.195 8.950 31%

Días de estancia 20.360 21.283 29.023 30.297 31.329 54%

Camas ocupadas 19.565 20.646 29.023 28.941 29.978 53%

Camas disponibles 20.805 22.419 29.564 29.942 29.565 42%

Pacientes en observacion 3.383 3.874 3.842 4.563 4.661 38%

Total de cirugías realizadas 10.763 8.820 12.424 16.541 17.511 63%

Exámenes de laboratorio 159.911 167.138 231.801 233.833 247.568 55%

Imágenes diagnósticas 44.369 35.902 45.700 57.135 71.724 62%

Sesiones terapia respiratorias 358 164 2.301 1.659 2.009 461%

Sesiones de terapias fisicas 14.163 6.760 11.224 18.064 14.319 1%

Número de visitas domiciliarias e institucionales - PIC 98 75 442 295 254 159%

Número de talleres colectivos -PIC 1.839 1.939 1.862 506 812 -56%





(Centro Regulador vigencia 2023)

Ortopedia y Traumatología 2712

Cirugía General 1215

Ginecología y Obstetricia 1102

Medicina Interna 516

Pediatría 367

Radiología 202

Urología 74

Cirugía Plástica (Reconstructiva y Estética) 3

Cirugía Pediátrica 3

Cuidado Coronario - Hemodinamia 2

Cirugía Vascular 2

Psiquiatría 1

Cirugía Maxilofacial 1

Oftalmología 1

Maxilo Facial 1

Neurocirugía 1

Neurología 1

No pertinente por complejidad 2658

No hay cama 2080

No pertinente por especialidad 809

No aplica 466

Otros 75



(Centro Regulador vigencia 2023)

















Contratos con objeto relacionado con servicios 
de salud

98 $ 45.178.169.182

Contratos con objeto relacionado con servicios 
administrativos 

18 $ 3.433.849.745

Contratos con objeto relacionado con servicios 
de salud y administrativos

62 $ 4.038.562.655



Servicios de salud 42 $25.034.375.239 

Administrativos 18 $3.433.849.745 

Servicios de salud y administrativos 32 $ 2.474.728.652

Servicios de salud 33 $12.704.503.645 

Servicios de salud y administrativos 21 $1.309.335.857 

Servicios de salud 14 $ 1.487.432.263 

Servicios de salud y administrativos 9 $ 254.498.146 

(Vigencia 2023)



Servicios de salud 6 $ 5.678.061.147 

Servicios de salud 3 $ 273.796.888

(Vigencia 2023)





(2019 - 2023)



Savia Salud EPS 1er nivel (baja 
complejidad) Santa Fe De Antioquia

Subsidiado y contributivo 0013-2022 Capitado 01/01/2021 al 31/12/2023 SOAT decreto 2644/22 vigente

Savia Salud EPS 1er nivel (baja 
complejidad) Abriaquí

Subsidiado y contributivo 0015-2022 Capitado 01/01/2021 al 31/12/2023 SOAT decreto 2644/22 vigente

Savia Salud EPS 2do nivel (Mediana y 
Alta Complejidad)

Subsidiado y contributivo 00186-2023
Evento - paquetes 

QXCOS
01/05/2023 al 30/04/2024

SOAT decreto 2644/22 vigente menos el 
24,33%

Coosalud EPS 1er nivel (baja 
complejidad)

Subsidiado (PYMS) SSAN2021CP1P00019111 Capitado 01/01/2023 al 31/12/2023 SOAT decreto 2644/22 vigente

Subsidiado (Serv salud)
SSAN2021CR1A0001911

0
Capitado 01/01/2023 al 31/12/2024 SOAT decreto 2644/22 vigente

Subsidiado (Medicamentos)
SSAN2021CM1M000191

12
Capitado 01/01/2023 al 31/12/2025 SOAT decreto 2644/22 vigente

Contributivo (PYMS)
CSAN2021CP1P0001911

4
Capitado 01/01/2023 al 31/12/2026 SOAT decreto 2644/22 vigente

Contributivo (Serv salud)
CSAN2021CR1A0001911

3 Capitado 01/01/2023 al 31/12/2027 SOAT decreto 2644/22 vigente

Contributivo (Medicamentos)
CSAN2021CR1A0001911

3
Capitado 01/01/2023 al 31/12/2028 SOAT decreto 2644/22 vigente

Coosalud EPS 2do Nivel (Mediana y 
Alta Complejidad)

Subsidiado 05042S42060440-23
Evento - paquetes 

QXCOS
01/11/2023 al 30/10/2024 Propias coosalud

Contributivo
05042C42060441-23 Evento - paquetes 

QXCOS
01/11/2023 al 30/10/2024 Propias coosalud

Sura EPS Subsidiado y contributivo Contrato CW2255332 Evento 01/09/2019 al 31/01/2023
SOAT decreto 2644/22 vigente menos el 

20%

AXA Colpatria ARL Sin número Evento 17/06/2023 al 16/06/2023 SOAT decreto 2423/96 vigente

(Facturación vigencia 2023)



Coomeva Prepagada Prepagada Sin número Evento 15/08/2023 al 14/05/2024
Soat decreto 2644/22 vigente 

menos el 15%

Nueva EPS 1er nivel (baja 
complejidad)

Subsidiado y 
contributivo

ACTA no 057-2023 Capitado 01/02/2023 al 31/01/2024 Soat decreto 2644/22 vigente

Nueva EPS 2do nivel (mediana y 
alta complejidad)

Subsidiado y 
contributivo

ACTA no 142-2023 Evento 16/03/2023 al 15/03/2024
Soat decreto 2644/22 vigente 

menos el 10%

Sumimedical Especial MAG-892 Capitado 23/11/2017 al 30/06/2028 Soat decreto 2423/96 vigente

Sumimedical Especial MAG-892 Evento 23/11/2017 al 30/06/2028
Soat decreto 2423/96 vigente 

menos el 8% (PYMS menos el 12%)

Policía Nacional Especial 65-5-20270-23 Evento 21/11/2023 al 30/06/2023 Soat decreto 2423/96 vigente

Asociación Indígena del Cauca Subsidiado 034-2023 Evento 01/04/2023 al 31/03/2024
Soat decreto 2423/96 vigente 

menos el 15% 

Unisalud (Universidad Nacional) Otra OSE NO20 Evento 29/02/2023 al 31/03/2023
Soat decreto 2644/22 vigente 

menos el 15% 

Seguros de Vida del Estado Póliza
Contrato I-
223/2013)

Evento 01/12/2013 - Indefinido
Soat decreto 2644/22 vigente 

menos el 10%

Colsanitas prepagada Prepagada
CONT-COL-05042-

0213
Evento 01/10/2020 – Indefinido

Soat decreto 2644/22 vigente 
menos el 10%

(Facturación vigencia 2023)



Coomeva Prepagada Prepagada Sin Número Evento 15/08/2023 Al 14/05/2024
Soat Decreto 2644/22 Vigente 

Menos El 15%
Nueva Eps 1er Nivel (Baja 

Complejidad)
Subsidiado y 
Contributivo

Acta No 057-2023 Capitado 01/02/2023 Al 31/01/2024 Soat Decreto 2644/22 Vigente

Nueva Eps 2do Nivel (Mediana y 
Alta Complejidad)

Subsidiado y 
Contributivo

Acta No 142-2023 Evento 16/03/2023 Al 15/03/2024
Soat Decreto 2644/22 Vigente 

Menos El 10%

Sumimedical Especial Mag-892 Capitado 23/11/2017 Al 30/06/2028 Soat Decreto 2423/96 Vigente

Sumimedical Especial Mag-892 Evento 23/11/2017 Al 30/06/2028
Soat Decreto 2423/96 Vigente 
Menos El 8% (Pyms Menos El 

12%)

Policía Nacional Especial 65-5-20270-23 Evento 21/11/2023 Al 30/06/2023 Soat Decreto 2423/96 Vigente

Asociación Indígena del Cauca Subsidiado 034-2023 Evento 01/04/2023 Al 31/03/2024
Soat Decreto 2423/96 Vigente 

Menos El 15% 

Unisalud (Universidad Nacional) Otra OSE No20 Evento 29/02/2023 Al 31/03/2023
Soat Decreto 2644/22 Vigente 

Menos El 15% 

Seguros de Vida del Estado Póliza
Contrato I-
223/2013)

Evento 01/12/2013 - Indefinido
Soat Decreto 2644/22 Vigente 

Menos El 10%

Colsanitas Prepagada Prepagada
Cont-col-05042-

0213
Evento 01/10/2020 - Indefinido

Soat Decreto 2644/22 Vigente 
Menos El 10%

(Facturación vigencia 2023)



(Vigencia 2023)



(Vigencia 2023)



(Vigencia 2023)



(Vigencia 2023)



Detalle de conciliación cuentas medicas vigencia 
2023

Enero 66.744.763 43.517.472 65 18.297.868 27 4.929.423 7 

Febrero 697.830.522 537.844.118 77 159.986.404 23 - -

Marzo 359.890.904 245.586.569 143 112.914.085 53 1.390.250 3 

Abril 386.743.458 269.102.360 70 66.934.529 17 50.706.569 13 

Mayo 352.950.587 203.695.145 58 147.252.442 42 2.003.000 1 

Junio 20.678.285 18.610.285 90 2.068.000 10 - -

Julio 22.397.046 17.517.935 78 4.879.111 22 - -

Agosto 1.426.250 748.587 52 677.663 48 - -

Septiembre 340.949.739 221.582.828 65 116.023.886 34 3.343.025 1 

Octubre 7.878.201.946 6.737.955.666 86 1.045.445.500 13 94.800.780 1 

Noviembre 46.488.392 25.012.014 54 16.329.528 35 5.146.850 -

Diciembre 44.593.661 38.473.826 - 6.026.266 - 93.569 -



(Vigencia 2019 - 2023)



(Vigencia 2023)



(Vigencia 2023)



(Vigencia 2023)



(Vigencia 2023)





2019 – 2023



(Vigencia 2019 – 2023)





2022 – 2023



Efectivo y equivalentes al efectivo 5.391.658.410 1.896.297.106 3.495.361.304 184,33%

Inversiones en Instrumentos derivados 104.626.941 99.986.941 4.640.000 4,64%

Cuentas por cobrar 21.017.480.032 10.889.004.554 10.128.475.478 93,02%

Prestamos por cobrar 7.474.261 21.029.800 -13.555.539 -64,46%

Inventarios 754.771.110 716.672.426 38.098.684 5,32%

Cuentas por cobrar 13.497.513.238 15.149.851.265 -1.652.338.027 -10,91%

Deterioro acumulado de cuentas por cobrar -5.284.671.728 -5.432.231.792 147.560.064 2,72%

Propiedades, planta y equipo 14.931.021.071 14.417.807.773 513.213.298 3,56%

Otros activos 2.818.994.360 1.816.033.052 1.002.961.308 55,23%

Prestamos por pagar 2.787.671.285 1.732.736.852 1.054.934.433 -60,88%

Cuentas por pagar 21.993.600.506 15.586.873.277 6.406.727.229 -41,10%

Beneficios a los empleados 2.216.492.681 1.562.225.478 654.267.203 -41,88%

Otros pasivos 1.853.367.403 126.128.088 1.727.239.315 -1369,43%

Beneficios a los empleados 807.517.465 804.839.633 2.677.832 -0,33%

Provisiones 58.000.000 50.000.000 8.000.000 -16,00%

2022 – 2023



Capital fiscal 10.868.618.129 10.868.618.129 0 0%

Reservas 380.280.908 380.280.908 0 0,00%

Resultado de ejercicios anteriores 8.462.748.757 9.693.633.077 -1.230.884.320 -12,70%

Resultado del ejercicio 3.810.570.558 -1.230.884.320 5.041.454.878 100,00%

Deudoras de control 630.689.543 777.985.464 -147.295.921 18,93%

Deudoras por contra (cr) -630.689.543 -777.985.464 147.295.921 -18,93%

Pasivos contingentes 18.202.376.450 18.165.953.294 36.423.156 0,20%

Acreedoras de control 5.855.398.685 6.894.386.539 -1.038.987.854 -15,07%

Acreedoras por el contrario (db) -24.057.775.135 -25.060.339.833 1.002.564.698 -4,00%

2022-2023





Ingresos por prestación de servicios 68.139.043.712 53.064.636.073 15.074.407.639 28,41%

Margen en la contratación a favor 0 0 0 100,00%

Margen en la contratación en contra 0 0 0 -100,00%

Costo por prestación de servicios 56.452.027.047 47.776.125.332 8.675.901.715 -18,16%

Utilidad bruta 11.687.016.665 5.288.510.741 6.398.505.924

Gastos de administración y operación 11.967.635.597 8.405.712.961 3.561.922.636 -42,38%

Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones 1.808.993.694 1.952.384.878 -143.391.183 7,34%

Subvenciones 7.237.605.647 2.380.958.390 4.856.647.257 203,98%

Ingresos financieros 18.949.227 10.451.897 8.497.330 81,30%

Ingresos diversos 1.550.805.552 4.181.794.508 -2.630.988.956 -62,92%

Otros gastos 2.907.177.242 2.734.502.017 172.675.225

Gastos financieros 410.517.277 203.921.555 206.595.722 -101,31%

Otros gastos diversos 2.496.659.965 2.530.580.462 -33.920.497 1,34%









Videoclip:
Himno de la Raza






