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Santa fe de Antioquia, abril 10 DE 2024

Dr. Santiago Varela Macias

Gerente ESE Hospital San Juan de Dios

Asunto: Informe Seguimiento Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2023

Jorge Alberto Velasquez Miranda

Asesor de Control Interno de Gestion.
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INTRODUCCION

La rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades de la
rama ejecutiva y de los servidores publicos del orden nacional y territorial, asi como
de la rama judicial y legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta
y eficaz sobre la gestion realizada, los resultados de los planes, programas y

proyectos realizados durante la vigencia.

La rendicion de cuentas esta respaldada juridicamente en el articulo 48 de la ley
1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion vy

proteccion del derecho a la participacion democratica”, y la define como:

“La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende
acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la

gestion." (Articulo 48).

La E.S.E. hospital San Juan de Dios de Santa Fe Antioquia, para dar cumplimiento
al articulo 48 de la ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”, al
decreto 281 del 20 de diciembre del 2019, se realiz6 AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DEL PERIODO 2023, con el fin de dar a conocer a la
comunidad y a los distintos grupos de interés la gestion realizada por la Entidad en
el afno 2023. Este proceso tiene como finalidad hacer efectivo el principio de la
transparencia en la gestion publica y lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, del servidor publico, estableciendo

lazos de confianza, transparencia y visibilizando la gestién publica.
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ALCANCE

Realizar el seguimiento y evaluacion de la AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION
DE CUENTAS 2023, que cumplan con los lineamientos metodologicos para la eficaz
rendicion de cuentas. Convocatoria, oportunidad de la convocatoria, facilitar los
medios desde la virtualidad para aquellos ciudadanos que no puedan estar de modo
presencial, al igual que su reporte en el portal institucional Pagina Web de la E.S.E.
hospital San Juan de Dios, permitiendo que la comunidad de nuestro Municipio y el
area de influencia, tenga la oportunidad de conocer todo el proceso de rendicién

publica de cuentas.
OBJETIVO

Verificar y evaluar el desarrollo de las acciones de planeacion, coordinacion, disefio,
promocién y desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas 2023 en
cumplimiento de la normatividad, con el fin de contribuir a la construccién de la
gestiébn publica eficiente, eficaz, austera y transparente, logrando recuperar la

confianza de lo publico frente a la comunidad y los distintos grupos de interés
MARCO NORMATIVO

La rendicion publica de cuentas como escenarios de transparencia en la gestion
publica, esta enmarcada en un proceso normativo y de politica que les da soporte

legal y procedimental a dichas actuaciones y son de obligatorio cumplimiento.

Decreto 1499 de 2017: Art.2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacion
y gestion y el Articulo Politicas de Gestion y Desempefio Institucional
METODOLOGIA DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Art.48 de la Ley 1757 de 2015 “Promocion y proteccion del derecho a la participacion

democratica”

Calle 10 No. 3-24. Barrio Jesis. Santa Fe de Antioquia | (604) 853 10 20
info@esehospitalsantafedeantioquia.gov.co | www.esehospitalsantafedeantioquia.gov.co

;

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

SANTA FE DE ANTIOQUIA

Camino a [a excelencia con respeto y fumanizacion



NIT: 890.982.264-1 | ES.E. Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia

®

DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023, se realizo el dia jueves 21 de
marzo de 2024, a partir de las 3:00 pm, en el Centro de salud del llano de bolivar,
ubicado en la diagonal 8 No 16-29. Se cont6 con la representacion de la Junta
directiva, doctora Daniela Garces Veladsquez, secretaria de Salud y Proteccion
Social, Luz Migdonia Oquendo Carvajal secretaria de gobierno, Dr. José Javier
Vargas Quintero representante de los profesionales de la salud de la ESE Hospital.
El Concejo municipal estuvo representado por los honorable concejales Sefiores
Victor Gallo, Efrain Mufioz Pino y Jorge Jaramillo. En la representacion de la liga de
usuarios estuvo el sefior Camilo Antonio Giraldo y la sefiora Luz Estella Rodriguez
Zalazar. La institucionalidad estuvo representada por COMFENALCO, Los medios
de comunicacion fueron representados por Tele region y comunicaciones de la

Administracién Municipal sra. Viviana.

La ESE Hospital soporta la asistencia de personal con planillas firmadas por los
asistentes, invitaciones personales, evidencias fotograficas y filmicas. Se entregan
a los asistentes formatos para diligenciar las preguntas, el whatsapp y se facilita el
codigo QR.

La audiencia publica de rendicion de cuentas del periodo 2023 cumplié con sus
etapas de preparacién, rendicién, evaluacion y seguimiento. Para la preparacion se
contd con la disposicion de la alta direccion y su equipo de colaboradores. La oficina

de Control Interno evidencié cada una de las etapas.

Se cumplié con la invitacién a la comunidad a través de los medios de comunicacion,
emisoras locales con cobertura regional, invitaciones escritas a la institucionalidad,

perifoneo e informativo institucional
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La audiencia publica se rinde con la siguiente programacion:
-Himno Antioquefio

-Instalacion de la rendicion por la secretaria de salud, en representacion del

presidente de la Junta.
-Palabras de la sefiora gerente de la ESE Hospital.
-Informe de gestion

-Espacio para preguntas, aportes, quejas o reclamos.

La informacion de rendicién presenta el desarrollo y cumplimiento de los planes,

programas y proyectos contenidos en el Plan de desarrollo 2021-2024.

En el contenido de la informacion rendida se contemplan las cinco lineas

estratégicas y el avance en el afio 2023.

Linea 1: Nuestros colaboradores: Siete (7 metas programadas y seis (6)

cumplidas=86%

A diciembre 31 de 2023 se cuenta con 550 colaboradores, 371 asistenciales 'y 179
administrativos y de apoyo logistico. 260 servidores de planta, 148 asistenciales y

112 administrativos.
Se rinde informe del comportamiento de bienestar social.

Linea 2: Nuestro Modelo de Gestion: diecisiete (17) metas propuestas y dieciséis

metas cumplidas=94%.

Se aplica el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG. Se sostienen los
procedimientos de Habilitacion, Acreditacion Sistemas de Informacion y PAMEC.
Caracterizacion de la poblacion objeto del occidente, Uraba cercano y parte del
suroeste. (74.323 usuarios atendidos) indicadores de calidad, andlisis del
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comportamiento de las PQRS, fallos de tutela, actividades con asociacion de
usuarios, encuestas de satisfaccion, mecanismos de atencion prioritaria, percepcion
de los usuarios sobre las actividades de humanizacion. Gestion de expresiones de

manera comparativa, principales motivos de expresion de los usuarios.

Linea 3: Nuestra infraestructuray tecnologia: Siete (7) metas propuestas y seis

metas cumplidas=86%

Adecuacién de urgencias, reparacion de techos de cirugia. Fortalecimiento de

infraestructura tecnolégica.

Se presentan los siguientes avances: Unidad de cuidades especiales, se cuenta
con un equipo de auxiliares de enfermeria preparandose para atencion de pacientes

criticos. Unidad de quimioterapia, caseta de residuos, tanques de agua.

Linea 4: Nuestro Modelo de Servicio: Noventa y siete (97) metas propuestas y

noventa y cuatro metas cumplidas (94) = 96%

Se presenta el portafolio de servicios de la entidad. Se da a conocer la produccién
de los nuevos servicios que presta la ese Hospital, se pas6é de atender 2.000
pacientes de medicina interna a 5.000. Se muestra el consolidado de produccion.

Se socializa el funcionamiento del Centro regulador, estadisticas vitales.

Se tiene un crédito con el IDEA para la construccion de los quir6fanos con un afio

de gracia.

Linea 5: Nuestras finanzas: cinco (5) metas propuestas y cinco (5) metas

cumplidas=100%

A diciembre 31 se contd con 178 contratos, de los cuales 98 de ellos para el tema

asistencial y 68 de apoyo.
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Se presento a la Junta Directiva el presupuesto 2024 por $ 95.891°179.806, de los
cuales $ 79.972°306.911 son de vigencias actuales y $ 15.918°872.895 son de

vigencias anteriores.

Terminada la exposicion de la gerente de la ESE, se informa a los asistentes
presenciales y de modo virtual que se cuenta con un espacio para las inquietudes
de los asistentes. Se disponen los formatos para las inquietudes.

Las inquietudes o preguntas de los asistentes fueron:

1-Como termina su periodo en la parte financiera y en infraestructura? A lo que la
gerente responde que se encuentra al dia con pago de ndmina, una deuda con los
tercerizados de 5.000°000.000. y recuerda las obras de infraestructura planteadas
en la presentacién, Adecuacion de urgencias, reparacion de techos de cirugia. Se
presentan los siguientes avances: Unidad de cuidades especiales, Unidad de

guimioterapia, caseta de residuos, tanques de agua.

2-Le preguntan por un comentario callejero sobre una presunta irregularidad en
tesoreria, a lo que responde que se presentd una situacion de presuncion que fue
informada a las entidades de control externas y que los asesores de Control
internos, revisor fiscal y el Oficial de cumplimiento se encuentran en bdsqueda de

pruebas a lo ocurrido.

3-Cual fue la razon por las cuales se termina con el cargo de la subgerencia de
Calidad. Responde la gerente que se realiz6 un estudio técnico por ESUMER que

arroja la posibilidad de realizar dicha labor con un profesional en Calidad.

4-Preguntan si le ESE Hospital cuenta con un departamento de ingenieria
biomédica. No existe un departamento, pero si se ha venido avanzando en el tema.

Se tiene un profesional en ingenieria biomédica liderando el proceso.
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5-Como va el programa de atencion domiciliaria? El servicio continuard este afio.
Se esta terminando de documentar el procedimiento y ajustando tarifas en la
negociacion con las EPS, para que sean ellas las que paguen la atencion y no los

usuarios.

6-Como se encuentra el Hospital para un tercer nivel? Ya se vienen prestando varios

servicios de tercer nivel y la infraestructura se viene ajustando.

Al no presentarse mas preguntas, la sefiora gerente informa que habr& cinco (5)
dias mas para formular preguntas o inquietudes de dicha rendicion por cualquiera

de los modos: virtual o presencial.

Siendo las 5:15 pm se da por terminada la audiencia publica de rendicion de
cuentas. Se presentan los saludos de gratitud por parte de la sefiora gerente a los

asistentes y se da por terminado.

En conclusién, los asistentes calificaron bien la rendicion de cuentas del periodo
2023.

Se verifican las planillas de asistencia, los formatos fisicos para las preguntas,
formulario para evaluacién, registros fotograficos y tarjeta de invitacion para la

institucionalidad.

El informe de rendicion se trasmite por Facebook live y puede ser visto desde este
medio y en la pagina web institucional, en transparencia. Al igual que el informe de
seguimiento de la realizacion de audiencia publica de rendiciébn de cuentas por

Control Interno. (www.esehospitalsantafedeantioquia.gov.co)
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EVALUACION DE LA RENDICION

La evaluacion realizé6 mediante un formulario electronico. Se recibieron Treinta y
dos (32) cuestionarios diligenciados, obteniendo los siguientes resultados:

-Importancia de los temas: El 96,9% de los asistentes consider6 de Buena
importancia los temas tratados en la audiencia, solo uno lo consideré regular.

-Claridad en la presentacion: El 93,8% de los asistentes consider6 que fue Buena
la claridad en la presentacion de los temas, solo a dos les parecio regular.

-El horario y la comodidad del lugar: El 100% de los asistentes consider6 que
fue bueno el horario de la audiencia.

-A través de qué medio se enter6 de la audiencia: Las redes sociales con el
59%, seguido de la invitacion directa con 34%, son los medios mas eficaces para
lograr asistencia a la audiencia.

FORTALEZAS

-Se evidencié una buena preparacion de la rendicion del periodo 2023 y se contd

con un tiempo prudente para la misma.
-Se evidencia buena convocatoria por varios medios.

-Los colaboradores de la ESE Hospital participaron debidamente de la construccion

del informe presentado.

-Los colaboradores (directivos, asistenciales y de apoyo) acomparfaron de manera

presencial a la gerencia en dicha rendicion.

-El contenido del informe cumplié las expectativas (Avance Plan de Desarrollo). Se
contd con un proceso de Rendicion de Cuentas creible, claro, coherente,
favoreciendo el control social, la transparencia en la gestion, con el propésito de

recuperar la credibilidad en lo publico.

El informe de rendicion de cuentas propuesto es una oportunidad para socializar los
resultados de todas las actividades planeadas, dando cumplimiento a las metas del
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Plan de Desarrollo “Una ruta hacia la humanizacion”, de sus lineas estratégicas, los

programas, proyectos y servicios implementados, con sus respectivos indicadores.

Se entreg0 informacion con un lenguaje claro y conciso teniendo en cuenta todos

los niveles educativos de las personas que asistieron al evento.
DEBILIDADES

-No se incentiva el diadlogo e interaccion con la comunidad o sus representantes de
acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, con el fin
de tener mas participacion de la comunidad y organizaciones que tienen definidas
las dependencias misionales y las cuales coordinan, articulan y realizan

seguimiento a las politicas de gobierno.

-Se debe buscar mecanismos para contar con la presencia de los usuarios rurales,

quienes conforman un alto porcentaje de usuarios.

RECOMENDACIONES

- La rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades .., de
informar, dialogar y dar respuestas claras, concretas y eficaz sobre la gestién
realizada, los resultados de los planes, programas y proyectos realizados durante
la vigencia referida, desde la ESE Hospital se debe implementar otros mecanismos
de sensibilizacién que conlleven a la comunidad a ser mas participativos en la
rendicion tanto en la asistencia como en el didlogo permanente de los temas y evitar

que solo sea un informe en una sola direccion..

-Si bien la asistencia a la rendicién publica de cuentas tiene representacién de varios
grupos de interés, no se refleja una asistencia proporcional al nimero de usuarios
atendidos, toda vez que se atienden diecinueve municipios del occidente y

poblacion del Uraba cercano y el suroeste del departamento. La participacion y
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asistencia debe ser mayor, lo que hace que los grupos de interés y demas actores
tengan una participacion, que influya en la toma de decisiones de las entidades.

-Institucionalizar jornadas de capacitaciéon o formacion a los usuarios o grupos de
interés sobre rendicion de cuentas, con el fin de que los ciudadanos accedan y
puedan despejar dudas por medio de la pagina web institucional y conocer mas
sobre el avance, esfuerzos o resultados institucionales para la garantia de sus

derechos.

-El informe de Rendicion de cuentas debe especificar las intervenciones de los
ciudadanos y las organizaciones sociales (preguntas y respuestas), en
cumplimiento a que toda peticién debe ser tenida en cuenta como una PQRSF. Este
Informe de Rendicion de cuentas debera ser publicada en la pagina web oficial de

E.S.E. hospital San Juan de Dios.

-Las preguntas de la rendicién de cuentas se les debe hacer un seguimiento e
informar al ciudadano como avanza la E.S.E. en el cumplimiento a las inquietudes

y recomendaciones que fueron de su interés.

-La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas debe quedar establecida con fecha
y hora en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aprobado antes del 31
de enero de cada afio, se debe brindar el tiempo necesario a los funcionarios de
cada dependencia para que elaboren de manera correcta las presentaciones e

informacion que se le dara a la comunidad.

JORGE ALBERTO VELASQUEZ MIRANDA

Asesor de Control Interno.
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elaboracion:

Oficio proyectado 3 . . .
Jorge Alberto Velasquez Miranda (Asesor de control interno de gestion)
por:
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