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1.1 PRESENTACION

Para la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, se
formuld el Plan de Desarrollo 2025 — 2028, logrado bajo un enfoque de planeacidn
estratégica y de forma participativa, involucrando aportes de colaboradores,
representantes de la comunidad y otros grupos de valor. Este Plan enfoca recursos y
esfuerzos hacia el logro de la atencién humanizada como valor principal para toda la
organizacién.

La formulacion de este Plan de desarrollo se realizd en el marco de una propuesta a la
reforma de la Seguridad Social, considerando los retos que conlleva a nivel econdmico,
social y de prestacion de servicios de salud, condicionando en gran medida el enfoque de
los recursos de inversion.

Actualmente la Ese Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia no es ajena al
contexto en el que se desarrolla la prestacién de servicios de salud, por lo tanto, se enfrenta
a una serie de retos e incertidumbres, buscando cumplir por un lado con la normativa
existente y por otro con los contratiempos que se presentan en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y la problematica social actual.

Metodoldgicamente se realizé un analisis estratégico a nivel interno, externo y matricial,
identificando las estrategias e iniciativas acordes con los resultados; posteriormente se
actualizé la plataforma estratégica y filoséfica redefiniendo los principios y valores
institucionales, la misidn, vision, politicas y objetivos; luego se definieron las lineas
estratégicas y se realizé la alineacién con objetivos y estrategias enmarcados en el Mapa
estratégico.

Con el presente Plan esperamos orientar la entidad hacia el mejoramiento de la calidad y
humanizacion en la prestacién de los servicios de salud y contribuir a la calidad de vida de
la comunidad.
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1.2 METODOLOGIA

A partir de su nombramiento, La gerencia de la ESE basa su accionar en la planeacién
estratégica proyectando en un documento, los compromisos y acciones que deben
adelantar los lideres de la institucion, buscando la interaccidn con todos los niveles de
atencidn tanto local, departamental y nacional.

La planeacién estd basada en un diagndstico situacional definido en la linea de base y se
apoya en la trayectoria, patrimonio, los principios de la entidad, fundamentales e
inherentes a su naturaleza como son: la calidad, la Humanizacidon y la eficiencia, siempre en
busca del cumplimiento de la misién y visidn Institucional.

La formulacidn del Plan de desarrollo Institucional 2025-2028 de la Empresa Social del
Estado Hospital San Juan de Dios se ha realizado con el equipo directivo, y con el
gerente nombrado en propiedad para para el periodo 2024-2028.

La aplicacién de dicha metodologia es desarrollada de manera participativa,

involucrando a colaboradores, representantes de la comunidad y otros grupos de
interés a nivel de la subregién de Occidente .

La ruta metodoldgica abordada en la ESE para desarrollar su proceso de planeacion
se desarrolla a través de tres (3) grandes etapas:

e Etapal, enla que se realiza la formulacion, la cual se divide en una fase de
generacién de insumos y una fase de adecuacién.

e FEtapa 2, en el que se lleva a cabo la implementacidn, en éste se desarrollan
la fase de decision y la fase de asignacion de recursos.

e Etapa 3, en el que se realiza la evaluacion, aqui se lleva a cabo la medicion
y seguimiento de los resultados a la ejecucién del Plan de Desarrollo

Institucional.

Para desarrollar cada una de las etapas la entidad utilizé herramientas que facilitan
realizar un analisis técnico en las diferentes fases.

ETAPA 1: REALIZACION DEL DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO (INSUMOS):

Para llevar a cabo el diagndstico interno y externo, se realizan reuniones

Santiago Varela Macias - Gerente



ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CcODIGO:

: HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS .
?aa?aJFlf:adrf: gﬁ?loz SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
| San ntioqui

0 PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- EEEE‘SRAG O
2028 0012024

concertadas con los colaboradores de la institucidon de diferentes areas y niveles,
directivos y de la Region, asi como con representantes de la comunidad y miembros
de la Junta Directiva.

Con la participacién de estos grupos se realiza la aplicacién de instrumentos que
permitieron identificar la percepcidn institucional a nivel interno y externo, con
base en instrumentos de planeacion estratégica predisefiados para tal fin, los cuales
se anexan en el desarrollo de la metodologia.

lgualmente se realiza uwna revision y descripcidon del contexto nacional,
departamental y local en aspectos de mayor impacto en el desarrollo institucional.

Con base en la informacidn recclectada y con participacién del equipo técnico de la
institucion, se consolidaron los principales factores de éxito caracterizados en
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, para lo cual se utilizd la matriz
de evaluacion de factores externos (Matriz EFE) y la matriz de evaluacion de
factores internos (Matriz EFI), las cuales se explican a continuacién:

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE):

En la matriz de evaluacion EFE a cada factor externo se le asigna un peso y una
calificacion de acuerdo a la implicacidn en Costo, riesgo y volumen de usuarios gue
afecta positiva o negativamente el factor. Para llevar a cabo el analisis se siguen los
siguientes pasos:

* Se consolidan los factores externos a partir de la Matriz PESTEL (politicos,
econdmicos, socioculturales, tecnologicos, ambientales, legales) definiendo
oportunidades o amenazas de acuerdo con el grado de afectacidn a la
institucion.

* Se asigna un peso relativo a cada factor, de 1 a 5 segin el costo, el riesgo y el
volumen

* Luego se toman los factores con mayor peso y se procede con el equipo
directivo en un segundo taller a calificarlos en la matriz segun sea una
oportunidad o una amenaza

* Luego se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores donde 4 es

igual a una oportunidad importante, 3 igual a una oportunidad menor, 2 es igual
@ una amenaza menor y 1 es igual a una amenaza mayor, y se promedia los

e resultados de cada integrante.
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e Se multiplica el peso de cada factor por su calificacién para obtener un resultado
ponderado.

e Se suman las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacidn.

Matriz de evaluacién de factores internos (EFI):

En la matriz de factores internos, se analizan las fortalezas y debilidades mas
importantes dentro de la institucion. Para desarrollar ésta se realizaron los
siguientes pasos:

* 5g hace un consolidado de las principales fortalezas y debilidades.

* Enla matriz de evaluacion EFI a cada factor interno se le asigna un peso y una
calificacion de acuerdo a la implicacidn en Costo, riesgo y volumen de usuarios
gue afecta positiva o negativamente. El peso asignado a un factor indica la
importancia relativa el mismo para alcanzar el éxito de la organizacidn.
Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una
debilidad interna, los factores que se consideren que repercutiran mas en el
desempefio de |la organizacion deben llevar los pesos mas altos.

* 5g toman los factores negativos o positivos que obtuvieron mayor peso y en
segundo taller con el equipo directivo, se asigna una calificacicnentre 1y 4 a
cada uno de los factores a efecto de indicar si el factor representa una
debilidad mayor se califica en 1, una debilidad menor se califica con 2, una
fortaleza menor se califica con 3 y una fortaleza mayor se califica con 4

* S multiplica el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar un resultado ponderada para cada variable.

* Sesuman las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total
ponderado de la organizacion.

* Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total
ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la
calificacion promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5
caracterizan a las organizaciones gue son débiles en lo interno, mientras que las
calificaciones muy por arriba indican una posicion interna fuerte.

Matriz interna y externa (IE):
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Posterior a las matrices mencionadas, se grafican los resultados del andlisis interno
y externo en la matriz interna y externa. Para ésta se utilizaran los resultados del
peso ponderado de la matriz EFE y la matriz EFI, de acuerdo con el cuadrante en el
gue se ubiquen ambos resultados se pueden observar el tipo de estrategias que
deben desarrollarse en la institucidn, las cuales pueden ser:

Si los resultados se ubican en los cuadrantes de las regiones: | — 11 -1V, las estrategias
deben ser de crecimiento y desarrollo.

Si los resultados se ubican en los cuadrantes de las regiones: Ill =V — VII, las
estrategias deben ser de mantenimiento, consolidacion y resistencia.

Si los resultados se ubican en los cuadrantes de las regiones: VI — VIII — IX, las
estrategias deben ser de reingenieria y de cambio.

DEFINICION DE ESTRATEGIAS (ADECUACION):

En esta fase se generan estrategias alineando factores internos y externos clave.
Para desarrollar esta se utiliza la matriz DOFA y La Matriz de |a posicion estratéegica
y la evaluacion de las acciones (P.E.E.A).

Matriz DOFA:

En esta matriz se establen relaciones entre los factores internos (fortalezas y
debilidades) y los factores externos (Oportunidades y amenazas) definidos
previamente en las matrices EFl y EFE.

* Serealiza cruce de factores F-O estableciendo estrategias para aprovechar
las oportunidades a partir de las fortalezas existentes en la organizacion.

* (Cruce de factores F-A estableciendo las estrategias para enfrentar las
amenazas y minimizar riesgos para la entidad aprovechando las fortalezas
existentes.

* (Cruce de factores D-O estableciendo las estrategias para superar
debilidades internas a partir de las oportunidades del entorno.

* Cruce de factores D-A estableciendo las estrategias para superar
debilidades internas y enfrentar las amenazas del entorno, procurando
minimizar los riesgos.

Asociado a cada estrategia, en los equipos de trabajo se proponen iniciativas que
serviran de insumo para la etapa de decision.
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IMPLEMENTACION (DECISION):
Revision de los Valores y principios, Mision y visién

Como paso inicial en esta etapa se realiza la revisidn de la plataforma estratégica
y filoséfica a partir de un trabajo participativo entre los colaboradores y directivos
de la organizacion.

Posteriormente por consenso en el equipo técnico se definen consolidan las
propuestas y se definen los términos finales para cada componente: valores,
principios, mision y visién.

Mapa estratégico

El instrumento de alineacidn estratégica permite definir los objetivos estratégicos
a partir de la plataforma estratégica de la institucién (visién, misidn, politicas),
ademas de las estrategias bajo un esquema de relacién causa — efecto.

Cuadro de mando integral

En esta parte de la fase de Decisidn se organiza o consolida la planeacién bajo el
esquema del Balanced Score Card o Cuadro de mando integral con adaptacién a
condiciones especiales de la ESE Hospital San Juan Dios de Santa Fe de Antioquia

ETAPA 2: ASIGNACION DE RECURSOS:

La asignacion de recursos consiste en asociar a cada uno de los proyectos, las
personas, equipos y materiales necesarios para que éstas se puedan realizar.

En la elaboracion del Plan de Inversiones se utiliza una matriz en la que se relacionan
los proyectos para cada uno de los afios y la fuente especifica de los recursos,
aplicando un porcentaje de incremento acorde con el IPC del afio base.

ETAPA 3: EVALUACION

A nivel estratégico se realiza el seguimiento y la evaluacion partir del Cuadro de
mando integral, en el cual se definen los indicadores y metas para evaluar cada uno
de los objetivos y estrategias. A nivel operativo se evalian los proyectos vy
actividades de acuerdo con lo establecido en los respectivos planes de accién anual,
con los que se ejecutan las estrategias.
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El seguimiento y medicidn de resultados es la fase posterior a la implementacion de
los proyectos definidos en el Plan de Desarrollo Institucional, ésta debe realizarse
de manera periddica con el fin de mantener un monitoreo al cumplimiento de las
metas establecidas, actividad que debe ser desarrollada por los responsables de
proyectos y por la Oficina de Control Interno.

ANALISIS ESTRATEGICO

La actividad mas destacable que se realiza en una empresa es tomar decisiones.
No es objeto de este tema comentar el concepto, fases y tipos de decisién, pero
si es importante subrayar lo necesario para estudiar profundamente esta
actividad.

Partiendo del esquema de Forrester, no por cldsico menos vigente,
contemplamos que las fases de toda decisidn son: Informacidn, decision y accion.
La primera reflejara la necesidad de la maxima informacidn para una adecuada
toma de decisiones.

Por otra parte, en el esquema basico2 que describe las etapas de la "Direccion
Estratégica (Figura No. 1), podemos contemplar cémo la primera de ellas es el
analisis estratégico.

FIGURA No. 1: Etapas de la direccién estratégica con analisis estratégico.

ANALISIS DESARROLLO CONTROL
ESTRATEGICO ESTRATEGICO ESTRATEGICO

Analisis interno

Analisis externo

La anterior figura describe tres diferentes etapas de la direccién estratégica
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(Analisis, Desarrollo y Control) y dentro de cada una de estas permite comprender
otros sub elementos importantes como por ejemplo: Dentro de la etapa de analisis
encontramos componentes como el Andlisis externo y el andlisis interno que se
puede traducir en la aplicacién de la metodologia FLOR, DOFA o FODA como
también le llaman algunos empresarios, luego en la etapa de desarrollo se
desprenden tres subelementos mas como son: La definicién de objetivos, es decir,
qué, cémo, cuando, quienes, y porque ejecutaremos nuestras actividades, mds
adelante esta la planificacion y seleccién de estrategias, en esta el director debe
analizar muy bien la estructura, la cultura para disefiar la mejor estrategia posible
acorde a las condiciones de su organizacidn, y finalmente estd la implantacién o
implementacion de la o las estrategias para el desarrollo de metas a corto, mediano
y largo plazo, por otra parte esta la etapa de control, que como quiera se convierte
en un punto trascendental, ya que aqui se deben disefiar estrategias que conlleven
a realizar un excelente seguimiento a los procesos y macro procesos dentro de la
organizacién. En conclusidn, todo el andlisis estratégico consta de tres fases que
deben ser construidas no solo por el gerente, sino por el equipo estratégico dentro
de la organizacion, de tal forma que cada objetivo, cada departamento, proceso,
macroproceso o sistema de gestidn funcione de manera coordinada y se logren los
objetivos propuestos.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL:

El Balanced Score Card o Cuadro de Mando Integral es una herramienta muy (util
para la direccién de empresas en el corto y en el largo plazo. En primer lugar,
porque al combinar indicadores financieros y no financieros permite adelantar
tendencias y realizar una politica estratégica proactiva. En segundo lugar, porque
ofrece un método estructurado para seleccionar los indicadores guia que implica
a la direcciéon de la empresa.

En éste con base en los objetivos, las perspectivas y lineas estratégicas generadas
como resultado de la matriz de alineacidn estratégica, se definen los indicadores,
metas, programas y proyectos que haran parte del Plan de Desarrollo Institucional
a desarrollar durante la vigencia del plan.
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1.3 MARCO LEGAL

Para la elaboracion del plan de desarrollo se debe tener en cuenta los soportes de norma

que lo regulan y las demds normas que deben ensamblarse o que exixten relacionadas con

las empresas Sociales del estado para la formulacion de actividades a proyectar en el plan

operativo.

NORMA

PROPOSITO

e Ley 100 de 1993

Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones

e Ley152de 1994 - Ley
Organica de Planeacion

Establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,
aprobacidn, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los
planes de desarrollo, asi como, la regulacion de los demas
aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por el
capitulo 2 del Titulo XII de la Constitucién Politica y demds normas
constitucionales que se refieren al plan de desarrolloy la
planificacion. Aplica a la Nacion, las entidades territoriales y los
organismos publicos de todo orden.

o ley136de 1994 -
Organizacion y
Funcionamiento de los
municipios

Esta ley determina que el municipio es la entidad territorial
fundamental de la divisién politica administrativa del Estado, con
autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los limites
que le sefialen la Constitucion y la ley y cuya finalidad es el
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidn en su respectivo territorio.

e Ley388de 1997 - Ley de
Desarrollo Territorial.

Plantea el ordenamiento del territorio urbano y rural, concibiendo
un marco de intervencion que expresa una permanente tensién de
transformacidn de las zonas rurales y urbanas (procesos de
urbanizacion acelerados) dentro de un marco general de
desarrollo sostenible desde el punto de vista ambiental. Esta ley,
plantea que la planeacién, ademas de los codigos de urbanismo,
los usos del suelo y la construccidn, contempla diversos elementos
que implican un conjunto de acciones, propuestas, actividades de
gestion y elementos normativos.

e Ley819de2003-Porla
cual se dictan normas
organicas en materia de
presupuesto

Esta ley es la ley orgdnica de presupuesto para la transparencia
fiscal y la estabilidad macroecondémica Marco fiscal de mediano
plazo. Antes del 15 de junio de cada vigencia fiscal, el Gobierno
Nacional, presentara a las Comisiones Econdmicas del Senado y de
la Cdmara de Representantes, un Marco Fiscal de Mediano Plazo,
el cual serd estudiado y discutido con prioridad durante el primer
debate de la Ley Anual de Presupuesto.

e Ley 617 de 2000

Esta ley reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la ley organica de
presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas
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tendientes a fortalecer la descentralizacidn y la racionalizacion del
gasto publico nacional.

Ley 134 - Ley Estatutaria
de los mecanismos de
participacion Ciudadana

Contiene un conjunto de mecanismos, procedimientos e
instrumentos que permiten a los ciudadanos y ciudadanas
intervenir activamente en la politica, en las decisiones que toma el
Estado en los destinos de la vida colectiva.

Ley 715 de 2001 -
Recursos 'y
competencias

Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y
357 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para
organizar la prestacion de los servicios de educacion y salud, entre
otros.

Ley 1122 de 2007 —Se
realizan Ajustes al
Sistema General de
Seguridad Social en
Salud.

Esta ley tiene como objeto realizar ajustes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el
mejoramiento en la prestacion de los servicios a los usuarios. Con
este fin, se hacen reformas en los aspectos de direccidn,
universalizacidn, financiacidn, equilibrio entre los actores del
sistema, racionalizacion, y mejoramiento en la prestacion de
servicios de salud, fortalecimiento en los programas de salud
publica y de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control y la
organizacion y funcionamiento de redes para la prestacion de
servicios de salud

Ley 1438 de 2011

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad
Social en Salud y se dictan otras disposiciones

Resolucion 3100 de 2019

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de
habilitacién de servicios de salud

Resolucion 5095 de 2018

Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario en
Colombia.

Resolucion 2082 de 2014

Por el cual se dictan disposiciones para la operatividad del Sistema
Unico de Acreditacién en Salud.

Ley 691 de 2001 - Por la
cual se reglamenta la
participacion de los
Grupos Etnicos en el
Sistema General de
Seguridad Social en
Colombia.

Tiene por objeto proteger de manera efectiva los derechos a la
salud de los Pueblos Generales, garantizando su integridad cultural
de tal manera que se asegure su permanencia social y cultural,
segun los términos establecidos en la Constitucion Politica, en los
Tratados Internacionales y las demas leyes relativas a los pueblos
generales.

Resolucion 2626 de 2019
Por la cual se Modifica la
Politica de Atencién
Integral el Salud PAIS y
se adopta el Modelo de

El Modelo de Accidn Integral Territorial -MAITE , conformado por
el conjunto de acciones y herramientas que, a través de acuerdos
interinstitucionales y comunitarios, orienta de forma articulada, la
gestion de los integrantes del sistema de salud en el territorio para
responder a las prioridades de salud de la poblacién y contribuir al
mejoramiento de la salud, la satisfaccidn de las expectativas de los
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Atencion Integral
Territorial -MAITE

ciudadanos y a la sostenibilidad del sistema, bajo el liderazgo del
departamento o distrito.

Ley 1751 de 2015- tiene
por objeto garantizar el
derecho fundamental a
la salud, regularlo y
establecer sus
mecanismos de
proteccion.

La presente ley se aplica a todos los agentes, usuarios y demas que
intervengan de manera directa o indirecta, en la garantia del
derecho fundamental a la salud. tiene por objeto garantizar el
derecho fundamental a la salud, regularlo y establecer sus
mecanismos de proteccioén.

Decreto 780 de 2016-
Compila y simplifica
todas las normas
reglamentarias
preexistentes en el
sector de la salud, tiene
como objetivo
racionalizar las normas
de caracter
reglamentario que rigen
en el sector y contar con
un instrumento juridico
unico.

Normas que actualmente rigen en la afiliacion de los usuarios al
Sistema General de Seguridad Social en Salud para el Régimen
Contributivo y Subsidiado, traslado y movilidad de EPS,
portabilidad, e implementacion de Sistema de Informacion
Transaccional que permite el acceso en tiempo real a los datos de
informacion basica y complementaria de los afiliados.

Se concentra en el flujo financiero de los recursos en el Régimen
Subsidiado, desde el origen de cada una de las fuentes que los
financian hasta su pago y aplicacién para garantizar el acceso
efectivo de la poblacion al servicio de salud.

Recopila las disposiciones para el funcionamiento adecuado del
Sistema Obligatorio de Calidad en la Atencién de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud — SOGCS, orientado al
mejorar los resultados en la atencién en salud, centrados en los
usuarios a través de la accesibilidad, oportunidad, seguridad,
pertinencia y continuidad.

Resolucion 100 de 2024

Disposiciones Procesos de Planeacion Integral en Salud. Deroga la
Resolucion 1536 de 2015

1.4 PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS Y COMUNIDAD EN LA ELABORACION DEL

PLAN DE DESARROLLO

Tal y como se describe en la metodologia, el Plan de desarrollo se formula con la
participacién del equipo de trabajo de la ESE, donde ellos de una manera esponténea
pueden expresar por escrito los factores criticos positivos y negativos que afectan la
institucion en su desarrollo tanto dentro de sus condiciones internas como externas.

En las siguientes imagenes se observan algunos de los listados de asistencia por grupos de
trabajo, donde se plantearon las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se
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perciben por parte de los funcionarios; adicionalmente se escuchan las propuestas de
mejoramiento

E.S.E Hospital San Juande -
Invitacion Dios de Santa Fe de
Antioquia
Taller de formulacién *Plan de 1d @
Desarrollo Institucional” La E.S.E Hospital San Juan de Dios ce Santa

Fe de Antioguiz realizo el taller de
formulacién para la elaboracion de nuestro
plan de desarrolle vigencia 2024 - 2027,

Vigencia 2024 - 2027

#PlanDeDesarrollo

6 Iuni0. 2024 | § 1’3 8:00A.M. - 12:00 M

@;\udimrio Restaurante

Guaracu

TU PARTICIPACION ES MUY
IMPORTANTE
ESE Hospital

l ' San Juan de Dios
‘ ;i," cuuis

Se realizan talleres presenciales con lideres de procesos y se disefia link institucional
donde participaron mas de 430 empleados con el aporte de ideas y descripcién de
factores criticos positivos y negativos que afectan la ESE. De esta manera se garantizo la
participacidén de todos los empleados de la instituciéon
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se publica adicionalmente en redes sociales la invitacidn para que la comunidad
participe con las ideas y propuestas para la construccion del Plan de Desarrollo de la
Ese.

Se realiza reunidn con representantes de Liga de usuarios con el fin de escuchar nuevas
propuestas para el mejoramiento de la institucion.
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Adicionalmente se realiza reunion con la Junta directiva donde se hace matriz DOFAy
se fijan propuestas claras a tener en cuenta en la formulacion del plan de desarrollo
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1.5 ARTICULACION Y ANALISIS DE CONTEXTOS

1.5.1 CONTEXTO INTERNACIONAL

ARTICULACION ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,aprobada por los Estados miembros de la
Asamblea General de las Naciones Unidas en septiembre de2015, establecid 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible(CDS) y 169 metas a ser alcanzadas para el afio 2030.

A partir estos, se busca desencadenar cambiossistematicos para un futuro sostenible,
superando barreras que impiden el adecuado funcionamiento dela sociedad (Dariah, Salleh,
& Shafiai, 2018).

Esta agenda, fue consolidada con el objeto de superar retos del desarrollo, e incorporar
problematicas crecientes, tales como la desigualdad, la rapida urbanizacion, los nuevos
modelos de migracion y elconsumo excesivo de energia y recursos naturales que amenazan
con elevar el riesgo de ocurrencia de desastres, consecuencia del cambio climatico.

Para la fecha de expedicion de la Agenda 2030, ningun pais habia alcanzado el cumplimiento
de los Objetivosde Desarrollo del Milenio. El ascenso de paises emergentes y los cambios
en la geografia del desarrollo (en relacion a la pobreza, dependenciaexterna, violencia y
conflicto armado, entre otros fendmenos), han supuesto importantes transformaciones en
la agenda global, siendo evidente la necesidad de una agenda colectiva méas eficaz para

hacerle frente.

Este ha sido el punto de partida de una nueva reflexian sobre las politicas, los actores y la
gobernanza de la cooperacion internacional, ya gue mejorar la provision de bienes publicos
globales en materia de medioambiente, salud, educacion, seguridad y estabilidad, resulta
necesaria como condicion habilitadora para el desarrollo de los paises.

Para orientar técnicamente la incorporacion de estos objetivos, Colombia redacté el Conpes
Nacional 3918 de 2018: Estrategia para la implementacién de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) en Colombia, documento que establece estrategias, metas e indicadores
para hacer seguimiento al cumplimiento de la Agenda 2030 en el pais, ofreciendo una hoja
de ruta del desarrollo social y econémico en armonia con el medio ambiente.
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META 2030: NACIONES UNIDAS

Objetivos de Desarrollo Sostenible{CDS)

De 157 de los paises integrantes de las Naciones Unidas el DNP presento el
Informe de Avance en la Implementacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2022 donde muestra que Colombia presenté un avance global en
la implementacion de la Agenda a 2030 del 60,2%.

Hambre Cero con 23,9%, Energia Asequible y no contaminante 38,9% y Fin de
la Pobreza 43 2%, los objetivos mas rezagados

# OBIETIVOOS S6sTeNiBLE

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es el organismo de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) especializado en gestionar politicas de prevencién, promocién e
intervenciéon en salud a nivel mundial. Inicialmente fue organizada por el Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas que impulsé la redaccién de los primeros
estatutos de la OMS. La primera reunidn de la OMS tuvo lugar en Ginebra en 1948.

Los 194 Estados Miembros de la OMS gobiernan la Organizacién por medio de la Asamblea
Mundial de la Salud. La Asamblea estd compuesta por representantes de todos los Estados
Miembros de la OMS.

1. Fin de la pobreza: Erradicar la pobreza extrema en todas sus formas y dimensiones,
incluida la pobreza extrema, relativa y multidimensional.

2. Hambre cero: Poner fin al hambre, logrando la seguridad alimentaria, la mejora de
la nutricion y promoviendo la agricultura sostenible.

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos
en todas las edades.

4. Educacién de calidad: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.
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5. Igualdad de género: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y
nifas.
6. Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para todos.
7. Energia asequible y no contaminante: Garantizar el acceso a una energia asequible,

segura, sostenible y moderna para todos.

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos.

9. Industria, innovaciéon e infraestructura: Construir
infraestructuras resilientes,  promover la industrializacién inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacion.

10. Reduccidn de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Hacer que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

12. Produccidn y consumo responsables: Garantizar modalidades de consumo y
produccidn sostenibles.

13. Accion por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y
sus efectos.

14. Vida submarina: Conservar y utilizar de manera sostenible los océanos, los mares y
los recursos marinos para el desarrollo sostenible.

15. Vida de ecosistemas terrestres: Proteger, restaurar y promover el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres, gestionar de manera sostenible los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de
biodiversidad.
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16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible, proporcionar acceso a la justicia para todos y construir instituciones
eficaces, responsables e inclusivas en todos los niveles.

17. Alianzas para lograr los objetivos: Fortalecer los medios de implementacién vy
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.

Actividades de la OMS

. Armonizacién y codificacién: la OMS lleva a cabo la Clasificacion Internacional de
enfermedades (CIE) y mantiene al dia una lista modelo de los medicamentos esenciales que
los sistemas de salud de todos los paises deberian hacer que estuviesen disponibles a
precios abordables para la poblacion general.

. Medidas sanitarias: toma de medidas para detener una epidemia y medidas
sanitarias sobre los viajes internacionales (como la vacunacién). La OMS declaré en 1980
que la viruela estaba erradicada, después de dos décadas de esfuerzos contra ésta. (Es la
primera enfermedad de la historia erradicada por el esfuerzo humano). La OMS esta cerca
del éxito en el desarrollo de vacunas contra el paludismo y la bilharziosa, y tiene por objetivo
la erradicacion de la poliomielitis en los préximos afios. Ademas, esta intentando controlar
las donaciones para mejorar su calidad.

La OMS considera que los trasplantes de sangre y de drganos sin regulacién no son
beneficiosos. Por ello, tratan de recoger todos los datos siguientes para saber si la calidad
es buenay controlar y mejorar la sanidad publica: nimero de unidades de sangre recogidas,
de donaciones voluntarias que no han sido retribuidas y las que si, donaciones entre
familiares, y donaciones que se usan para el estudio de infecciones.

. Asistencia a los Paises Menos Avanzados (PMA): vacunacién contra las grandes
enfermedades infecciosas, aprovisionamiento de agua potable, eliminacion de residuos,
proteccion maternal y erradicacion de ciertas enfermedades.

. Un programa estatal de lucha contra el sida, entre sus objetivos esta el acceso a los
tratamientos, investigacion, vigilancia epidemioldgica, etc. Se denomina Programa sobre el
sida (HIV/AIDS Programme).
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. Garantizar el acceso a medicamentos de buena calidad, seguridad y eficacia

mediante el programa de pre-evaluacion de medicamentos. La OMS preevalia los
medicamentos de los laboratorios que lo piden para que instituciones como la UNICEF u
otras puedan adquirir estos medicamentos con seguridad cuando se realizan licitaciones
internacionales, en particular para paises en vias de desarrollo que no pueden realizar esas
evaluaciones por sus propios medios.

La OMS realiza, ademas, diversas campaiias relacionadas con la salud, como por ejemplo
para el aumento del consumo de frutas y verduras en el mundo, o para reducir el uso del
tabaco.

Segun la OMS, "la salud es el estado de completo bienestar fisico, psiquico y social de un
individuo y no sélo la ausencia de enfermedad". Pero esta definicidon fue reformulada por
la OMS: "La salud es el grado en que una persona puede llevar a cabo sus aspiraciones,
satisfacer sus necesidades y relacionarse adecuadamente con su ambiente".

Se revisardn a continuacion los resultados a 2022 de las principales metas de desarrollo
sostenible propuestas por la OMS que se relacionan con el sector salud

1.5.1.1 OBJETIVO 1: ERRADICAR LA POBREZA EXTREMA Y EL HAMBRE

La pandemia de COVID-19 caus6 un retroceso en los ultimos 25 afios de constante progreso
en la reduccién de la pobreza y el nimero de personas en situacién de pobreza extrema
aumenté por primera vez en una generacion. Ahora, el aumento de la inflacién y las
repercusiones de la guerra en Ucrania pueden descarrilar ese progreso alin mas. En
comparacidon con las proyecciones anteriores a la pandemia, estas crisis combinadas
podrian llevar a que entre 75 y 95 millones de personas adicionales vivan en pobreza
extrema en 2022. Aunque casi todos los paises implementaron nuevas medidas de
proteccion social en respuesta a la crisis, muchas fueron de corta duracién y un gran nimero
de personas vulnerables ain no se han beneficiado de ellas.

En la situacién actual, el mundo no esta encauzado para acabar con la pobreza para el afio
2030 y para lograr este objetivo, los paises mas pobres deberian alcanzar niveles de
crecimiento a favor de los pobres sin precedentesobjetivo de la cobertura sanitaria
universal es lograr que todos obtengan los servicios de salud que necesitan —prevencion,
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promocion, tratamiento, rehabilitacidn y cuidados paliativos— sin correr el riesgo de ruina
econdmica o empobrecimiento, ahora y en el futuro.

PONE N A POBREZA
! FORMAS EN TODAS PARTES

LA TASA DE POBREZA LABORAL

MAS DE

4 ANOS DE PROGRESO

POR COVID-19
&3

DOS DECADAS

El

= 8 MILLONES

A LA POBREZR

Y LA GUERRA EN UCRANIA PRESTACIONES ECONOMICAS
RALENTIZAN EL PROGRESO AUN MAS ESEM >

2
PANCE MR

ﬁ SE MULTIPLICARON POR SEIS & ¥ ey
= N BRAN PA A LA PANDEMIA 2

1.5.1.2 OBJETIVO 2: HAMBRE CERO

La El mundo esta al borde de una crisis alimentaria, con un nimero creciente de personas
gue han padecido hambre e inseguridad alimentaria incluso antes de la pandemia de
COVID-19. Los sistemas mundiales de abastecimiento de alimentos se vieron parcialmente
socavados por una progresiva combinacién de crecientes conflictos, crisis climaticas y
mayores desigualdades. Como resultado, hasta 828 millones de personas pueden haber
padecido hambre en 2021.

El estallido de la guerra en Ucrania supone una amenaza adicional para la inseguridad
alimentaria, ya que podria provocar aumentos en los niveles de hambre y malnutricién,
especialmente entre los mas pobres y vulnerables. Ante la inminencia de esta crisis mundial,
es mas urgente que nunca abordar las causas desde sus origenes.

La comunidad internacional debe actuar de inmediato para evitar una emergencia
alimentaria devastadora y los disturbios sociales, econdmicos y politicos que podrian
provocar.
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LA CRISIS DE UCRANIA PROVDCO PARA LOS

1.5.1.3 OBIJETIVO 3: SALUD Y BIENESTAR

La COVID-19 sigue planteando retos para la salud y el bienestar de las personas en todo el
mundo e impide el progreso para alcanzar las metas del Objetivo 3. Antes de la pandemia,
los avances eran evidentes en muchas areas de la salud, incluida la salud reproductiva,
materna e infantil, la cobertura de inmunizaciéon y el tratamiento de enfermedades
transmisibles, aunque las enormes disparidades regionales empanaban el progreso. A
mediados de 2022, la COVID-19 habia infectado a mas de 500 millones de personas en todo

I “"

el mundo. Las ultimas estimaciones muestran que, para fines de 2021, el “exceso de
muertes” a nivel mundial atribuible directa e indirectamente a la COVID-19 podria haber
alcanzado los 15 millones de personas. La pandemia desestabilizé gravemente los servicios
esenciales de salud, provocé un aumento de la prevalencia de ansiedad y depresion, redujo
la esperanza de vida en el mundo, descarrilé los avances para acabar con el VIH, la
tuberculosis y el paludismo, e interrumpié dos décadas de trabajo para lograr la cobertura
sanitaria universal. Como resultado, la cobertura de la inmunizacidn disminuyd por primera

vez en 10 afios y las muertes po tuberculosis y paludismo aumentaron. Se necesitan
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medidas urgentes y concertadas para que el mundo vuelva a la trayectoria necesaria para
alcanzar el Objetivo 3

B e GARANTIZAR UNA VIDA SAMA Y PROMOVER
—Anf EL BIENESTAR DE TODOS A TODAS LAS EDADES

coviD-19
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1.5.1.4 OBJETIVO 4: ACCION POR EL CLIMA

El mundo esta al borde de un desastre climatico y la ventana para evitarlo se estd cerrando
rapidamente. El aumento de las olas de calor, las sequias y las inundaciones causadas por
el cambio climatico ya estan afectando a miles de millones de personas en todo el mundo
y provocando cambios potencialmente irreversibles en los ecosistemas mundiales. Para
limitar el calentamiento a 1,5° Celsius por encima de los niveles preindustriales, tal como lo
establece el Acuerdo de Paris, las emisiones de gases de efecto invernadero en el mundo
deberdn alcanzar su pico antes de 2025. Después deberan reducirse en un 43% para el afo
2030y llegar a cero en 2050, segun indica el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre
el Cambio Climatico (IPCC, por su sigla en inglés), el organismo de las Naciones Unidas
encargado de evaluar la informacién cientifica vinculada al cambio climatico.

En respuesta, los paises estan articulando planes de accion por el clima para reducir las
emisiones y adaptarse a los efectos climaticos a través de contribuciones determinadas a
nivel nacional. Sin embargo, los compromisos nacionales actuales no son suficientes para
alcanzar la meta de 1,5 °C. Segun estos compromisos, se prevé que en la préxima década
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las emisiones de gases de efecto invernadero aumenten casi un 14%. Se necesitan
reducciones inmediatas y profundas de las emisiones en todos los sectores para
distanciarnos de un punto critico dirigido a una calamidad climdtica y poder alcanzar un
punto de inflexidn hacia un futuro sostenible.
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ARTICULACION CONTEXTO NACIONAL

ARTICULACION PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2022-2026 " COLOMBIA, POTENCIA
MUNDIAL DE LA VIDA”

1.5.1.5 PROPOSITO GENERAL DEL PDN

La propuesta de Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026-PND: Colombia, potencia mundial
de la vida, el cual esta ordenado segun “cinco grandes transformaciones”:

¢Cuales son las grandes y/o mas importantes transformaciones que plantea el
PND - Proyecto de Ley 338 de 2023?

Las cinco grandes transformaciones que propone el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 son:

(a) Ordenamiento del territorio alrededor del agua.
(b) Seguridad humana y justicia social.
« (c) Derecho humano a la alimentacion.
(d) Transformacion productiva, internacionalizacion y accién climatica.
(e) Convergencia regional.

1.5.1.6 GENERALIDADES DEL PDN
Es Es de destacar la participacion tan representativa con que conté la construccién del PDN.
-Directivos, profesionales, demds personas del departamento nacional de Planeacion
-Equipo programatico de la presidencia de la republica.
-El Congreso de la Republica.
-Ministros.
-Directores.
-Funcionarios y Servidores de las entidades del Gobierno nacional y territorial.
-Las instancias de la academia.
-Los gremios y la sociedad civil.
-Participantes de los didlogos regionales vinculantes: 51 subregién, se recolectaron 62.590
necesidades de cambio y 89.788 propuestas de accion para el cambio.

El pais requiere de un redisefio de su sistema de Proteccidn Social, que asegure la oferta
necesaria, pertinente y de calidad, y de una reforma a la seguridad social, que garantice una
proteccion universal frente a los riesgos en salud, desempleo y vejez. El cuidado por primera
vez hara parte de este sistema.
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También se debe avanzar como pais en la garantia del goce efectivo del derecho
fundamental de la salud predictivo y preventivo, que no permita que en el pais se presenten
muertes prevenibles. Se requiere la garantia de un minimo vital de agua en el acceso al
agua.

1.5.1.7 LOS TRES ENFASIS DEL PDN:
-Ordenamiento del territorio alrededor del AGUA
-Transformacién de las estructuras productivas (economias limpias y biodiversas).
-La sostenibilidad debe estar acompafada de la equidad y la inclusién.

EXTENCION TERRITORIAL DE COLOMBIA:

-El 55.15% son tierras emergidas, continentales e insulares.

-El 44.85% territorio maritimo, 589.560 kms cuadrados en el mar caribe y 339.100 en el
océano pacifico.

-4.171 kms cuadrados de linea de costa y territorios marinos costeros.

-Mas de 100 islas, 17 cayos, 42 bahias y 5 golfos.

-Areas coralinas, arrecifes coralinos y manglares.

El componente “SALUD” en el PND esta enmarcado en la segunda Transformacién,
“SEGURIDAD HUMANA Y JUSTICIA SOCIAL”, la cual contempla 3 Componentes, a saber:

1-Habilitadores que potencian la seguridad Humana y las oportunidades de bienestar.

2-Superacion de privaciones como fundamento de la dignidad Humana y condiciones
basicas para el bienestar.

3-Expansion de capacidades: Mas y mejores oportunidades de la poblacidn para lograr sus
proyectos de vida.

Del segundo componente SUPERACION DE PRIVACIONES COMO FUNDAMENTO DE LA
DIGNIDAD HUMANA Y CONDICIONES BASICAS PARA EL BIENESTAR, se desprenden 5 ejes
estratégicos:
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1- Hacia un sistema de salud garantista, universal, basado en un modelo de salud preventivo
y predictivo.

2- Determinantes sociales en el marco del modelo preventivo y Predictivo

3- Mas gobernanza y gobernabilidad, mejores sistemas de informacién en salud
4- Sostenibilidad de los recursos en salud

5- Acceso equitativo a medicamentos, dispositivos médicos y otras Tecnologias

6 fortalecimiento de la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Salud

Enfoque o capitulos en salud

1.

&)

[=]

Colombia como territorio saludable con APS a partir de un modelo preventivo y
predictivo

Se buscard hacer efectiva la APS a través de la reorientacidn de los servicios de salud y el
cumplimiento efectivo de las competencias de los integrantes del Sistema de Salud, para lo
cual se propone: (i) Desarrollar equipos interdisciplinarios territorializados permanentes y
sistematicos, para garantizar la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, a
través de la coordinacién de acciones sectoriales e intersectoriales; (ii) conformar redes
integrales e integradas territoriales de salud, en las que participan prestadores publicos,
privados y mixtos que garantizan servicios con calidad, oportunidad y pertinencia, cerca de
donde viven las poblaciones; (iii) se recuperard, fortalecera y modernizara la red publica
hospitalaria, en particular en las zonas con baja oferta de servicios, apoyado en la ejecucion
de un plan maestro de inversiones en infraestructura y dotacién; (iv) se formulard e
implementara una nueva politica de talento humano en salud, con enfoque de género,
mejoramiento de la pertinencia, la cobertura y distribucion del talento humano en el
territorio nacional; y (v) se fortalecerd el aseguramiento en salud para el cuidado integral
de toda la poblacidn, bajo el control y regulacién del Estado.
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Determinantes sociales en el marco del

modelo preventivo y predictivo

Para promover la intervencion de determinantes sociales se requiere poner en marcha
politicas intersectoriales que incluyen: (i) Actualizacién de la politica de derechos sexuales
y reproductivos que promuevan relaciones sanas basadas en el respeto y que garantice el
acceso universal

a la consulta preconcepcional y de la gestante, asi como la educacion para la sexualidad, la
prevencion de situaciones de violencias, matrimonios y uniones tempranas y del embarazo
adolescente, la gestiéon menstrual y acceso a métodos anticonceptivos, asi como la
interrupcion voluntaria del embarazo; (ii) promocién de hdbitos saludables con enfoque
diferencial y de curso de vida a través de la implementacion de un plan estratégico
intersectorial para promover habitos

alimentarios saludables, actividad fisica, y prevenir el consumo de sustancias psicoactivas.
Este plan incluira la creacién e implementacién de un programa de juego activo y actividad
fisica con enfoque diferencial, basado en la promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad; y (iii) acciones de interés en salud publica segin necesidades demograficas y
el perfil epidemiolégico, considerando mecanismos para reducir enfermedades crénicas no
transmisibles, enfermedades tropicales desatendidas, emergentes y reemergentes. Para el
caso de cancer se fortalecerd la deteccidon temprana, la prevencién, el acceso oportuno y el
control, incluyendo el enfoque intercultural liderado por el Instituto Nacional de
Cancerologia, en conjunto con los territorios y en el marco de Atencidn

Primaria en Salud.
Adicionalmente, se revisard y actualizara el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) y
se fortalecera la capacidad de resiliencia del sistema de salud ampliando el alcance de la
Ley 2064 de 2020.

Mas gobernanza y gobernabilidad, mejores
sistemas de informacién en salud

Para lograr una mayor gobernanza del sistema de salud se propone un esquema multinivel
de participacion nacional y territorial, a través de consejos de salud, fortaleciendo la
rectoria Mediante: (i) La desconcentracién del sistema de inspeccidn, vigilancia y control
(IVC) liderado desde la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) al tiempo que el
fortalecimiento de la transparencia de sus procesos liquidatarios; (ii) el mejoramiento del
sistema de vigilancia en salud publica y sanitario; (iii) la modernizacién institucional con el
fortalecimiento de la rectoria del MSPS, la capacidad de ADRES, el INVIMA, el INS, y el
Instituto de Evaluacion Tecnoldgica en Salud (IETS), garantizando su independencia, asi
como la creacién de un Instituto Nacional de Donacién y Trasplante de Organos y Tejidos
(INDQOT); vy (iv) la promocién desde la academia de observatorios de equidad y bienestar

Santiago Varela Macias - Gerente



ESE Hospita[ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:
i HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
?a? JFua:Jn ge .DIOlS SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
anta Fe de Antioquia
i PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
® 2028 ggL//;g%RAmom.

poblacional, para el analisis, monitoreo y seguimiento nacional y ubnacional, de los factores
y condiciones intersectoriales que inciden en los resultados en salud publica.

En materia de herramientas digitales para mejorar la gestion se realizara: (i) El desarrollo
de un sistema de informacidn Unico e interoperable que permita la articulacién de todos los
actores del SGSS; y (ii) la ampliacién en la salud digital a través de la apropiacion de
tecnologias de informacién en el ecosistema sanitario, desde aplicaciones y servicios
digitales, desarrollo y adopcidn de sistemas y componentes de TIC, con interoperabilidad,
estandares de salud y ciberseguridad.

Sostenibilidad de los recursos en salud

A partir de las capacidades adquiridas en la gestion del riesgo en salud y gestion financiera,
se contard con instrumentos que faciliten la convergencia de incentivos dentro de los
diferentes integrantes del sistema basados n el mejoramiento de la prevencién y los
resultados y cumplimiento de las obligaciones legales en salud mediante:

(i) La revision del gasto en salud, promoviendo una asignacién de recursos mas eficiente
acorde con los riesgos en salud de la poblacién, y en funcién de resultados medidos como
minimo, en términos de mortalidad y morbilidad prematura potencialmente evitable; (ii) el
fortalecimiento del sistema de pago, la restitucion de recursos, la auditoria y la rendicién
de cuentas de los recursos de salud, con transparencia e integridad, garantizando el
seguimiento en tiempo real, la continuidad y ampliacién de la capacidad de giro directo de
los recursos a los prestadores de servicios de salud, asi como el fortalecimiento de los
sistemas de administracion y seguimiento de los recursos por parte de la ADRES; (iii)
promover la sostenibilidad del sistema de salud especial

propio de las universidades estatales u oficiales, mediante la apropiacion de las cotizaciones
por ingresos adicionales de sus afiliados con su nucleo familiar; (iv) el mejoramiento de la
capacidad de movilizacidn de recursos internos, como los impuestos saludables en alcohol,
tabaco, alimentos y bebidas ultra procesadas y azucaradas, asi como los recursos
provenientes de los juegos de suerte y azar, loterias y apuestas permanentes o chance
articulado con el plan estratégico Intersectorial para promover habitos saludables; (v)
disposicion

de recursos de cofinanciacion por parte de las entidades territoriales para atender la
poblacién migrante y redireccionamiento de excedentes de aportes patronales para

ese fin; (vi) el saneamiento definitivo de pasivos de la nacidon con el sector salud por
tecnologias no cubiertas financiadas por la UPC, deudas derivadas de la emergencia
sanitaria por COVID-19 y presupuestos mdaximos; y finalmente (vii) la alineacion de
necesidades de financiamiento, acorde con el ciclo presupuestal, con la planeacién y la
estimacion de las necesidades en salud, en todos los ambitos del Sistema.

Acceso equitativo a medicamentos dispositivos médicos y otras
tecnologias
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Se implementardn politicas para asegurar la disponibilidad, acceso, continuidad, calidad, y
uso seguro y adecuado de tecnologias en salud a través de las siguientes estrategias: (i)
Implementar estrategias para el abastecimiento, acceso y disponibilidad de las tecnologias
en salud para lo cual se formulara entre otras una nueva politica farmacéutica; (ii) formular
una politica publica para el fortalecimiento de la investigaciéon, produccion local y
comercializacion de medicamentos y otras tecnologias en salud, la cual se articulard con la
politica farmacéutica nacional; (iii) generar iniciativas de produccion de tecnologias
estratégicas de caracter publico o mixto; promoviendo el

trabajo articulado con el sector privado que fortalezca la cadena de suministro; (iv)
promover el uso de medicamentos genéricos, y del uso del estdndar semantico en el caso
de dispositivos médicos; (v) generar estrategias de compras publicas centralizadas con
mecanismos eficientes; (vi) fortalecimiento para agilizar las autorizaciones de los procesos
de fabricacién, venta e importacion de tecnologias en salud, a través de medidas como el
incremento de las capacidades del INVIMA, entre otros; (vii) uso de plataformas digitales
reguladas para compra de tecnologias de salud; (viii)

implementar mecanismos de regulaciéon de precios, incluyendo la evaluacién por valor
terapéutico; (ix) formular mecanismos de articulacién de las medicinas y terapias
alternativas y complementarias (MTAC) con el Sistema de Salud; (x) fortalecer los procesos
de cualificacién y gestidn del talento humano requerido para la atencién en los servicios
farmacéuticos; (xi) revisar la normatividad existente sobre flexibilidades en materia de
patentes y su proceso de implementacién; y (xii) implementar un sistema de informacion
de consulta publica que le permita conocer la disponibilidad a corto y mediano plazo de la
oferta de medicamentos e insumos.

Fortalecimiento de la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

en Salud

Para incentivar el desarrollo tecnoldgico e investigacion en salud se requiere: (i)
Implementar la misién de investigacidn e innovacién para la transferencia y apropiacion de
conocimiento, que junto con el fortalecimiento de la Comisién Intersectorial para el
Desarrollo y Produccion de Tecnologias Estratégicas en Salud (CIDTPES), fomentara la
garantia de la disponibilidad de tecnologias y servicios innovadores para la “autonomia
sanitaria y el bienestar social”, (ii) desarrollo de acuerdos dE transferencia de tecnologia,
entre otros, y (iii) potenciar centros de investigacién en salud como el Hospital San Juan de
Dios y el Instituto Materno Infantil a través de su recuperacion.
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Disfrutar de una vida plena depende en gran parte de gozar de
buena salud fisica, mental y social. Para alcanzar este objetivo
se debe promover la salud mental, el cuidado y el autocuidado,
y la proteccion de la salud fisica que puede ocasionar las afec-
taciones derivadas del cambio climatico.

Promocion, prevencion y atencién integral de la salud mental

Para promover el bienestar mental se requiere: (i) Actualizar la politica vigente con
la participaciéon del Consejo de Salud Mental; (ii) abordar el consumo de sustancias
psicoactivas como un problema de salud publica, con enfoque de riesgos y dafios,
asi como la prevencion y atencidén integral de las situaciones de violencias
(autoinfligidas e interpersonales); (iii) construir una estrategia intersectorial de
mediano y largo plazo que promueva la salud mental a través de la inclusion social,
la eliminacion del estigma y la discriminacién, el desarrollo de competencias
socioemocionales e identificacion oportuna de afectaciones mentales; (iv) ampliar
la cobertura de rehabilitacion psicosocial y rehabilitacion basada en la comunidad
en particular en las zonas mas apartadas en articulacion con la estrategia de
atencidén primaria en salud; (v) creacién de la red mixta nacional y territorial en salud
mental; (vi) atender integralmente las afectaciones de salud mental de la poblacion
privada de la libertad para el sector carcelario y penitenciario y el sistema de
responsabilidad penal adolescente; y (vii) actualizacion de la Encuesta Nacional de
Salud Mental.

1.5.1.8 GRANDES METAS PROPUESTAS EN EL PLAN DE DESARROLLO
NACIONAL

Las metas frente al componente de salud se sustentan en que en la actualidad registran
muertes prevenibles que deben ser atendidas con urgencia: durante el 2021 la razén de
mortalidad materna, 42 dias, se ubica en 83,2 muertes por cada 100.000 nacidos vivos y la
mortalidad en menores de 5 afios en 12,11 por cada 1.000 nacidos vivos. Asi mismo, el
acelerado proceso de envejecimiento de la poblacion lleva a que con el paso del tiempo
mas personas con dependencia requieran de servicios de cuidado —el 4,3 % del total de Ia
poblacién colombiana son personas con alta dependencia y el 9% esta dedicada a las
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labores de cuidado directo—. Adicionalmente, la siniestralidad vial se ha convertido en un
problema de salud publica ya que es la segunda causa de muerte violenta en el pais.

Durante 2021 se registraron 7.434 personas fallecidas en siniestros viales de las cuales el
59,8 % corresponde a usuarios de moto. AUn mads preocupante es el hecho de que no se
cuenta con registros de siniestros en el transporte fluvial y férreo en regiones apartadas del
pais.

Meta

Indicador Linea Base . .
cuatrienio

Mortalidad materna a 42 dias (por cada

83,2 (2021 32
100.000 nacidos vivos) ¢ )

7.238 fall id
Fallecidos en siniestros allecidos 5.723
(2021)

Tasa de mortalidad por desnutricién
en menores de 5 afos (por cada 6,75 (2021) 3,37
100.000 mil menores de 5 afnos)

Porcentaje de mujeres victimas de
violencias de género con atencion

en salud fisica y mental por sospe- 7% 850
cha de violencia fisica, psicoldgica y
sexual.

Acceso efectivo a métodos de
planificacion de larga duracion en

. . 226.594 1.160.000
mujeres adolescentes y jovenes en
edad fertil.
Porcentaje de nifias y nifios en pri-
mera infancia con atenciones pri-
P 88,3% 97%

orizadas en el marco de la atencién
integral.
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Desarrollos biolégicos o biotec-
noloégicos para la salud en proceso

: - : 50
de validacion en laboratorio o a
escala precomercial.
Tasa especifica de fecundidad en 25 o

nifias de 10 a 14 afnos.

Lineas de inversion departamentales

1. Conservacion de la biodiversidad y restauracién de los ecosistemas para la resiliencia
climatica.

2. Prevencion y gestidon de riesgo de desastres para la adaptacion.

3. Conectividad y transformacion digital como motor de oportunidades, riqueza e igualdad.
4. Transicion energética justa, democratizacion de la generacién y el consumo energético,
desarrollo de comunidades energéticas, impulso a las energias limpias (hidrégeno

verde, edlica, solar, entre otras) y minerales estratégicos.

5. Ciencia, tecnologia e innovacion para la transformacion productiva y la resolucion de
desafios sociales, econémicos y ambientales del pais; y la construccién de una sociedad
del conocimiento.

6. Intervencion de la infraestructura regional, (vias secundarias, terciarias, muelles y
aerddromos) mediante circuitos estratégicos que permiten la conectividad, Convergencia
Regional y adaptabilidad climatica.

7. Fortalecimiento de la infraestructura y sistema de transporte férreo, aéreo, fluvial,
maritimo y terrestre.

8. Inclusién productiva y financiera de pequefios y medianos productores rurales; y
promocion de la agroindustria sostenible, y de la agricultura y ganaderia regenerativa.

9. Compra, acceso, ordenamiento, regularizacion y uso productivo del suelo rural y
urbano.

10. Agua potable y saneamiento basico.

11. Fortalecimiento y construccion de infraestructura fisica y tecnolégica de la educacién
superior, media, basica y preescolar, urbanay rural.

12. Fortalecimiento de la infraestructura, los sistemas de informacién y el talento humano
para la atencién primaria en salud integral y universal.

13. Garantia del disfrute y ejercicio de los derechos de todos los grupos poblaciones, con
énfasis en la atencidon de los actores diferenciales (pueblos y comunidades étnicas;
mujeres; LGTBIQ#+; nifios, ninas y adolescentes; jovenes; personas con discapacidad
poblacion migrante, campesinos y campesinas, habitantes de calle, familias y adultos
mayores).

14. Desarrollo integral con base en el acceso a la jornada educativa ampliada en el acceso a
la cultura, artes, deporte y espacio publico.
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15. Acceso fisico y econémico para la disponibilidad y adecuacién de los alimentos.

16. Habitat y vivienda digna.

17. Paz Total y atencidn integral a las victimas (incluidas victimas en el exterior).

18. Levantamiento y actualizacion del catastro multipropésito.

19. Turismo en armonia con la vida.

20. Reindustrializacién, transformacién productiva sostenible, economia circular,
internacionalizacion, inclusion financiera e impulso a la economia popular, comunitaria, y
solidaria; desescalar el modelo extractivista.

21. Administracion publica, fortalecimiento institucional y lucha contra la corrupcién.

22. Fortalecimiento de las capacidades para la defensa, la seguridad, el bienestar de la
Fuerza Publica, la Justicia Social, humanizacién del Sistema Penitenciario y Carcelario

y los centros de detencidn transitoria.

23. Reconocimiento de la economia del cuidado.

24. Apoyo a la formacion y creacidn de empleo para el trabajo digno y decente.

25. Presencia, diversificacion y fortalecimiento de Colombia en el mundo y apoyo a
connacionales en el exterior.

26. Artes, cultura y saberes para la vida, la paz y el cuidado del planeta.

27. Fortalecimiento institucional para la inclusidn, integracion socioecondémica y cultural de
la poblacién retornada, migrante y refugiada.

28. Ordenamiento territorial alrededor del agua y gobernanza para la resolucion de
conflictos territoriales, sociales, productivos, ambientales y la adaptacion climatica.

LEY ESTATUTARIA EN SALUD: LEY 1751 (de febrero de 2015)

Por la cual se regula el derecho fundamental a la salud y establece sus mecanismos de
proteccién:

e Hace obligatoria la prestaciéon de los servicios de urgencias que ya no requieren
ningun tipo de autorizacion.

e Elderechoala salud debe tener continuidad, es decir, que los servicios médicos
no se pueden interrumpir por razones administrativas o econdmicas.

e El usuario tiene derecho a recibir informacidn clara, apropiada y suficiente por
parte del personal médico, para que pueda tomar decisiones libres, conscientes
e informadas sobre procedimientos que le van a practicar y sus riesgos.

e La HC debe ser tratada de forma confidencial y reservada. Solo podra ser
conocida por terceros con autorizacion del paciente.
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El usuario tendra derecho a solicitar y recibir explicaciones o rendicién de cuentas
sobre los costos de los tratamientos recibidos.

A los pacientes no se les puede trasladar la carga administrativa y burocratica
gue deben asumir los prestadores de servicios de salud

Se prohibe todo constrefiimiento, presion o restriccion que atente contra la
autonomia de los profesionales de la salud. Unicamente los médicos tomaran
decisiones sobre los tratamientos que se deben impartir.

El control a los precios de los principios activos de los medicamentos se convierte
en una politica de Estado. Los precios de los Medicamentos controlados no podran
superar el precio internacional de referencia, de acuerdo con la metodologia que
defina el gobierno.

El Estado debe generar planes vy politicas especificas para las zonas distantes y
desprotegidas. Los hospitales publicos no seran evaluados por su rendimiento
econdmico, sino con indicadores de beneficio social.

Es una obligacidon garantizar el derecho a la salud, se prohibe la expedicién de
normas que afecten los mecanismos de proteccion de este derecho

La atencion en salud no es suficiente. Ademas se debe garantizar la promociény
prevencion, el diagndstico, el tratamiento, la recuperacion, la rehabilitacién y la
paliacion de una enfermedad.

El sistema garantizara el derecho a la salud a través de la prestacion de servicios y
tecnologias. Sin embargo, los recursos publicos no podran destinarse a financiar
procedimientos cuando:

» Cuando tengan una finalidad cosmética o suntuaria que no este relacionada
con la recuperacion o el mantenimiento de una capacidad funcional o vital.
No exista evidencia cientifica sobre su seguridad o eficiencia clinica.

Se encuentren en fase de experimentacion
Tengan que ser prestados en el exterior

YV V VYV

En casos muy excepcionales, se podran solicitar exclusiones, a través de un
proceso individual, que serd definido y estudiado por las juntas médicas.
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1.5.3 ARTICULACION CONTEXTO DEPARTAMENTAL

PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL: POR ANTIOQUIA FIRME 2024-2027

Este plan, siendo un instrumento estratégico e indicativo, tiene como objetivo principal
integrar la salud en las politicas territoriales, permitiendo al departamento de Antioquia
contribuir significativamente al logro de los objetivos delineados en el Plan Decenal de Salud
Publica.

Donde en sus ejes estratégicos prioriza la reduccién de las inequidades en salud en busca
de avanzar hacia la garantia del derecho fundamental a la salud, mediante la afectacion
positiva de los determinantes sociales de la salud, el mejoramiento de las condiciones de
bienestar y calidad de vida, la reduccion de las desigualdades para mitigar la
morbimortalidad, la discapacidad evitable y su impacto en los afios de vida saludables; la
promocion de ambientes sanos y la mejora de la salud ambiental mediante la accién
intersectorial para proteger los ecosistemas, la generacién de territorios, entornos y
comunidades saludables, resilientes y sostenibles y la implementacién de un abordaje del
sistema propio de salud de los pueblos reconociendo las dindmicas del territorio y las
condiciones socioculturales que contribuyan a la toma de decisiones en salud.

Este enfoque facilita no solo la caracterizacién del contexto territorial y demografico, sino
también la identificacidn de las principales causas de morbimortalidad y la priorizacion de
los problemas de salud especificos de cada territorio. Ademds, posibilita la definicién de
estrategias dirigidas a abordar las brechas sociales, con el objetivo de mejorar y tener un
impacto significativo en los resultados de salud.

‘ ' ’ )
Seguridad Cohesién Inversién Sostenibilidad ‘ Autonomia |
desde la desde desde ‘ desde desde |

democracia | lo social la confianza lo territorial |/ la gobernanza
y la justicia e " N J s .\\\ /

$ } \+/ Sy .

3 Componentes 3 Componentes 3 Componentes 3 Componentes 3 Componentes
12 Programas 29 Programas 13 Programas 13 Programas 11 Programas
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Linea estratégica 1. Seguridad desde la democracia y la justicia
Linea estratégica 2. Cohesién desde lo social

Linea Estratégica 3. Inversidén desde la confianza

Linea Estratégica 4. Sostenibilidad desde lo territorial

Linea Estratégica 5. Autonomia desde la gobernanza

VISION DE ANTIOQUIA AL 2027

En linea con lo propuesto en ejercicios prospectivos recientes y
complementando con nuestra perspectiva del territorio, sofiamos un
Antioquia:

SEGURA CONECTADA
EQUITATIVA SOSTENIBLE

INCLUYENTE COMPETITIVA

Este plan, en consonancia con la Linea, Cohesion de lo Social y en su componente “Bien-
Estar: Salud integral para Antioquia”, identifica las problematicas y necesidades territoriales
las cuales seran intervenidas en seis programas especificos: Cuidado integral, Gestion de la
Salud Publica y Proteccién Social en el Territorio; Salud mental, Ambientes saludables y
Protectores; Acceso con Calidad a la red Prestadora de Servicios de Salud en Antioquia;
Aseguramiento y Prestacién de Servicios de Salud; Gobernabilidad y Rectoria del Sistema
de Salud; y Gestion y Vigilancia de los Riesgos Sanitarios y Ambientales, se definen objetivos
claros que tiene como fin el mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblacién y
obtener impactos en los indicadores de salud planteados en el marco de los determinantes
sociales.

1.5.1.9 LINEA ESTRATEGICA 1: Seguridad desde la democracia y la justicia

Recuperar el control territorial, la seguridad y la convivencia para garantizar la labor de los
organismos de seguridad y justicia, permitiendo la promocion de la democracia con
participacion e incidencia territorial, buscando el fortalecimiento de la participacién
ciudadana con enfoque étnico y de garantia de derechos para las poblaciones victimas.
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1.1. Participacién ciudadana

1.1.1.

1.1.2.

Fortalecimiento de la participacién ciudadana en la gestion pablica

Participacidn ciudadana para la garantia de Derechos Humanos y la consolidacién de paz

1.2. Derechos humanos y consolidacion de paz

1.2.1.
1.2.2.
1.2.2.
1.2.4.

1.2.5.

Consolidacién de la paz

Por los derechos de las victimas del conflicto armado

Antioguia firme, contribuye al respeto, proteccidn y garantia de DDHH
Gobierno propio, habitat y territorios indigenas

Reconocimiento de la diversidad étnica y multicultural NARP

1.3. Seguridad, justicia y convivencia

1.3.1.
1.3.2.
1.3.2.
1.3.4,
1.3.5.

Presencia y control territorial

Tecnologia para la seguridad, la justicia y la convivencia ciudadana

Fortalecimiento de la institucionalidad para la seguridad, la justicia y la convivencia  ciudadana
Infraestructura para la seguridad, |a justicia y la convivencia ciudadana

Movilidad segura y sostenible

1.5.1.10 LINEA ESTRATEGICA 2 : COHESION DESDE LO SOCIAL

Este plan, en consonancia con la Linea, Cohesidn de lo Social y en su componente “Bien-
Estar: Salud integral para Antioquia”, identifica las problematicas y necesidades territoriales
las cuales serdn intervenidas en seis programas especificos: Cuidado integral, Gestion de la
Salud Publica y Proteccién Social en el Territorio; Salud mental, Ambientes saludables y
Protectores; Acceso con Calidad a la red Prestadora de Servicios de Salud en Antioquia;
Aseguramiento y Prestacién de Servicios de Salud; Gobernabilidad y Rectoria del Sistema
de Salud; y Gestién y Vigilancia de los Riesgos Sanitarios y Ambientales, se definen objetivos
claros que tiene como fin el mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblacién y
obtener impactos en los indicadores de salud planteados en el marco de los determinantes

sociales.
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Componente 21

BIEN-ESTAR: SALUD INTEGRAL PARA ANTIOQUIA

* Programa 211 Cuidado integral: gestidn de la salud pdblica y la proteccion
social en el territorio.

» Programa 212 Salud mental ambientes saludables y protectores.

* Programa 213 Acceso con calidad a la red prestadora de servicios de salud en
Antioquia

* Programa 214. Aseguramiento y Prestacién de Servicios de Salud.

* Programa 215 Gobamahilidad y rectoria del sistema de salud

* Programa 216 Gestién y vigilancia de los rlesgos sanitarlos y ambientales.

Objetivo Aumentar la cobertura con calidad y pertinencia de los servicios sociales,
deportivos, recreativos, culturales, de educacion y de salud, de tal manera que se cierren
las brechas entre la ruralidad y los centros urbanos. Poniendo el foco en la calidad de vida
de las familias, la autonomia econdémica de las mujeres, en la garantia de derechos de nifas,
ninos, adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con condicién de discapacidad y
con igual de oportunidades para las etnias, campesinado y para los grupos de sexualidades
diversas

i
Objetivo del Componente 2: i
GOSERNACICN DE ANTIOGUIA

Bien-estar-Salud Integral para Antioquia. PR o

Avanzar en la consolidacién de Antioquia como un territorio
saludable a partir del modelo preventivo, predictivo y resolutivo
basado en la atencién primaria en salud, la promocién del deporte,
la recreacidon, la actividad fisica y la estrategia de Ciudades,
Entornos y Ruralidades Saludables (CERS).

Indicadores de resultado NOMBRE DEL UNIDAD DE ANO LINEA BASE META2024-
INDICADOR MEDIDA DISPONIBLELIN 2027
EA BASE
Mortalidad por desnutricion en menores de Tasa por 2022 3,6 2,2
cinco (5) afios de edad 100.000
menores de 5
anos
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Prevalencia de desnutricidn aguda en Tasa de 2022 0,52 0,45
menores de cinco (5) afios de edad Prevalencia por
100 menores de
cinco afios
Mortalidad materna Razon por 2022 34,4 28,5
100.000 mil
nacidos vivos
Embarazo de 10 a 14 afios Tasa por 1.000 2022 2,3 1,9
mujeres de 10 a
14 afos
Embarazo de 15 al9 afios Tasa por 1. 000 2022 44,5 40,0
mujeres de 15 a
19 afios
Incidencia VIH Tasa por 2022 43,2 42,9
100.000
habitantes
Mortalidad en menores de 5 afios Tasa por 1000 2022 11,3 10,7
nacidos vivos
Cumplimiento del desempefio en vigilancia Porcentaje 2022 80 84
epidemioldgica
Mortalidad por enfermedades transmisibles | Tasa por cien 2022 61,9 40
mil habitantes
Mortalidad prematura por enfermedades Tasa por 2022 107,2 106
cardiovasculares 100.000
habitantes de
30 a 70 afios
Mortalidad prematura por cancer de mama, | Tasa por 2022 47,2 45,0
cuello uterino, colon y recto, pulmén, 100.000
prostata, estémago, linfoma no Hodgkin y habitantes de
Leucemia en adultos 30 a 70 afios
Mortalidad por cdncer en menores de 18 Tasa por 100 2022 4.1 3.7
afos mil menores de
18 afios
Mortalidad prematura por Diabetes Tasa por 2022 9,8 8,0
100.000habitan
tesde30a70
anos
Mortalidad prematura de las enfermedades Tasa por 2022 15,6 14,6
crénicas de las vias respiratorias inferiores 100.000habitan
tesde 30a 70
anos
Cumplimiento de los estandares de calidad Porcentaje 2023 82,3 85
en salud publica para el LDSP
Oportunidad en la respuesta del laboratorio Porcentaje SLB SLB 95
de salud publica en la vigilancia de los
eventos de interés en salud publica
Tasa de Suicidio Tasa x 100.000 2022 8,0 7,8
habitantes
Edad de Inicio de Consumo de Sustancias Edad promedio 2023 12 13
Psicoactivas en afos
Prestadores de Servicios de Salud que Porcentaje 2023 40 50
cumplen con la normatividad aplicable
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Cobertura de municipios con ESE hospitales Numero 2023 125 125

fortalecidos en su técnica administrativa,
financiera y operativa

ESE Hospitales o sus sedes con servicios Ndmero 2023 85 115
prestados bajo la modalidad de telemedicina

Poblacion afiliada al Sistema General de Porcentaje 2023 99,95 99,96
Seguridad Social de Salud (no incluye

migrantes)

Poblacion migrante venezolana afiliada al Porcentaje 2023 84,24 89
Sistema General de Seguridad Social de

Salud

Pacientes urgentes regulados Porcentaje 2023 40 80
Resultado de la Evaluacion de la capacidad Porcentaje 2022 92 95
de gestion municipal

Empresas Sociales del Estado interoperando. | Porcentaje SLB SLB 90
Sujetos sanitarios visitados que cumplen con | Porcentaje 2023 94,1 94,5
la normatividad vigente

Implementacién del Plan de Adaptacion al Porcentaje 2023 60 100

cambio climaticodesde el componente de
salud ambiental

Personas que acceden a servicios deportivos | Porcentaje 2023 8,79 10
recreativos, de actividad fisica y
aprovechamiento del tiempo libre.

Escenarios deportivos y recreativos en Numero ND ND 91
condiciones de calidad para el desarrollo de
programas

PROGRAMA 1: Cuidado integral: gestion de la salud publica y la protecciéon social en el
territorio

Orienta las acciones hacia el cuidado integral de la salud de las personas que residen en
Antioquia, en un desarrollo progresivo de intervenciones que desde un ejercicio de
gobernanza y rectoria sanitaria, articulan esfuerzos de orden sectorial e intersectorial para
promocionar y mantener la salud individual y colectiva de los territorios, dentro de un
marco operativo de gestion de la salud publica e intervenciones de caracter Poblacional,
Colectivo e Individual, situado en los enfoques de los entornos donde se desarrolla la vida,
atendiendo a las particularidades dadas para la poblacidon general, los grupos étnicos, las
personas con discapacidad, los campesinos, las mujeres, la poblacién LGBTIQ+, la poblacion
victima de violencia sociopolitica, la poblacién privada de la libertad, la poblacién migrante
y la poblacidn habitante de calle.
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Cuidado

integral:

gestion de

salud puablica y la proteccién social
en el territorio

Fortalecer la conduccién de la salud publica

territorial para implementar las Rutas integrales
e integradas de atencién en salud, de orden
poblacional, colectivo e individual con
articulacién sectorial, intersectorial y
transectorial en el continuo de la vida y con
transversalizacién de los enfoques diferenciales

para el departamento de Antioquia.

UNIDAD
HOM HDIC META DEFENDENCIA PLAN NACIOMAL DE
LB i HE?}IEI}I.'-'L 2024 - 2027 RESPONSABLE DESARROLLO
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sakucdabie
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indice de Vigilancia en Salud Publica,
Prestacién de Servicios de Salud,
Sanitarios

Mortalidad en menores de 5 afios

+ Cumplimiento de los estédndares de calidad en salud pablica para el Laboratorio
Departamental de Salud Pdblica

* Oportunidad en la respuesta del laboratorio de salud publica en la vigilancia de
los eventos de interés en salud pdblica

« Avance de Prestadores de Servicios de Salud (PSS) que cumplen con la
normatividad aplicable dentro del Sistema Unico de Habilitacion

= Poblacién Afiliada al Sistema General de Seguridad Social de Salud (no Iincluye
migrantes)

= Poblacién migrante venezolana afiliada al Sistema General de Seguridad Social
de Salud

+ Pacientes urgentes regulados

+ Sujetos sanitarios visitados que cumplen con la normatividad vigente

PROGRAMA 2: Salud mental: ambientes saludables y protectores:

Fortalece entornos protectores para la salud mental en la poblacién antioquefia con el fin
de generar bienestar fisico, mental, emocional y social de los individuos, las familias y las
comunidades.

UNIDAD

META DEPEHDENCIA PLAN NACIONAL DE
R e L IENE HEIEIED.I!; 2024 - 2027 RESPONSABLE DESARROLLO
- Eeretaria Seccional de
Esratrglazde w“’ el S Mimern 5 Salud y Protecoion Soda Sagurdad Fumana y justicia social
mpiEmEnmaas e Antioguis

PROGRAMA 3: Acceso con calidad a la red prestadora de servicios de salud

Impulsar las Redes Integradas e Integrales Territoriales de Servicios de Salud segun el
modelo Predictivo y Preventivo centrado en Atencién Primaria en Salud-APS y en Ciudades,
Entornos, Ruralidades Sostenibles-CERS para satisfacer las necesidades de las subregiones-
zonas, fortaleciendo las capacidades técnicas, administrativas y financieras de los
Hospitales en el nivel primario y complementario, implementando rutas integrales e
integradas de atencion en salud, bajo el liderazgo de las Juntas Directivas.

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE META DEPENDENCIA PLAN NACIONAL
MEDIDA 2024 -2027 RESPONSABLE DE DESARROLLO

Visitas de Inspeccidn, Vigilancia y Control a Ndmero 1600 Secretaria Seguridad humana

los actores del sistema de salud en Seccional de Salud y justicia social

cumplimiento del sistema obligatorio de y Proteccidn Social

garantia de la calidad de Antioquia
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125 Secretaria
Seccional de Salud
y Proteccién Social

de Antioquia

Instituciones Prestadoras de Servicios de Numero
salud publicas financiadas para el
fortalecimiento técnico, administrativo,
financiero y operativo para la atencion en

salud de la poblacion

PROGRAMA 4: Aseguramiento y prestacion de servicios de salud

Garantizar el aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud y la
cofinanciacién del Régimen Subsidiado, asi mismo orienta sus acciones a facilitar el acceso
oportuno y con calidad a la prestacién de servicios de salud de la poblacién no aseguraday
migrante, mediante una gestién técnica, administrativa, juridica y financiera adecuada.

Facilitar la descongestién de los servicios de urgencias mediante la implementacidn de la
plataforma CONTIGO para realizar una adecuada clasificacion de pacientes y la disminucién
de los tiempos de espera facilitando la atencién integral en redes

Seguridad humana
y justicia social

NOMBRE DEL INDICADOR UNIDAD DE META DEPENDENCIA PLAN NACIONAL
MEDIDA 2024 -2027 RESPONSABLE DE DESARROLLO

Visitas de Inspeccidn, Vigilancia y Control a los Ndmero 281 Secretaria Seguridad

actores del sistema de salud realizadas en Seccional de humana y justicia

relacidn con el aseguramiento, la atencion de Salud y social

la poblacién no asegurada PNAy la Proteccidn Social

implementacién del Sistema de Emergencias y de Antioquia

Desastres.

PROGRAMA 5: Gobernabilidad y rectoria del sistema de salud

Dirigir y coordinar los diferentes actores del sistema de salud mediante un adecuado
ejercicio de Gobernabilidad, Gobernanza y Rectoria, la toma de decisiones y la
implementacién de politicas publicas mediante la participacidon y el control social a la
inversidon publica, reconociendo a las comunidades y organizaciones como movilizadores
activos para buscar soluciones que mejoren las condiciones de la calidad de vida de los
antioquenos.

Avanzar en la garantia del derecho a la salud mediante el acceso a servicios con calidad,
eficientes y suficientes implica el trabajo articulado, intersectorial y transectorial; requiere
de una oportuna gestidén y control de los recursos para permitir la inversion social, la
ejecucion de los planes, programas y proyectos planteados, la adopcion de herramientas
tecnoldgicas que posibiliten el intercambio, almacenamiento y captura eficiente de datos e
informacidn y su uso apropiado para mejorar los procesos de manera innovadora.
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Documentos técnicos administrativos y Ndmero 2 Secretaria Seccional de Seguridad humana
financieros que permitan mejorar la Salud y Proteccién Social y justicia social
ejecucion presupuestal de Antioquia
Informe consolidado de la Evaluacién de la | Numero 4 Secretaria Seccional de Seguridad humana
Capacidad de la Gestion Municipal Salud y Proteccién Social y justicia social

de Antioquia
Estrategias de promocionde la Ndmero 2062 Secretaria Seccional de Seguridad humana
participacién social en salud Salud y Proteccién Social y justicia social
implementadas de Antioquia
Productos digitales desarrollados para la Numero 16 Secretaria Seccional de Seguridad humana
transformacion digital e interoperabilidad Salud y Proteccién Social y justicia social
de la Historia Clinica de Antioquia

PROGRAMA 6: Gestion y vigilancia de los riesgos sanitarios y ambientales

La implementacidn de las acciones misionales en salud ambiental mediante la articulacidn
sectorial e interinstitucional con los distintos actores publicos como privados, la
implementacion de la Politica Integral de Salud Ambiental-PISA, el fortalecimiento de la
capacidad de adaptacidn, preparacion y la apropiacion del sector salud frente a los impactos
de la crisis climatica y la calidad del aire, el cumplimiento de los requisitos de orden técnico
y sanitario de los establecimientos que ofertan bienes y servicios, la ejecucién de las
acciones de inspeccién, vigilancia y control de los factores de riesgo del ambiente, asi como
de los alimentos, medicamentos, vectores, zoonosis, quimicos, salud ocupacional, residuos
hospitalarios, radiacion ionizante (anualmente se realizan proyectos de control de calidad)
y peligrosos, pretenden generar una respuesta e impacto positivo en el desarrollo de
condiciones mas adecuadas de habitabilidad para mejorar la salud de los antioquenos

UNIDAD
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1.5.1.11 LINEA ESTRATEGICA 3 : INVERSION DESDE LA CONFIANZA

Impulsar la competitividad y la productividad con acciones que van desde la inversiéon

publica estratégica en infraestructura, hasta la innovacién en productos y servicios en las
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diferentes regiones generando territorios con entornos sostenibles, seguros y con un
desarrollo social sélido y equitativo.

3.1. Infraestructura para la equidad y la competitividad

3.1.1. Urbanismo para el desarrollo
3.1.2. Infraestructura estratégica para la conexidn e integracion territorial
3.1.3. Transformacion digital de Antioquia

3.1.4. Energia accesible y no contaminante

3.2. Desarrollo agropecuario y rural

3.2.1. Sistemas de preduccion de agricultura campesina, familiar, étnica y comunitaria
3.2.2. Gestidn y fortalecimiento para la produccidn y comercializacion agropecuaria

3.2.3. Reconversidon productiva y modernizacién de la ganaderia en Antioguia

3.3. Desarrollo econémico y competitividad sectorial

3.3.1  Sector minero-energético social, justo y sostenible: impulsando la eficiencia energética
3.3.2. Gestion integral para el desarrollo turistico de Antioquia

3.3.3. Generacién y formalizacion del empleo: trabajo digno y decente

3.3.4. Productividad y competitividad para el desarrollo econd mico de Antioquia

3.3.5. Internacionalizacion de Antioquia

3.3.6. Desarrollo tecnolégico e innovacidn para el crecimiento empresarial
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1.5.1.12 LINEA ESTRATEGICA 4 : SOSTENIBILIDAD DESDE LO TERRITORIAL

Objetivo: Fortalecer la relacién simbidtica entre la comunidad y los componentes
ambientales, sociales y econdmicos del territorio, impulsando la revitalizacién sostenible,
la proteccidon del habitat y la regeneracién de los ecosistemas, contribuyendo asi a la
mitigacién de los efectos nocivos del cambio climatico y disminuyendo los escenarios de
vulnerabilidad y riesgo, mientras se satisfacen las necesidades de vivienda y habitat de las
subregiones.

4.1. Potencial ecolégico y ambiental
4.1.1. Gestion integral del recurso hidrico
4.1.2. Gestion integral costera

4.1.3. Educacién ambiental

4.1.4. Conservacidn de la biodiversidad y sus servicios ecosistémicos

4.2. Territorio planificado y sostenible

4.2.1. Estrategias para la gestion territorial

4.2.2. Gestidn del riesgo de desastres

4.2.3. Gestion integral del cambio climatico

4.2.4. Proteccion y bienestar animal

4.2.5. Agua potable y manejo de aguas residuales sostenible y eficiente para Antioguia
4.2.6. Gestion integral de residuos sdlidos

4.2.7. Mejores prestadores, mejores servicios
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4.3. Vivienda y habitat

4.3.1. Soluciones habitacionales y titulacidn de predios en Antioquia

4.3.2. Disefio e intervenciones fisico-espaciales

1.5.1.13 LINEA ESTRATEGICA 5 : AUTONOMIA DESDE LA GOBERNANZA

Objetivo: Promover la autonomia territorial, dinamizando la generacién de ingresos y de
capacidades para el desarrollo del territorio y la transformacion de la calidad de vida de la
poblacién, articulando la prestacidn de bienes y servicios publicos en redes territoriales.
Asimismo, la Gobernacion de Antioquia debe fortalecerse como entidad, en sus ambitos
financiero, tecnoldgico y organizacional para prestar un mejor servicio, simplificar tramites
y dar cumplimiento al principio de Estado austero.

5.1. Alianzas para el desarrollo

3.1.1. Cooperacion para Antioguia

5.1.2. Alianzas y asociatividad territorial

5.2. Fortalecimiento institucional

5.2.1. Consolidacidon de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

5.2.2. Desarrollo y fortalecimiento organizacional y del talento humano

3.2.3. Relacionamiento Estado — Ciudadania

5.2.4. Administracion de la infraestructura fisica y equipamiento de la Gobernacidon de Antioguia
5.25 Fortalecimiento institucional y gobernanza

5.2.6 Fortalecimiento de los ingresos y eficiencia del gasto
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5.3.1. Desarrollo territorial para la autonomia
5.3.2. Brazo técnico para la generacidon de confianza

Fortalecimiento de los sistemas de informacion de estadistica departamental y de la cultura del

5.3.3.
dato

1.5.4 OTROS LINEAMIENTOS A TENER EN CUENTA PARA LA ARTICULACION DEL PLAN
DE DESARROLLO:

1.5.4.1 MODELO DE ATENCION INTEGRAL (MAITE):
El Ministerio de Salud y Proteccion Social expide la Resolucién 2626 del 2019 que establece

lineamientos para la implementacidn del Modelo de Accidn Integral Territorial en Salud
(MAITE) el cual incorpora el Modelo Integral de Atencion en Salud (MIAS) y las Rutas
Integrales de Atencidn en Salud (RIAS), F:cumo herramientas e instrumentos de gestion que
definen acciones crientadas a la transformacion operativa del Sistema de Salud.

El MAITE se fundamenta en la atencion primaria en salud, con enfoque de salud familiar y
comunitaria, el cuidado, |a gestion integral del riesgo y el enfoque diferencial para los
distintos territorios y poblaciones, y si bien tiene algunas similitudes con la PAIS, la nueva
resolucion especifica la hoja de ruta las diferentes lineas de accion,

En ese sentido, el Modelo de Accion Integral Territorial (MAITE), es el nuevo marco
operacional de la Politica de Atencidn Integral en Salud [PAIS), y constituye el instrumento
de gestidn para mejorar las condiciones de salud de la poblacién a través de acciones
coordinadas entre los agentes del sistema de salud, agentes de ofros sistemas y las
comunidades, bajo el liderazgo del departamento o del distrito, que identifica prioridades
y establece acciones que se operativizan a través de acuerdos interinstitucionales y
comunitarios, con el acompafiamiento y facilitacion del Ministerio de Salud.

Asimismo, indica que se priorizaran grupos de riesgo, enfermedades no transmisibles con
especial atencion en hipertension arterial y diabetes mellitus, enfermedades transmisibles
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con especial atencidén en malaria, dengue, tuberculosis y lepra, y salud mental con especial
atencion en depresion.

Ademas, se prioriza la salud de la mujer y de la mujer gestante, salud infantil con especial
atencidn en la desnutricidn y el desarrollo de nifias, nifios y adolescentes.

También se estipula las acciones en cuanto a la salud ambiental, aspecto en el que se
favorecerdn acciones sectoriales e intersectoriales para mejorar las condiciones del agua y

del aire, disminuir la incidentalidad vial y se formulara la politica en salud publica para
asbesto.

o Y be
Financ'?® "Nanza

La ESE trabaja actualmente en la Politica de APS, el control de enfermedades como HTA y
Dibetes, la atencidn prioritaria a la Gestante y el Recien nacido, la salud mental en la
ejecucion del programa de salud publica etc, todo lo anterior, estard integrado en las metas
del Plan de desarrollo y como es claro, se deben seguir los lineamientos dados desde el Plan
de Desarrollo Departamental para programar actividades y metas de desempefio.

La Ese dara inicio prioritario a la implementacion de la resolucion 3280 para articular y
reestructurar el funcionamiento del programa de Promocién y Prevencion (RIAS) que son el
conjunto de acciones

coordinadas, complementarias y efectivas para garantizar el derecho a la salud, expresadas
en politicas, planes, programas, proyectos, estrategias y servicios, que se materializan en
atenciones dirigidas a las personas, familias y comunidades para la promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y cuidados
paliativos.
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La prioridad se dard en garantizar la ruta de Atencién materno perinatal

Ruta integral de atencidn para la promocidn y mantenimiento de la salud en el curso de vida
Acciones para el cuidado de la salud, la deteccion temprana, la proteccidn especifica y educacion para la salud .

xO a0 HCHOH

\

.

Resultados en salud / Desarrollo integral

RUTA INTEGRAL DE ATENCION PARA LA PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE

LA SALUD

Las Normas Técnicas de Deteccion Temprana y
Proteccion Especifica, definidas en la Res. 412

de 2000, seran sustituidas con la expedicién de
PERNATAL los lineamientos técnicos y operativos de las
RIAS.

1.5.4.2 ARTICULACION PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA:

Con el Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031 se proyecta que a 10 afios el pais haya
avanzado en la garantia del derecho fundamental a la salud y la mejora del bienestar y
calidad de vida de los habitantes del territorio colombiano, mediante la incidencia sobre los
determinantes sociales de la salud, a través de la accidn territorial, institucional y social, de
forma articulada, diferencial y sostenible.

¢Cuales son los principales retos del Plan Decenal de Salud Publica 2022-20317

El Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031 establece tres grandes apuestas para la
incidencia decidida y positiva sobre los determinantes sociales de la salud:

Fortalecimiento de la articulacidn intersectorial para la gestion de los determinantes
sociales de la salud.
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La interseccionalidad al reconocer que las multiples discriminaciones incrementan la carga
de desigualdades en salud en contextos histéricos, sociales y culturales determinados.

El fortalecimiento de la gestion territorial integral de la salud publica, a través de un modelo
de gestidn territorial que oriente, articule y permita reconocer y armonizar los intereses de
los diferentes actores sectoriales e intersectoriales para la implementacion de las acciones
y, por tanto, el logro de los objetivos.

Acoge las orientaciones de la ley estatutaria en salud en tanto propone avanzar en el
derecho a la salud, ademas de otros referentes normativos, el direccionamiento estratégico
del Ministerio de Salud y Proteccién social y recoge la experiencia y evidencia
proporcionada a partir de la formulacién e implementacién del PDSP 2012-2021.

En este contexto para su desarrollo se establecieron cuatro fases i) aprestamiento, ii)
formulacidn, iii) implementacion y iv) seguimiento, monitoreo y evaluacién (Ministerio de
Salud y Proteccién Social, 2021), atendiendo a los principios de la planificacidn participativa,
la cual busca garantizar la representacidén de los intereses de los ciudadanos/as y la
coordinacion en doble via (desde abajo hacia arriba y desde arriba hacia abajo) de los
actores interesados en la gestion de la salud publica del pais.

— FASES ______
DEL PLAN DECENAL

APRESTAMIENTO

T4-2019
T1-2021

FORMULACION
. ]

- SEGUIMIENTO,

T2-2021 Al MONITOREO
T2-2022 i Y EVALUACION °

T4 2022

Entre 2019 y 2021 se desarrollé la fase de aprestamiento.

En 2021 se inici6 la fase de formulacién que, a su vez, estd dividida en cuatro etapas:
diagnéstico, definicidn técnica, consulta y validacidn.
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En 2022 iniciara la implementacién del Plan Decenal 2022-2031 y seguidamente se dara
inicio a la fase final de seguimiento, monitoreo y evaluacién durante la vigencia de la
politica.

éCudles son los fines del Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031?

El Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031 materializa su visidon a 2031 a través del logro
de cuatro grandes fines:

Avanzar hacia la garantia del derecho fundamental a la salud, mediante la accién
intersectorial y de la sociedad en su conjunto para la afectacién positiva de los
determinantes sociales de la salud.

-Avanzar hacia la mejora de las condiciones de vida, bienestar y calidad de vida de los
habitantes del territorio colombiano, mediante la reduccién de desigualdades sociales en
salud entre grupos socialmente constituidos.

Reducir la mortalidad evitable y su impacto en los afios de vida perdidos, asi como la
morbilidad y discapacidad evitable y su impacto en los afios de vida saludables.

Avanzar hacia la garantia del goce efectivo de un ambiente sano y la mejora de la salud
ambiental mediante la proteccidon de los ecosistemas, la mitigacion de los efectos del
cambio climatico y la consolidacion de territorios saludables y sostenibles.
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ARTICULACION CONTEXTO MUNICIPAL

ARTICULACION PLAN DE DESARROLLO "SANTA FE DE ANTIOQUIA ES RENOVACION "

1.5.4.3 GENERALIDADES

El Plan de Desarrollo Municipal se erige sobre los pilares de la responsabilidad, la

participacién ciudadana, la busqueda del bien comun y la eficaz gestion publica. Su

elaboracion se sustenta en la vasta experiencia y el profundo conocimiento adquirido a lo

largo de afios de servicio publico y colaboracidn activa con los diferentes actores sociales

gue conforman nuestro tejido comunitario.

El Plan de Desarrollo Municipal de Santa Fe de Antioquia 2024-2027 se enmarca en un

entorno normativo robusto y diverso que establece las bases legales para su formulacion,

ejecucion y seguimiento. Este marco legal, compuesto por una serie de leyes vy

disposiciones, proporciona el andamiaje juridico necesario para orientar nuestras acciones

hacia el cumplimiento de los objetivos de desarrollo municipal

.

PLAN DE DESARROLLO 2024 - 2027

SANTA FE DE ANTIOQUIA
ES RENOVACION

|Santia'Fe

DE ANTIOQUIA

Santiago Varela Macias - Gerente



ESE Hospita[ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:
i HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
?a? JFua:Jn ge .DIOlS SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
anta Fe de Antioquia
i PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
® 2028 ggL//;g%RAmom.

1.5.4.4 LINEAS ESTRATEGICAS

En este documento, integra cinco lineas estratégicas que abordan las areas mas relevantes
para la construccion de una ciudad sostenible, segura y solidaria:

SANTA FE ANTIOQUIA SE RENUEVA CON INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA: plantea el
desarrollo integral del municipio de Santa Fe de Antioquia, bajo los lineamientos del
ordenamiento del territorio lo cual sera el rol clave para el logro de los propdsitos,
regulando los usos del suelo, incluyendo una dimensién municipal-regional, incorporando
determinantes ambientales, que propenden por el desarrollo productivo del suelo rural y
el respeto a las tradiciones locales, la proteccidn de las dreas destinadas a conservacién y
proteccion, y la consecucion de proyectos estratégicos para infraestructura, equipamiento
y servicios publicos.

SANTA FE ANTIOQUIA SE RENUEVA CON DESARROLLO SOCIAL, CULTURA, INCLUSION Y
EQUIDAD SOCIAL: El desarrollo social y equitativo que se plantea esta orientado
principalmente a la generacidon de oportunidades y al fortalecimiento de las capacidades a
fin de elevar la calidad de vida de los habitantes, buscando eliminar progresivamente las
grandes desigualdades existentes entre los diferentes nucleos de poblacién, asi como entre
hombres y mujeres; y a la atencién especial de los grupos vulnerables. Es asi que se
estructura una linea que conduzca y conforme una politica social municipal integral y
sustantiva orientada por valores de convivencia social, de equidad de género y de igualdad
de oportunidades a fin de impulsar el desarrollo sustentable de la comunidad urbanay rural
del Municipio por medio de la vinculacidon responsable y transparente de prioridades,
promoviendo la participacion ciudadana, fomentando la corresponsabilidad en materia de
infraestructura y desarrollo cultural, deportivo, social, agropecuarios y de servicios basicos
a través de estrategias de planeacion, coordinacion, direccién y evaluacién de los
programas, proyectos, obras y acciones en materia de desarrollo social, con el fin de
fortalecer el tejido social y mejorar la calidad de vida de la poblacion santaferefia.
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SANTA FE ANTIOQUIA SE RENUEVA CON DESARROLLO ECONOMICO Y EL CAMPO.: La
administracién Municipal tomara el reto de desarrollar, reactivar y fortalecer la economia
local dignificando la labor del campesino y el campo hacia la Asociatividad, organizaciones
campesinas, transferencia de conocimiento y formalizacién de la tierra, donde se busca
convertir al municipio en una marca que venda y atraiga inversiones externas. Se potenciara
la planeacidn y la infraestructura turistica para que crezca apropiada y sosteniblemente
buscando fortalecer pormedio de la ubicacidn estratégica y las nuevas vias un comercio
local y regional para asi obtener una vista internacional donde se logre traer apoyo
extranjero mediante la formulacién de proyectos..

SANTA FE ANTIOQUIA SE RENUEVA CON SEGURIDAD Y CULTURA CIUDADANA: La linea
estratégica articula las politicas de convivencia y seguridad ciudadana, con la necesidad de
invertir en politicas preventivas y en aquellas que postulan intervenciones represivas o
reactivas. Es asi, como se incorpora un enfoque de derechos, pensando tanto en las
afectaciones que sufre el ciudadano a causa de la inseguridad, como en materia de
prevencion del delito y resocializacién de las personas que delinquen.

SANTA FE ANTIOQUIA SE RENUEVA CON BUEN GOBIERNO Y GOBERNANZA.: se pretende
fortalecer en términos de la efectividad y modernizacidn de la organizacidn en aras de
fortalecer los procesos con forme a las exigencias de las nuevas estrategias de desarrollo y
las TICS, cuya adecuacién y desarrollo garantizard la correcta operacion de la organizacion
y el logro misional, teniendo como precedente la adopcion de nuevas tecnologias, el
fortalecimiento de nuevos conocimientos que contribuyan por el desarrollo institucional y
colectivo

La linea estratégica que enmarca las actividades en salud es:

SANTA FE ANTIOQUIA SE RENUEVA CON DESARROLLO SOCIAL, CULTURA, INCLUSION Y
EQUIDAD SOCIAL: Programas que le dan vida y proyeccion a la proteccién y bienestar social
y de la familia, donde se comprende el cuidado profundo de la vida en las relaciones
culturales, educativas, sociales en el marco de un desarrollo sostenible de los diversos
ecosistemas.
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LINEA 2: SANTA FE ANTIOQUIA SE RENUEVA
2 CON DESARROLLO SOCIAL, INCLUSION Y
EQUIDAD SOCIAL

Promover estrategias de inclusidn,
prevencion v atencion integral a las
familias, en articulacidn con sectores
estratégicos como educacién, salud,

cultura, deporte, para mejorar el bienestar
individual

y colectivo de los diferentes grupos

poblacionales, construir tejido social v
favorecer el
desarrollo psicosocial.

Sector Plan Programas
Educacion Fortalecimiento de estratenias para la permanencia escolar
Bienastar laboral en el sector educativo
Culbra Cultura, patrimonio e industrias creativas y culturales
Patrimonio como eje central del municipio
Salud Fortalecimiento de la red piblica de salud del municipio

Componente 3.1 Fortalecimiento de la red publica de salud del Municipio

Sector 10: Salud.

Corresponsabilidad. E.S.E Hospital San Juan de
Dios.

En este programa el Municipio de forma integral fortalecera el sistema de salud para que
enfrente los nuevos retos de esta vigencia donde se resalta la elaboracién de un plan de
Salud articulado a la problematica actual, la capacitacion del personal médico y asistencial
y un esquema solido de gestiéon del riesgo donde se ataquen todas las formas que
vulneren la salud de las comunidades, se realizaran procesos sistematicos para la gestidn
de la salud desde el rol de supervision donde se realizaran las respectivas auditorias al
sistema sanitario, control social, planes de riesgo y a las peticiones quejas y reclamos que
tenga la comunidad en cuanto al sistema de salud en el territorio.
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1.6 HISTORIA DEL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

1.6.1 HISTORIA

Fue fundada el 4 de diciembre de 1541 por el conquistador Jorge Robledo, en el valle de
Ebéjico. El temprano asentamiento, obedecid a la exploracion y posterior explotacién de
oro del territorio. Aunque los seguidores de Robledo buscaron asentarse primero en
Frontino, la resistencia de la poblacién indigena, le llevaron a hacerlo en otro lugar, razén
por la cual, durante un tiempo, el actual Frontino fue conocido como “Antioquia La Vieja”.
En 1542, se hizo un traslado de la ciudad al valle del Tonusco, lugar donde se encuentra
actualmente la Ciudad.
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Santa Fe de Antioquia es uno de los municipios mas importantes del departamento, por su
significado histérico y cultural. Fue una de las primeras fundaciones espafiolas en el
territorio y le dio nombre al departamento; también la capital civil inicial, por mas de 250
afios, hasta que en el afio 1826 Medellin pasaria a ser la nueva capital.

El municipio, sera punto de interconexién del tunel Guillermo Gaviria Echeverri, el cual sera
el mas mds largo de América con enlace a las concesiones Mar 1 y Mar 2, adjudicadas en
2015, que se articularian a su vez, con otros proyectos de transporte multimodal como
pacifico 1y 2, la transversal de las Américas y los puertos de Uraba.

1.6.2 UBICACION

El municipio de Santa Fe de Antioquia conocida como «Ciudad Madre» y “Cuna de la raza
paisa” estd ubicado en el corazén de la Subregidn occidente. Su cabecera, se encuentra en
La 6.55653286033°, Lo 75.8270783216°..

LOCALIZACION GENERAL DEL MUNICIPIO DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

-

—

REPUBLICA DE COLOMBIA

ey

_— OCCIDENTE ANTIOQUERNO

—— 53

e

MUNICIPIO DE SANTA FE DE A;\rl’"[OQUIA

El territorio municipal de Santa Fe de Antioquia tiene 499 Km2 de extension. Su cabecera
gue tiene 2,1 Km2 de extensidn, se encuentra a 550 msnm y tiene una temperatura media
de 279C. Limita geograficamente por el Norte con los municipios de Giraldo y Buritica; por
el Oriente con Liborina, Olaya, Sopetran y Ebéjico; por el Sur con Caicedo y Anza y por el
Occidente con Abriaqui.

El municipio De Santa Fe de Antioquia, se comunica con los municipios limitrofes por vias
en buen estado; y a su cabecera se puede llegar desde Medellin por la 4G Via principal:
Medellin — Tunel de Occidente — San Jerénimo — Santa Fe de Antioquia.
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1.7 DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN SALUD DEL MUNICIPIO

1.7.1 CONDICIONES DE VIDA

Se estima una categoria de indicadores que corresponde a circunstancias materiales que
estd conformada por cinco subgrupos: condiciones de vida, disponibilidad de alimentos,
condiciones de trabajo, factores conductuales, psicoldgicos, culturales, y sistema sanitario.
El marco conceptual utilizado para analizar los determinantes sociales de la salud se basa
en el trabajo de la Comision de los Determinantes Sociales de la Salud de la OMS, que
contiene tres elementos principales: el contexto socioeconémico y politico, la posicién
socioecondmica y los factores intermediarios; esta estructura busca identificar
desigualdades para generar politicas publicas tendientes a cerrar la brecha de las
inequidades

Para el ano 2020, en el municipio de Santa Fe de Antioquia en cuanto a las condiciones de
vida, se evidencian diferencias estadisticamente significativas negativas para el municipio a
comparacion con el indicador del departamento para los indicadores de cobertura de
acueducto, alcantarillado y calidad del agua, dichos determinantes deben ser prioridad para
la administracién municipal que se logren hacer las acciones necesarias para incrementar la
cobertura.

Referente a la electricidad el municipio de Santa Fe de Antioquia para el afio 2020,
presentaba una cobertura del 98.2%, con respecto al porcentaje de hogares con inadecuada
eliminacion de excretas se encuentran diferencias estadisticamente significativas, estando
en mejor situacion el municipio de Santa Fe de Antioquia (5.9%) que el promedio
departamental (14,3%).

Determinantes intermedios de la salud - condiciones de vida. Municipio
de Santafé de Antioquia, 2020.

Determinantes intermediarios de la salud Antioquia San.tafe Fle
Antioquia

Cobertura de servicios de electricidad 99 4 98.2

Cobertura de acueducto 90.3

Cobertura de alcantarillado 809

indice de riesgo de la calidad del agua para 67

consumo humano (IRCA) ’

Porcentaje de hogares sin acceso a fuentes 131 92

de agua mejorada (DNP-DANE) ’ ’

Porcentaje de hogares con inadecuada 143 59

eliminacién de excretas (DNP-DANE)
Fuente: DANE - SISPRO — MPS
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Determinantes intermedios de la salud - condiciones de vida. Cabeceray
resto. Municipio de Santafé de Antioquia, 2020.

Determinantes intermediarios de la salud  Cabecera Resto

Cobertura de servicios de electricidad 100.0 95.7

Cobertura de acueducto 100.0
Cobertura de alcantarillado 943

Fuente: DANE - SISPRQ - MPS

Al comparar los indicadores de condiciones de vida
entre la cabecera municipal y el resto del municipio al
afio 2020, se observa que existen diferencias
estadisticamente significativas negativas para la zona
rural en la cobertura de acueducto y alcantarillado

1.7.2 DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO

Descripcidn Fisica:

El municipio de Santa Fe de Antioquia estad ubicado en la subregién de Occidente del
Departamento de Antioquia, la cual esta constituida por dos zonas, la Cuenca del Rio Sucio
(integrada por los municipios de Abriaqui, Cafiasgordas, Dabeiba, Frontino, Peque y
Uramita); y el Cauca Medio, (con Anzd, Armenia, Buritica, Caicedo, Ebéjico, Giraldo,
Heliconia, Liborina, Olaya, Sabanalarga, San Jerénimo, Sopetran y Santa Fe de Antioquia).
Dista a 56 Km de la capital del Departamento de Antioquia, la Ciudad de Medellin; este
trayecto se realiza por la via del Tunel de Occidente la cual ha ratificado a Santa Fe de
Antiogquia como un punto intermedio y estratégico, vista en el contexto regional.

Tiene una altura sobre el nivel del mar de 550 metros y una extension de 493 Km2; hace
parte del sistema montafioso de la Cordillera Occidental que conforma el cafién del Rio
Cauca al lado de la Cordillera Central. Limita al norte con los municipios de Giraldo y Buritic3,
al Sur con el municipio de Anz3, al Oriente con los municipios de Olaya, Sopetran y Ebéjico
y al Occidente con los municipios de Abriaqui y Caicedo.

El municipio de Santafé de Antioquia tiene divida las veredas en microcentros asi:

e Microcentro 1: El Plan, AltaVista, El Filo, Moraditas, Fatima.
e Microcentro 2: La Tolda, Guasimal, Sabanas, La Mesa, El Jague Y
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Obregon.
e Microcentro 3: El Pescado, La Cordillera, El Madero, Chorrillo,
Pedregal y La Noque.
e Microcentro 4: Nurqui, Laureles, Guasabra, La
Milagrosa, Alta y Baja, Coloradas, San Carlos,
Marianas, Chaparral.
e Microcentro 5: Las Azules, El Carmen, San Antonio,
El Espinal, El Tunal, Guasimo, Cativo, Paso Real, Km 2
Al Km 14.
e Microcentro 6: Yerbabuenal, Tonusco Arriba, Churimbo, El Rodeo, La
Aldea, Ogosco.

El municipio de Santa Fe de Antioquia tiene una extension de 493 kildmetros cuadrados. El

area urbana es de 2,1 kildbmetros cuadrados y el area rural es de 491,1 kildmetros cuadrados

i

L Area Urbana Area Rural Area Total
Municipio
Santafe de
L 2,1 km2 0,42% 491,1km2 99,58% 493 km2 100%
Antioquia
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Distribucion poblacional:

Para el afio 2023 segun el DANE, el municipio de Santa fe de Antioquia, cuenta con 27.831
habitantes, distribuidos asi: en el area urbana se encuentra un total de 18.695 habitantes
(67,2%), y en la zona rural hay una poblacién de 9.136 personas (32,8%).

Poblacién por drea de residencia. Municipio de Santafé de Anfioguia, 2023,

Cabecera municipal Resto Grado de
Total . =
urbanizacion
N* %o N* %
18,695 67.2 9136 32.8 27831 67.2

Fuente: DANE-SISPRO-MSPS

Para el afio 2023, la densidad poblacional del municipio de Santafé de Antioquia es de 55,8
habitantes por Km2, en la zona urbana es de 9.347,5 habitantes por Km2, mientras en la
zona rural es de 18,60 habitantes por Km2.

Densidad Poblacional Total 27831 Hab/ 499Km2 = 55,8 habitantes por Km2 Densidad
Poblacional Zona Urbana 18695 Hab/ 2Km2 = 9.347,5 habitantes por Km2

Densidad Poblacional Zona Rural 9136 Hab/ 491Km2 = 18,60 habitantes por Km2

1.7.3 DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR GRUPOS DE EDAD

En la siguiente figura se observa la distribucion de la piramide poblacional del municipio de
Santafé de Antioquia, se tiene que para el ano 2023 frente al aio 2015 hay una marcada
reduccion de la poblacién de edades tempranas y jovenes, especificamente de los 0 a 24
afos y de los 45 a 54 afios, mientras la poblacidn de 25 a 44 aiios y de 55 afios en adelante
se evidencia al aumento; sin embargo, es importante decir que este

comportamiento de aumento y disminucién de la poblacion por grupos de edad en el afo
2022 fueron bajos respecto al 2023, pues para éste ultimo hubo variaciones mas hacia al
aumento de la poblacién mayor; de igual forma, lo que nos indica esta piramide es que la
poblacién del municipio de Santa fe de Antioquia, tiende al envejecimiento y cuenta con un
control de natalidad fuerte; asi mismo la poblacion en edad econdmicamente activa
muestra incrementos importantes en su poblacion; con esta informacién es indispensable
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para el municipio realizar planeacién en los programas para el adulto mayor y para las

enfermedades prevalentes de la adultez como la diabetes y la hipertensién, asi como

adoptar planes y proyectos laborales, educativos y culturales para la juventud.
. Pirdmide Poblacional. Municipio de Santafé de Antioquia, 2015, 2023, 2030.
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La poblacién del municipio de Santafé de Antioquia para el afio 2023 en comparacién al afio

2015, muestra una disminucién que viene constante en el nimero de personas en los ciclos

de vida primera infancia (0 a 5 afios), infancia (6 a 11 afos), adolescencia (12 a 18 afios) y

juventud (19 a 26 afios), y segun la proyeccién hacia el afio 2030 frente al afio 2023, la

tendencia en estos ciclos de vida es a disminucion, mientras que los ciclos de la adultez y

las personas mayores tanto en el afio 2015 como en el 2023 y la proyeccién a 2030 ha sido

al aumento de esta poblacidn, es lo que se pudo observar en la figura que ilustra la pirdmide

poblacional y es entonces un municipio con poblacién madura o envejecida.
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Tabla 6. Proporcidn de la poblacion por cido vital. Municipio de Santafe de Anfioguia 2015, 2023 y 20310,

2015 2023 2030
Ciclo vital Mamero  Frecuencia MNimero  Frecuencia Mamero  Frecuencia
absoluto relativa absoluto relativa absoluto relativa
Primera infancia (0 a 5 aflos) 2,313 5.2 2,238 8.0 2,023 7.0
Infancia {6 a 11 afios) 2,530 10.2 2,499 5.0 2,303 7.9
Adolescencia (12 a 18) 3,284 13.0 2,957 10.6 2,873 9.9
Juventud {19 a 26) 3,453 13.7 3,450 12.4 3,070 10.6
Adultez (27 a 55) 10,537 41.7 12,347 44.4 13,262 45.7
Persona mayor (60 y mas) 3,085 12.2 4,338 15.6 5,482 18.9
TOTAL 25,252 100 27,831 100 29,013 100

Fuente: DANE-SISPRO-MSPS

1.8 LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO EN EL AMBITO MUNICIPAL

1.8.1 RESENA HISTORICA DE LA ESE HOSPITAL

A solicitud del entonces Gobernador de la Provincia de Antioquia del Nuevo Reino de
Granada, don Cayetano Buelta Lorenzana, el Rey Carlos Ill, mediante Cédula Real fechada
el dia 26 de julio de 1783, ordend la creacion del primer Hospital de la Provincia de
Antioquia, estableciendo que el mismo se financiaria con los diezmos recolectados en las
diversas poblaciones de la mencionada provincia.

Dicha medida contd desde el comienzo con la oposicién del clero argumentando que las
contribuciones (diezmos) impuestas a las diferentes poblaciones resultaban injustas dada
la distancia de muchas de ellas del poblado de Antioquia. Finalmente termind
imponiéndose lo ordenado por Cédula Real.

El Hospital tomd el nombre de Hospital Real de San Carlos, funcionando inicialmente en el
actual museo de arte religioso del municipio, siendo administrado en sus primeros afios por
sacerdotes, y el cual estaba provisto de cuatro camas y de un servicio de botica, careciendo
de médicos graduados.
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A mediados del siglo XIX el Hospital adopta el nombre de San Juan de Dios, santo fundador
de la orden de los hermanos hospitalarios, beatificado en 1683, canonizado en 1690 y
nombrado patrono de los hospitales y de los moribundos por el Papa Ledn XIII.

Finalmente, en el mes de mayo de 1977, el Hospital se traslada a la edificacion que
ocupamos actualmente. A partir de 1999 se inicia con la prestacién de servicios de segundo
nivel de complejidad, los cuales se han ampliado de acuerdo a las necesidades de su
poblacion, los municipios de los cuales es centro de referencia.

Desde el 1° de noviembre del afio 2014, mediante convenio interadministrativo suscrito con
el Municipio de Abriaqui, La ESE Hospital San Juan d Dios de Santa Fe de Antioquia es el
operador del Hospital de ese municipio.

En el afio 2016 la entidad realizé un proyecto de reorganizacion y modernizacién
institucional a través del cual se redefinié la estructura organica y procesos. Posteriormente
se realizd una modificacién a la estructura creando la Subgerencia de Gestion de Calidad,
en septiembre de 2018; actualmente la Ese cuenta con la oficina de planeacién y Calidad
como instancia asesora de la Gerencia.

En los afos 2019 y 2020 se desarrollaron proyectos de infraestructura para ampliar la
capacidad instalada, con la construccién del area de Gineco obstetricia y esterilizacidn,
construccion del Centro de atencidon a la primera infancia CAPI en el barrio Santa Lucia,
construccion de sede en el Barrio Llano de Bolivar y ampliacion de hospitalizacidn en la sede
principal.

Desde la Oficina de Gestion de Calidad se trabaja y se lideran los compromisos con el
Sistema de Gestiéon de Calidad, logrando la recertificacion del Centro Regulador y la
Certificaciéon de otros procesos asistenciales bajo norma I1SO 9001:2015 aplicable al
siguiente alcance: Hospitalizacién adultos, obstetricia y pediatria, Servicio farmacéutico,
Toma de muestras, Laboratorio clinico, Centro transfusional, Radiologia e imagenes
diagnosticas de Rayos X y Tomografia de mediana complejidad.

El 20 de Octubre de 2017 la administracidon municipal y la E.S.E Hospital San Juan de Dios,
aunaron esfuerzos para conformar una nueva empresa publica municipal, sin dnimo de
lucro, llamada “Fundacion San Juan de Dios”, esto con el fin de apoyar en la administraciéon
del talento humano que labora en diferentes empresas del sector publico y privado, que no

Santiago Varela Macias - Gerente



ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CcODIGO:
! HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS .
?aartlaJFuadrf: gi?log SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
| Santa Fe de Antioqui
@ \ PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- EEKSSRACIOIN'
2028 0912024 '

estdn vinculadas en el municipio de Santa fe de Antioquia. El nacimiento de esta Fundacion,
obedece a la necesidad sentida de la regidn, de avanzar en la garantia de derechos laborales
y de hacer el efectivo el principio constitucional de estabilidad laboral.

1.8.2.1 COMPLEJIDAD Y ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS HABILITADOS

La Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de santa Fe de Antioquia es una
entidad publica descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa que presta servicios integrales de salud en el segundo nivel de complejidad,
como servicio publico esencial a cargo del estado y como integrante del sistema general de
seguridad social en salud.

La Ese se encuentra clasificada con hospital nivel Il tipo C segliin el documento de Red. Esta
informacién corresponde al documento de red completo presentado en el afio 2014, a
partir de alli se han realizado algunos ajustes relacionados con la ampliacion de portafolio
de servicios autorizados, mas no se ha cambiado la tipologia ni de los hospitales, ni de los
centros y puestos de salud.

Y Froteccion socia

REGION MUNICIPIO NOMBRE | CARAGTER TIPOLOGIA
CANASGORDAS ESE HOSPITAL SAN CARLOS [Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
ESE HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PERPETUO . HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A

DABEIBA SOCORRO Municipal
EBEJICO ESE HOSPITAL SAN RAFAEL |ﬂunicipa| HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
FRONTING ESE HOSPITAL MARIA ANTONIA TORO DE ELEJALDE |Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO B
GIRALDO ESE HOSPITAL SAN ISIDRO [Muricipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
HELICONIA ESE HOSPITAL SAN RAFAEL [Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
LIBORINA ESE HOSPITAL SAN LORENZO [Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
OLAYA ESE HOSPITAL SAN MIGUEL [Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
PEQUE ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO [Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
SABANALARGA ESE HOSPITAL SANPEDRO [Muricigal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
SAN JERONIMO ESE HOSPITAL SAN LUIS BELTRAN [Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
SANTAFE DE ANTIOQUIA  |[ESE HOSPITAL SAM JUAN DE DIDS [Municipal HOSPITAL Il NIVEL DE ATENCION TIPO C
SOPETRAN ESE HOSPITAL HORACIO MUNOZ SUESCUN [Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
URAMITA ESE HOSPITAL TOBIAS PUERTA [Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
ABRIAQUI (6) IP5 CON OPERADOR PUBLICO Municipal (CENTRO DE SALUD TIFO B
ANZA ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASIS Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A

OCCIDENTE |ARMEMIA E.SE HOSPITAL SAN MARTIMN DE PORRES Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPQ A
BURITICA E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPO A
|caiceDo ESE HOSPITAL GUILLERMO GAVIRIA CORREA Municipal HOSPITAL | NIVEL DE ATENCION TIPQ A
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Ofrecemos servicios del Plan Obligatorio de Salud de los diferentes regimenes y de los
planes complementarios de acuerdo a nuestra capacidad de resolucion.

La ESE comprometida con la calidad de nuestro servicio, buscar la satisfaccién de los
usuarios internos y externos, para lo cual se cuenta con un recurso humano idéneo,
capacitado y con unos equipos biomédicos adecuados.

Cuadro 2. Servicios habilitados ESE Hospital San Juan de Dios

= Nombre Sede Prestador
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAM

DE DIOS

Servicio

129 -HOSPITALIZACION ADULTOS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

130 -HOSPITALIZACION PERDIATRICA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

203 -CIRUGIA GENERAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

204 -CIRUGIA GINECOLOGICA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

205 -CIRUGIA MAXILOFACIAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

207 -CIRUGIA ORTOPEDICA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

208 -CIRUGIA OFTALMOLOGICA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

209 -CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

214 -CIRUGIA WASCULAR ¥ ANGIOLOGICA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

215 -CIRUGIA URDLOGICA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

301 -ANESTESIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

302 -CARDIOLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

304 -CIRUGIA GENERAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

308 -DERMATOLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

312 -ENFERMERIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

316 -GASTROENTEROLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

320 -GINECOBSTETRICIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

323 -INFECTOLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

327 -MEDICIMA FISICA ¥ REHABILITACION

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

5328 -MEDICIMNA GEMERAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

329 -MEDICIMNA INTERMA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

330 -MEFROLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

332 -NEUROLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN

DE DIOS

333 -NUTRICIOM ¥ DIETETICA
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

334 -ODONTOLOGIA GENERAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

335 -OFTALMOLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

337 -OPTOMETRIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS|335 -ORTOPEDIA

¥/0 TRAUMATOLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

340 -OTORRINOLARINGOLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS|342 -PEDIATRIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

344 -PSICOLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

345 -PSIQUIATRIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS|355 -UROLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS|356 -OTRAS CON

SULTAS DE ESPECIALIDAD

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

372 -CIRUGIA VASCULAR |

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

411 -CIRUGIA MAXILOFACIAL |

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

420 -VACUMACION

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

706 -LABORATORIO CLINICO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

712 -TOMA DE MUESTRAS DE | ABORATORIO CLINICO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

714 -SERVICIO FARMACEUTICO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

725 -TERAPIA RESPIRATORIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

739 -FISIOTERAPLA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

740 -FONOAUDIOLOGIA ¥/0 TERAPLA DEL LENGUAJE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL 5AN JUAN DE DIOS

742 -DIAGNOSTICO VASCULAR

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

746 -GESTION PRE-TRANSFUSIONAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAM JUAN DE DIOS

74% -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

1101-ATENCION DEL PARTO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

1102-URGENCIAS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

1104-TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO

CENTRO DE SALUD "LLANO DE BOLIVAR" DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

312 -ENFERMERIA

CENTROQ DE SALUD “LLANO DE BOLIVAR" DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

328 -MEDICINA GENERAL

CENTRO DE SALUD "LLANO DE BOLIVAR" DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

420 -VACUNACION

CENTRO DE SALUD "LLANO DE BOLIVAR" DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

CENTRO DE SALUD “LLANO DE BOLFVAR" DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

714 -SERVICIO FARMACEUTICO

CENTRO DE SALUD “LLANQ DE BOLIVAR" DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERING Y GINECOLOGICAS

CENTRO DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA "CAPI"

333 -NUTRICION ¥ DIETETICA

CENTRO DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA "CAPI"

344 -pSICOLOGEA

CENTRO DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA "CAPI"

739 -FISIOTERAPIA

Centro de salud tipo B - SEDE

ABRIAQUI
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129 -HOSPITALIZACION ADULTOS

312 -ENFERMERIA

130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA,

328 -MEDICINA GEMERAL

334 -ODONTOLOGIA GENERAL

420 -VACUNACION

714 -SERVICIO FARMACEUTICO

748 -RADIOLOGIA ODONTOLOGICA

749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS

1101-ATENCION DEL PARTD

1102-URGENCIAS

[
1
[
[
[
[
[[712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
[
[
[
[
[
[

1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

Cuadro 3. Capacidad instalada fisica ESE Hospital San Juan de Dios — SEDE PRINCIPAL- CAPI

Y EL LLANO

Nombre Sede Prestador Grupo Concepto Cantidad
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AMBULANCIAS |Basica 1)
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AMBULANCIAS |Basica 1)
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AMBULANCIAS |Medicalizada 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AMBULANCIAS |Medicalizada 1)
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS AMBULANCIAS |Medicalizada 1)
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CAMAS Pediatrica 12
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CAMAS Adultos 53
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CAMAS Atencion del Parto 12
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CAMILLAS (Observacidn Pedidtrica 3
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CAMILLAS Observacion Adultos Hombres B
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CAMILLAS Observacion Adultos Mujeres 9
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CONSULTORIOS|Urgencias i
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS CONSULTORIOS|Consulta Externa 15
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS SALLS Partos 1]
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS SALAS Procedimientos 1
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS SALAS Sala de Cirugia 4
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS SILLAS Ambiente de transicion urgencias 7
CENTRO DE SALUD "LLANG DE BOLIVAR" DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA|CONSULTORIOS|Conzulta Externa 10
CENTRO DE SALUD "LLANG DE BOLIVAR" DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA|SALAS Procedimientos 1
CENTRO DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA "CAPI® CONSULTORIOS|Consulta Externa 5

Centro de salud tipo B - SEDE ABRIAQUI
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Nombre Sede Prestador

Grupo

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ABRIAQUI[AMBULANCIAS |Basica
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ABRIAQUI|CAMAS Pedidtrica
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ABRIAQUI|CAMAS Adultos

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ABRIAQUI|CAMAS Atencion del Parto

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ABRIAQUI[CAMILLAS Observacién Adultos Hombres
ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ABRIAQUI[CAMILLAS Observacién Adultos Mujeres
ESE HOSPITAL SAMN JUAN DE DIOS DE ABRIAQUI|CONSULTORIOS|Urgencias

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ABRIAQUI|CONSULTORIOS|Consulta Externa

ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE ABRIAQUI[SALAS Partos

ESE HOSPITAL SAN JUAN

DE DIOS

DE ABRIAQUI

SALAS

Procedimientos

H k| ke e e e

TALENTO HUMANO

A continuacidn, se describe la distribucidn del Talento humano que presta los servicios en
la institucion:

AGREMIACIONES : 331
CONTRATISTAS — PRESTACION DE SERVICIOS: 20

CARGOS APROBADOS PLANTA : 311. Corte 31 de diciembre de 2023 plataforma SIHO:

carg_codig cargNivel ocupNombre clcaNombre inscrito numero_
o cargos_a
probados

107 | ASESOR Asesor Periodo Fijo 1
107 | ASESOR Asesor Libre 1

Nombramient
o

124 | ASISTENCIAL Otro Carrera Inscrito en carrera 2
124 | ASISTENCIAL Otro Carrera Nombramiento provisional 2
124 | ASISTENCIAL Otro Carrera Nombramiento provisional 3
124 | ASISTENCIAL Otro Carrera Inscrito en carrera 4
124 | ASISTENCIAL Otro Carrera Nombramiento provisional 30
125 | ASISTENCIAL Auxiliar en Enfermeria Carrera Inscrito en carrera 1
125 | ASISTENCIAL Auxiliar en Enfermeria Carrera Inscrito en carrera 3
125 | ASISTENCIAL Auxiliar en Enfermeria Carrera Nombramiento provisional 85
125 | ASISTENCIAL Aucxiliar en Salud Oral Carrera Nombramiento provisional 6
125 | ASISTENCIAL Auxiliar en Servicios Farmacéuticos Carrera Inscrito en carrera 2
125 | ASISTENCIAL Auxiliar en Servicios Farmacéuticos Carrera Nombramiento provisional 5
125 | ASISTENCIAL Informacién En Salud Carrera Inscrito en carrera 1
125 | ASISTENCIAL Laboratorio Clinico Carrera Nombramiento provisional 3
125 | ASISTENCIAL Otro Carrera Nombramiento provisional 4
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DIRECTIVO
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DIRECTIVO
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TECNICO
TECNICO

Enfermeria

Gerente Empresa Social del Estado
Medicina General

Medicina General

Medicina General

Odontologia

Profesional Especializado

Medicina General Servicio
Obligatorio

Profesional Universitario
Profesional Universitario
Profesional Universitario
Profesional Universitario
Profesional Universitario
Profesional Universitario

Psicélogo

Bacteridlogo y Laboratorista Clinico
Bacteridlogo y Laboratorista Clinico
Bacteridlogo y Laboratorista Clinico
Instrumentador Quirdrgico

Otro

Otro

Terapista Fisica

Terapista Respiratoria

Secretario

Secretario Ejecutivo

Subgerente
(Administrivo/Financiero)
Subgerente (Cientifico)

Subgerente (Cientifico)
Otro

Otro

Otro

Radiologia e Imagenes Diagnosticas
Regencia de Farmacia
Técnico

Alimentacion

Aseo

Celaduria O Vigilancia
Mantenimiento

Mantenimiento

Transporte

Carrera
Periodo Fijo
Carrera
Carrera
Carrera
Carrera
Carrera
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1.9 CARACTERIZACION DE LA POBLACION ATENDIDA

Morbilidad atendida en el municipio de Santa Fe de Antioquia.

Para el municipio de Santafé de Antioquia se realizé un andlisis de la morbilidad agrupada,
los eventos precursores y los eventos de notificacion obligatoria, las fuentes de
informacidén corresponden a los Registros Individuales de Prestacion de Servicios — RIPS,
bases de datos de alto costo, del Sistema de Vigilancia de la Salud Publica — Sivigila, y otra
informacién que contribuya al analisis de la morbilidad en el territorio.

Principales causas y subcausas de morbilidad

A continuacién, se relacionan las principales causas de morbilidad en el municipio de
Santafé de Antioquia de manera general durante los aiflos 2009 a 2022 por grandes causas;
se observa que el principal motivo de atenciones para todos los ciclos vitales en este periodo
fueron las enfermedades no transmisibles; se identifica ademas que en el ciclo en donde
mas acudieron a los servicios de salud por enfermedades no trasmisibles en el afio 2022,
fue el de la persona mayor con un 78,17%.

Para el ano 2022 frente al ano 2021, se evidenciaron aumentos en las atenciones
principalmente por condiciones transmisibles y nutricionales en la primera infancia
(10,05%) y en la infancia (6,69%) y las lesiones en la juventud (10,13%); mientras los
principales descensos se dieron en las consultas por lesiones en la primera infancia (7%),
condiciones mal clasificadas en la juventud (10%) y por enfermedades no transmisibles en
la adolescencia (7,44%).

Principales causas de morbilidad. Municipio de Santafé de Antioquia 2009 — 2022.
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Total
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 216 2017 2018 219 00 021 2022 App 2012022 Tendencia
Primerainfancia  Condiciones fransmisibles y nuricionales 323 M7 Mo MR21e MEa MBsor Mo Mh2¢ W7 Meaco Wirses Mo Whirss Mre2 E =

Ciclo vital Gran causa de morbilidad

(0 - 5afics) Cordiciones perinatales | 242 | 208 | 484 | 282 | 241 | 3g8 | 3 | 297 | 287 | 225 | 372 Doz2¢ Phaoe Wi7s3
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La mortalidad en el municipio de Santa Fe de Antioquia

La mortalidad general para el municipio de Santafé de Antioquia, durante el periodo 2005
al 2021, se puede observar que la primera causa de muerte son las enfermedades del
sistema circulatorio, con la mayor tasa de defunciones al afio 2010 registrando 200,5
muertes por cada cien mil habitantes, el segundo grupo en importancia fueron las demas
causas, las cuales mostraron su tasa mas alta en el afio 2008, con 174,6 muertes por cada
cien mil habitantes, y finalmente se encontraron las causas externas, aportando el mayor
numero de fallecidos en el afio 2016 con 214,5 muertes por cada cien mil habitantes.

Para el afio 2021, los grupos que mas muertes aportaron fueron, las enfermedades del
sistema circulatorio, las demas causas y las causas externas, con 163,3; 102,2 y 72,5
muertes respectivamente por cada cien mil habitantes, esta ultima causa de muerte que
se ubica como la tercera con mas porcentaje desplazé las neoplasias que en el 2020 se
ubicaba como tercera y que ahora presenta una tendencia de disminucion de muertes; aun
cuando la primera y tercera causa presentaron tendencias al aumento frente al afio 2020,
las demas enfermedades, siendo la segunda causa de muerte para 2021 presenta un
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comportamiento de disminucion de casos. Es importante indicar la tendencia al descenso
para el ano 2021 frente al ano 2020, en las muertes por neoplasias, tendencia contraria
para las relacionadas con enfermedades transmisibles y los signos y sintomas mal definidos
gue aumentaron sus defunciones

1.9.1 MORBILIDAD ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA

URGENCIAS
La atencion en el servicio de urgencias de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa fe de
Antioquia en el periodo 2024-1 se comportéd con un total de 22260 atenciones en el
semestre, para un promedio de atenciones al mes de 3710 usuarios atendidos posterior al

triage (I-11-111).
MORBILIDAD POR URGENCIA PRIMER SEMESTRE
ANO 2024
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Se observa como el Dolor Abdominal ocupa el primer lugar y sobresale frente a los demas

motivos de consulta en el servicio , en segundo la Cefalea y en tercer y cuarto lugar el poli

trauma (fracturas).

DIAGNOSTICO CASOS
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 1015
CEFALEA 845
FRACTURA DE MIEMBROS SUPERIORES 810
FRACTURA DE MIEMBROS INFERIORES 725
FIEBRE, NO ESPECIFICADA 590
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 550
INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES, NO ESPECIFICADA 526
LUMBAGO NO ESPECIFICADO 425
PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE 409
COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO 320
OTRAS CAUSAS 16045
HOSPITALIZACION
El comportamiento del servicio de hospitaliz

de Santa fe de Antioquia fue de wun tot al

mensual es
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MORBILIDAD - EGRESOS HOSPITALIZACION DEL
PRIMER SEMESTRE ANO 2024
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La principal causa de egreso hospitalario esta relacionada con la Atencion del binomio
madre hijo, especificamente la atencién del parto; en segundo lugar se encuentran las
fracturas miembros inferiores (procedimientos ortopédicos), en tercer lugar las apendicitis
y en cuarto lugar La infeccion de Vias urinarias.

DIAGNOSTICO CASOS
PARTO UNICO ESPONTANEO, PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE 388
FRACTURA DE MIEMBROS SUPERIORES 287
FRACTURA DE MIEMBROS INFERIORES 239
OTRAS APENDICITIS AGUDAS, Y LAS NO ESPECIFICADAS 187
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 177
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 141
COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO 116
NEUMONIA NO ESPECIFICADA 108
INFECCION LOCAL LA PIELY TEJIDO SUBCUTANEO NO ESPECIFICADA 99
ABORTO NO ESPECIFIC COMPLETO O NO ESPECIFIC SIN COMPLICACION 91
OTRAS CAUSAS 2510
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CONSULTA EXTERNA

A lo largo del 2024-1 el servicio de consulta externa de la ESE Hospital San Juan de Dios de
Santa fe de Antioquia, tiene un registro de 22462 consultas, la produccién mensual de estas
atenciones se presenta de la siguiente manera

MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA PRIMER SEMESTRE ANO

2024
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Como puede observarse la principal causa de consulta en el servicio de consulta externa
esta relacionada con las enfermedades cardiovasculares, la segunda causa la enfermedad
pulmonar Obstructiva crdnica, En tercer lugar, la diabetes, y en cuarto lugar el dolor
abdominal.
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DIAGNOSTICO CASOS
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 2462
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO ESPECIFI( 752
DIABETES MELLITUS NO ESPECIFICA 720
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 680
HIPERPLASIA DE LA PROSTATA 675
SUPERVISION EMBARAZO 590
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 520
HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO 461
LUMBAGO NO ESPECIFICADO 458
HERNIA INGUINAL UNILATERAL O NO ESPECIFICA SIN OBSTRUCCI 392
OTRAS CAUSAS 14752
TOTAL 22462

1.9.1.1 COMPLEJIDAD Y ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS

(a) MODELO DE ATENCION

ENFOQUE Y ORIENTACION DE LAS ACTIVIDADES EN SALUD

Tal como lo define el Decreto 1011 de 2006, que reglamenta el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en la atencién, entendemos la calidad como la provisidn de servicios
de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a través
de un nivel profesional éptimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y
costos, con el propdsito de lograr la adhesion y satisfaccién de dichos usuarios.

Los servicios de salud se han organizado con un enfoque sistémico por procesos, definiendo
claramente el objetivo de la calidad en la atencidn, buscando cumplir con los siguientes
atributos:

. Accesibilidad
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. Oportunidad
. Pertinencia
. Seguridad

. Continuidad
. Calidez humana
Accesibilidad

Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el
Sistema General de Seguridad Social en Salud

Oportunidad

Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se
presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta caracteristica se relaciona
con la organizacion de la oferta de servicios en relacidn con la demanda y con el nivel de
coordinacidn institucional para gestionar el acceso a los servicios.

Seqguridad

Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias basadas
en evidencias cientificamente probadas que propenden por minimizar el riesgo de sufrir un
evento adverso en el proceso de atencién de salud o de mitigar sus consecuencias.

Pertinencia

Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren, con la mejor
utilizacién de los recursos de acuerdo con la evidencia cientifica y sus efectos secundarios
son menores que los beneficios potenciales.

Continuidad

Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones requeridas, mediante una
secuencia légica y racional de actividades, basada en el conocimiento cientifico

Calidez Humana

Santiago Varela Macias - Gerente



ESE Hospita[ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:
i HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
?a? JFua:Jn ge .DIOlS SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
anta Fe de Antioquia
i PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
® 2028 ggL//;g%RAmom.

Trato amable y respetuoso por la dignidad de los pacientes y sus acompanantes.

RESPONSABILIDAD SOBRE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS

Conforme a lo establecido por el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la
Atencidn en Salud en el Sistema de Seguridad Social en Salud, en la prestacién de los
servicios se hara especial énfasis en la seguridad, evitando someter a los usuarios a riesgos
innecesarios o prevenibles en el proceso asistencial.

Para tal efecto la Empresa Social del Estado, solo prestara aquellos servicios debidamente
habilitados ante la Direccion Seccional de Salud, habilitacién que tiene como primordial
objetivo el plasmado en el Articulo 62 del Decreto 1011 de 2006:

ARTICULO 6¢2.- SISTEMA UNICO DE HABILITACION. Es el conjunto de normas
requisitos y procedimientos mediante los cuales se establece, registra, verifica y
controla el cumplimiento de las condiciones bdsicas de capacidad tecnoldgica y
cientifica, de suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico
administrativa, indispensables para la entrada y permanencia en el Sistema, los
cuales buscan dar sequridad a los usuarios frente a los potenciales riesqos

asociados a la prestacion de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de

los Prestadores de Servicios de Salud y las EAPB (Subrayado fuera de texto).

De igual manera nuestro compromiso frente al mejoramiento continuo se plasma en la
formulaciéon e implementacién del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad en la Atencidon — Pamec-, la implementacion del Sistema de informacion para la
calidad y el enfoque del mejoramiento coherente con los estadndares de Acreditacion.

INTEGRALIDAD EN LA ATENCION

En el marco de las competencias, nivel de complejidad y contratacién realizada con las
diferentes Entidades Administradoras de Planes de Beneficios - EAPB - nuestra empresa
brinda la atencion integral en las diferentes fases del proceso salud- enfermedad:

. Promocion de la Salud
. Prevencién de la enfermedad

Santiago Varela Macias - Gerente



ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:
! HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS .
?a? JFuadn ge ,D|°,S SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
anta Fe de Antioquia
\ PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
@ ELABORACIOIN:
2028 0012024
. Tratamiento de la enfermedad
. Prevencidn secundaria
. Rehabilitacién

(b) PRODUCCION VIGENCIA 2023

conc_codigo concepto total

203 | Dosis de bioldgico aplicadas 14601

204 | Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y 952
desarrollo)

902 | Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencién prenatal - 478
Crecimiento y desarrollo)

205 | Citologias cervicovaginales tomadas 2654

207 | Consultas de medicina general electivas realizadas 46294

208 | Consultas de medicina general urgentes realizadas 22423

209 | Consultas de medicina especializada electivas realizadas 44543

733 | Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 24260

411 | Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a 7992

médico, enfermero u odontélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista,
Optometria y otras)

211  Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 3387
734 | Numero de sesiones de odontologia realizadas 5137
412 | Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 2368
212 | Sellantes aplicados 4072
213 | Superficies obturadas (cualquier material) 8858
214 | Exodoncias (cualquier tipo) 632
216 | Partos vaginales 588
217  Partos por cesdrea 450
219 | Total de egresos 8950
220 | ...Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 1238
221 | ...Egresos quirargicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos 3575
obstétricos)
222 | ...Egresos no quirurgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y 4137
otros egresos obstétricos)
735 | ...Egresos salud mental 0
223 | Pacientes en Observacion 4654
672 | Pacientes en Cuidados Intermedios 0
224 | Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 0
225 | Total de dias estancia de los egresos 31329
226 | ...Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros 2844

obstétricos)
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227 | ...Dias estancia de los egresos quirurgicos (Sin Incluir partos, cesareas 11704
y otros obstétricos)
228 | ...Dias estancia de los egresos No quirurgicos (No incluye salud 16781
mental, partos, cesareas y otros obstétricos)
736 | ...Dias estancia de los egresos salud mental 0
229 | Dias estancia Cuidados Intermedios. 0
230 | Dias estancia Cuidados Intensivos 0
231  Total de dias cama ocupados 29922
232 | Total de dias cama disponibles 29565
234 | Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 17511
235 | ...Cirugias grupos 2-6 6609
236 | ...Cirugias grupos 7-10 9121
237 | ...Cirugias grupos 11-13 1413
238 | ...Cirugias grupos 20-23 368
240 @ Examenes de laboratorio 247568
241 | Numero de imagenes diagndsticas tomadas 71724
414 ' Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 2009
415 | Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 14319
416 A Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y 233
fisicas)
900 ' Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- 254
901 A Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 812
Tabla 21. Produccion 2193, ESE
PRODUCCION DE SERVICIOS
Variable 2020 2021 2022 2023
Camas de hospitalizacidn 70 82 81 81
Total de egresos 6.870 8.550 5,194 8.950
Porcentaje Ocupacional 91,01 98,27 96,56 101,21
Promedio Dias Estancia 31 3,39 33 35
Giro Cama 98,14 104,27 113,51 110,49
Consultas Electivas 61.671 74,772 82.794 90,337
Consultas de medicina general urgentes realizadas 15.346 16,163 18.404 22,423
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 18.223 23812 23,587 24,260
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 8.820 12719 16.541 17,511
Numero de partos 1.150 1,324 1,150 1,038
9 Partos por cesarea 32,87 36,93 37,58 43,35
Examenes de [aboratorio 167.138 239.976 233.833 247,568
Namero de imagenes diagndsticas tomadas 35.902 47,069 57.135 71,724
Dosis de biologico aplicadas 11.367 15,488 13.956 14,601
Citologias cervicovaginales tomadas 1.813 1.834 2,112 2.654
Controles de enfermeria (Atencian prenatal / crecimiento y desarrollo) 472 335 4a0) 852
Produccidn Equivalente UVR 2.665.782,71 3.681.598,3 4.303.682,05 4,623.004,29
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La informacién de la tabla anterior corresponde a la produccidn cargada en 2193 que da
cuenta a la realizada en los ultimos 4 afios-

1.10 EVALUACION TECNICO FINANCIERA DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

VIGENCIA 2023- INFORMACION DE EMPALME
Informe Contable

Se recibe contablemente para el afio 2022 y 2023 una perdida operacional de $5.069
millones y de $2.089 millones, respectivamente: Significa que la actividad principal no esta
siendo rentable y los costos superaron los ingresos, con posibilidad de alterar el patrimonio
hasta volverlo negativo, generando un posible riesgo de intervencion.

DETALLE ESTADOS FINANCIEROS - ESTADO DE RESULTADOS - SIHO -
2023 Diciembre 2022 2021 2020
Nuevos Nombramientos 65 33 -13 -8
Planta de Personal 261 229 183 188
Crecimiento Planta 33% 17%
Categorizacion del Riesgo Bajo No aplica No aplica No aplica
Camas de hospitalizacion 21 81 82 70
dic-23 dic-22 dic-21 dic-20
Ingresos Operacionales 66.139.043.712 53.064.636.073 46.307.337.939 32.146.465.550
Total costos y gastos Operacionales 70.228.656.338 58.134.223.169 46.972.444.168 35.000.809.007
Resultado Operacional -2.089.612.626 -5.069.587.096 -665.106.229 -2.854.343.457

Informe Presupuestal

Recibimos presupuestalmente un déficit para el 2023 de $16.943 millones, con unas
cuentas por pagar de 21.277 millones. Significa que pone en riesgo la liquidez de la ESE y
alto riesgo de demandas y embargos por parte de proveedores.

Cuentas por pagar a 31 de marzo de 2024

Recibimos contablemente cuentas por pagar por valor de $21.566 millones, donde 19.536
hace parte de la deuda a proveedores, quiere decir que tenemos un apalancamiento con
proveedores que pone en riesgo la prestacion de servicios.

CONCEPTO 31/03/2024 31/03/2023 VARIACION
Proveedores 19.536’159.126 17.401'565.262 -2.134’593.864
Recaudo a favor de terceros -730’'868.931

1.463'803.827 | 732'934.896
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ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:
d HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
?a? JFlladI'I ge .DIO.S SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
anta Fe de Antioquia
. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
@ ELABORACIOIN:
2028 09/2024
Descuentos de némina 369°761.251 -122’510.662
247°250.589
Retencion en la fuente por pagar 139'464.033 63’833.538 -75’630.495
Impuesto al valor agregado IVA 197.373 180.612 -16.761
Créditos judiciales 227.934 227.934 0
Otras cuentas por pagar 56’556.000 36’038.100 -20’517.900
TOTAL 21.566°169.544 18.482°'030.931 -3.084'138.613

Cartera a 31 de marzo de 2024

Recibimos una cartera de $25.117 millones, donde 14.700 tienen vencimiento superior a un
afio, y con posibilidad de recuperacidn mayor se encuentra el valor de 10.354 millones.

OTROS INDICADORES (SIHO)

Total Cartera 36.863.663.472
Sin Facturar o con
Facturacion Pendiente de 1.340.878.741
Radicar

Glosa Inicial (Objeciones
FPendientes)

Giro para abono de
facturacidon sin identificar
Deterioro acumulado de

110.577.183

S.000.028.195

cuentas por cobrar - 5.284.671.729
Prestacidon de Servicios

Total Cartera Neto [A) 25.117.397.624
Mayor a 360 dias (B) 14.763.148.806
Porcentaje BiA 59%
Cartera recuperable 10354 248 818

Siho a 31 de marzo de 2024

Costos y Gastos:

Se evidencia que el mayor pesos en el costo obedece a la excesiva vinculacidn de personal,
donde se evidencia que los conceptos de sueldos, prestaciones y seguridad social superan
el 50%.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA

ESE Hospital
San Juan de Dios

VERSION: 1-2024

Santa Fe de Antioquia
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
® ELABORACIOIN:
2028 0012024

CONCEPTO VARIACION 2024 - MARZO
Servicios pablicos 960.447.392 1.147.009.404 19% 355.219.014
Sueldo basico 5.385.389.501 8.664.117.628 61% 2.322.455.273
Horas extras A75.801.585 805.910.322 69% 137.396.059
Prestaciones sociales 1.785.894.241|  2.730.270.466 53% 368.624.038
Seguridad social 2.792.480.908 4.529.990.400 62% B855.286.678
Core administrativo-Fundacion 4.766.848.643 4.617.191.889 -3% 901.625.084
Core asistencial 22.911.639.880 | 24.760.748.644 B%%| 5.718.325.576
Mantenimiento 2.103.078.045 1.352.269.814 -34% 379.566.427
FICHA TECNICA DEL SIHO :
IGastos Total Comprometido Excluya CxP 47.513,352,58] 56.852,961,42) &5.978.801,3 71.853.451,45
iGasto de Funcionamiento 38.952.655,46) 44,330,951, 46 52.578.988,65 556.8432.472,09
iGastos de Personal 32.540.807,04 36.092.57H 43.137.098,03 45.123.895,33
Gasto de Personal de Planta 12.443,854,17| 11.816.418,82 11.809.237,33 16.730,254,82
Sarvicios Personales Indirectos 20.056.952,87| 24.276.156,18 31.327.860,71) 29.393.600,53
iGasto de Sueldos 5.809,957,96] 6.605.5349,73 6.091.952,6 8.664.117,63
‘Gastos Generales 5.120.364,12] 7.7534.895,74 9.156.045,25 10.371.262,25
IGastos de Operacion y Prestacion de Servicios 7.046,352,88] 10.421.258,32 10.643.337,16] 11.120.355,08
iCtros Gastos 1.805.828,34] 2.384.232,37 3.042.320,35 4,237.898,3
iCuentas por Pagar Vigencdias Anteriores 9.892.483,55] 9.5348.493,42 11,903.882,06 15.464.557,17
IGastos Totales con Cuentas por Pagar 57.405.8326,17| 66.401.454,85 77.882.683,36 37.3218.008,65)
Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 50.923.568,93] 64.221.444,12) 68.973.722,33] 79.846.731,12
[Total Venta de Sarvidios 42.907.483,74) 60.046.664,72] 61.841,199,74| &£8.139.043,71
...... Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidics 978.437.61 1.056.390,11 559.596,71 550.504,18
la la demanda
...... Reégimen Subsidiado 23.185.727) 31.602.620,15] 33.975.829,45| 38.193.600,585

...... Regimen Contributivo 11.324.153,72] 16.263.050,93] 14.557.881,24] 16.146.791,09
{0tras ventas de servicios 7.419.165,41)11.124.603,51) 12.657.892,31| 13.208.147,75
Apartes 3.821.831,08] 1.384.649,03] 2.244,870,43 7.237.764,71
IOtros Ingresos 4,194,254,11| 2,790.130,35] 4.887.652,11) 4,469,922,69
(Cuentas por cobrar Obras vigencias 9.602.291,81) 20.466.070,11) 20.326.910,53| 24.436.737,25
Ingreso Total Reconocido 60.525.860,74] 84,687.514,23] 89.300.632,86| 104,233.468,37
Ingreso Total Recaudade (Excluye CxC) 38.329,928,05] 35.352,995,1] 43.604.477,61) 45,925.175,68
Total Venta de Servicios 30.213.842,86) 31.195.548,87| 36.605.436,44 34,269.088,27
...... Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios 462.570,44 4.643,7] 103.530,94 246.125,05
la la demanda

...... Regimen Subsidiade 15.854.016,42) 16.425.949,03] 20,.104,935,57) 19.466.274,33
...... Régimen Contributivo 8.982.240,91) B8.457.9%34,63] 8.855.637,82) 7.833.788,68
i0tras ventas de servicios 5.015.015,09] 5.209.961,52) 7.541.332,11] &.700,200,21
Apartes 3.821.821,08] 1.284.649,03 2.111,389,07 7.237.764,71
iOtros Ingresos 4.,194,254,11] 2.768.797,21 4.887.652,11] 4.418.322,69
\Cuentas por cobrar Otras vigencias 9.602,291,81) 20.465,070,11) 20,.326,910,53 24.436,737,25
Ingreso Total Recaudado 47.932.219,86] 55.815.065,21] £3.931.388,14 70.261.912,93
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ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO C0DIGO:
San Juan de Dios HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
i SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
Santa Fe de Antioquia o
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- ,
® ELABORACIOIN:
2028 09/2024
% de recaudos [/ reconocimientos JE 2T 55 05 63,212 57 52
Total Venta de Servicios 70,65] 51,96] 59,19 50,29
...... Atencidn a poblacidn pobre en lo no cublerto con subsidios
|2 la demanda 47,2 ﬂ.4-1| 17,27 41,68
...... Régimen Subsidiado B-E,]-EI 51,98 59,17 50,97
...... Ftéglmen Contributivo Jo.32 5201 60,66 A48 65
i0tras ventas de servicios 67,6 56,72 29,53 50,73
lAportes 100 100 94,05 1010y
j0tros Ingresos 1040 99 24 100 98.85
lCuentas por cobrar Otras vigenclas 10401 1oof 104 1008
Equilibrio presupusstal con reconccmiento 1,05 1,28 1,13 1,19
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2
Resolucien 408 de 2018) 0.83 0.54 0.8 0.81
Equilibrio presupusstal con reconccmiento [ Sin CXC y CXP) 1,07 1,13 1,03 1,11
Equilibrio presupuestal con recaude [ Sin CXC vy CXP) 0,81 0,624 0,66 0,54
E;?rﬁu reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR 16.095,64 16.309,34 14.369,37 14.739,13
IGaste de funcionamiento + de operacion comercial y prestacion
ide servicios por UVR § (Indicador 5 Anexo 2 Resclucion 408 de 17.270,35 14,871,865 14,690,2% 14.701,23
2018)
iGasto de personal por UVR (%) 12,206,855 9,803, 51 10,023, 3 9.977,04
Total Cartera 26.887.132 61) 32.637.508,1] 35264 082 54| 37,216,341 ,33)
|
[TOTAL PASIVD 11.579.872,60] 13.584.478,15] 19.862.803,33] 29.716.649,34]
. SERVICIOS PERSONALES 1] 0 0 3.024.010,15
[Dtros Acresdores 11.579.872,69) 13.584.476,15] 19.863.803,33( 25.602.639,19

VIGENCIA A JUNIO DE 2024

Para el mes de junio de 2024, los hechos mas relevantes que no son recurrentes y que
tuvieron un efecto material significativo en la estructura financiera de la entidad fueron:

Las cuentas por cobrar registran los derechos adquiridos por la empresa, originados

en la prestacion de servicios, asi como en otras actividades desarrolladas, de los
cuales se espera a futuro la entrada de un flujo financiero fijo o determinable.

REGIMEN VALOR %
PARTICIPACION
CONTRIBUTIVO 9.364009 25.75
SUBSIDIADO 15.39306°¢ 42.33

Santiago
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CODIGO:

ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
San Juan de Dios O e 5 inoaUA oA
Santa Fe de Antioquia
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
@ ELABORACIOIN:
2028 09/2024

MEDICINAPREPAGAD/ 126557 0.03

IPS PRIVADAS 26127 0.01

/PS PUBLICAS 1550672 0.43

CIAS ASEGURADORA 7468772 0.21

ESPECIAL 3480636 0.96

PARTICULARE: 4080695 1.12

SOAT 4.560060 12.54

SUBSIDIO A LA OFERT+ 3800669 1.05

ARL 341657 0.94

FOSYGA ECA| 4. 66503 12.83

OTROS DEUDORE. 4830617 1.33

LAUDOS ARBITRALES Y CONCILIACIC 126371 0.03

OTRAS CUENTAS POR COBR; 1630607 0.44

TOTAL CARTERA 36. 3670634 100

Durante el mes de junio de 2024 se recaudé un total de 4.720 millones, para mejorar
el recaudo se implementa:

e Circulacion de la cartera con todas las entidades morosas, donde se evalua y se
realiza un plan de trabajo para adelantar y subsanar todos los pendientes, dando
como resultado actas de acuerdos de pagos mediante conciliaciones
aumentando el flujo de recursos.

e Se envia la cartera a las entidades para iniciar el proceso de cobro y cortar la

prescripcion.

Cuentas por pagar Junio de 2024
Las cuentas por pagar registran las obligaciones adquiridas por la empresa con
terceros, originadas en el desarrollo de sus actividades y de las cuales se espera a
futuro, la salida de un flujo financiero fijo o determinable.

CONCEPTO 30/06/2024 30/06/2023 VARIACION

Proveedores 25. 478@7 19. 144067 -
6.333069

Recaudo a favor de terceros 1.77163 9610643 -
80906932

Descuentos de nomina 344637 2820686 -
616513.

Retencion en la fuente por pagar 156617 59698¢C -
966189.

Impuestos contribuciones y tasas por pagar 0 320131

326131.

1
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ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:
d HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
?aaw?aJFlf:adrf: gnetglo‘: SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
| Sar Ioqul
0 . PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- EEEQSRA@@N-
2028 09/2024 '
Impuesto al valor agregado VA 394.489 361.448 -
33.041
Crédiitos judiciales 227.934 227.934 0
Otras cuentas por pagar 700657:¢ 426411 -
2806162.

TOTAL |27 .82168820.5240621 =
7.29708667

Las cuentas por pagar por bienes y servicios al 30 de junio de 2024 ascendieron a la
suma de $25.893.950.060, sin incluir recaudo a favor de terceros (estampillas),
Retencidn en la fuente, impuestos contribuciones y tasas por pagar y el iva; de los
cuales el 52.31% pertenece a facturas adeudadas a las asociaciones Sindicales como
son Fundacién San Juan de Dios y Core, con las cuales se tiene contratado el personal
por prestaciéon de servicios y equivale a facturas con vencimiento superiores a 60 dias

Durante el mes de junio de 2024 se realizaron pagos por valor de $5.339.361.249 de
los cuales los mas representativos son:

SINDICATOS $ 1.804’595.555
NOMINA PERSONAL DE PLANTA $ 1.462°001.647
HEALTH TEAM $  481'582.526
COHAN $  203'329.790
MACROMEDICOS $  140'870.722
ALMA UT $  100°280.582
PROVIGASA S 70'275.742
MEDIGASTRO S 40’000.000
CENTRO MEDICO OFTALMOLOGICO S 36'820.085
CARSERVICE S 24’373.508
DEPOSITO DE MATERIALES MI SANTA FE S 21'388.185
CRUZ ROJA $ 20’326.392
CORAXON S 20’103.114
OTROS $  913'413.401
TOTAL $ 5.339'361.249

Resultado del ejercicio:

Paralelo Ingresos Vs Costos y Gastos
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ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:
! HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
San Juan de,Dlo,s SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
Santa Fe de Antioquia
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
@ ELABORACIOIN:
2028 09/2024
MES INGRESOS COSTOS GASTOS RESULTADO RECAUDO
ENERO 8,564,698,206 4,415,580,607 1,403,717,782 2,745,399,817 6,217,927,030
FEBRERO 6,492,509,570 5,422,877,012 1,343,675,910 -274,043,352 4,958,771,543
MARZO 6,119,524,667 6,097,763,891 1,617,709,937 -1,595,949,161 5,999,208,419
ABRIL 7,446,690,776 5,951,166,758 1,269,169,586 226,354,432 3,783,276,121
MAYO 8.100°016.894 5.942'674.528 1.619’776.566 537’565.800 4.593'871.073
JUNIO 8.014067 7.002068 . 385065 373667 4. 720065
TJOTAL 44 . 738062034.8326938.639661 1.2650665 30.2730663

Analizando por separado cada uno de los componentes del resultado encontramos:

INGRESOS:

En el mes de junio se observa una disminucién en los ingresos de 1.05% con respecto al

mes anterior.

COMPARATIVO COSTOS MAYO -JUNIO 2024:

CONCEPTO

Sueldos Ysalarios
Contribucionedmputadas
Contribuciones€fectivas
AportesSobrela Némina

Generales
Materiales

Depreciacion

TOTALES

MAYO 2024 JUNIO 2024 VARIACIONE

S
4.583°958.085 4.220°434.354 363052 :
14°308.988 15°998.870 16689
133°690.044 154°725.134 216035
25°446.100 43°365.500 1769109
230°368.122 276°687.435 466319
837°550.375 2.206°270.590 1.368067
117°352.814 85°391.741 316961
5.942°674.528 7.002°873.624 -1.06061

Haciendo un paralelo de los costos entre mayo y junio de 2024, se observa un incremento
en los costos de 1.060 millones de pesos, donde materiales aumentd debido a que el
nuevo contrato de material de osteosintesis con el proveedor Health Team se firmé para
el 27 de mayo por valor de $3.000°000.000, lo que generd represamiento de cirugias de
los meses de abril y mayo, trasladando los costos de estos meses para junio.

COMPARATIVO GASTOS MAYO - JUNIO 2024:

CONCEPTO

Sueldos Ysalarios
Contribucionedmputadas

MAYO 2024 MAYO 2024 DIFE
287°827.271 287°120.540
9°465.793 16°699.726 -7

RENCIA
706.731
6233
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CODIGO:

ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
‘ San Juan de Dios TP 5 O3 MO
Santa Fe de Antioquia
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
@ 2028 ELABORACIOIN:
09/2024
Contribucione<€fectivas 111°196.060 120°817.198 96621
AportesSobrela Nomina 24°008.900 27°208.200 -:36199
Prestacione$ociales 230°687.425 180°617.257 506070
Gastosde PersonalDiverso 0 0 0
Generales 533°825.131 590°169.381 -
606344.
Provisiones, 45°939.617 59°356.060 -1306416
Depreciacio
nes,
Deterioro
OtrosGastos 376°826.369 103°580.041 273624
TOTALES 1.619°776.566 1.385°568.403 2340620

Las principales variaciones se presentaron en otros gastos (glosas e intereses sobre
obligaciones), debido a que en el mes de junio se conciliaron y aceptaron glosas por valor
de 426 millones, que de acuerdo a la resolucion 058 de 2020 estas se registran al gasto si
son glosas de vigencias anteriores y devolviendo el ingreso si son glosas de la vigencia
actual, de acuerdo a lo anterior 60 millones corresponde a vigencias anteriores y 366 a
vigencia actual; por otro lado los intereses que se pagan por el crédito que se tiene con el
Idea ascendid a la suma de 43 millones, los cuales también afectaron el gasto del periodo.

Otro factor que influye en el resultado del ejercicio es la recepcidn de facturas que no son
del mes en estudio generando variaciones en los costos mensuales, esta inoportunidad en
la recepcidn de las facturas hace que se presente altibajos toda vez que traslada los costos
de un mes a otro, generando que un mes presente utilidad y al otro se produzca una
pérdida, por tal motivo la sugerencia es que las facturas sean enviadas por los proveedores
oportunamente, para que al interior de la E.S.E se realice el procedimiento correspondiente
para que queden registradas en el mes correcto y asi dar cumplimiento al principio de
causacion y devengo, o en su defecto se tenga un inventario de los proveedores mensuales
y aquellos que no envien la factura a tiempo se lleve como provisién y una vez se reciba la
factura devolver dicha provision.
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ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CcODIGO:
! HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS .
?;?aJFLf:adg g:t?m: SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
Ui
@ \ PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- EEX;SRAO OIN:
2028 0912024 '

CATEGORIZACION DEL RIESGO

Ao 2023 Resolucion 851 {con informacion cierre ano 2022) Riesgo bajo
Afio 2022 No se a|:_b|ic6 porgue |a Resolucion 835 estuvo vigente No plica
hasta el 30 de Junio de 2022. P

Ana 2021 Suspem:lida! par ﬁrh'c.ulo & Resolucion 856 "hasta &l No aplica
terming de emergendia sanitaria,” P

Ania 2020 Suspem:lida! par M:l'c_uln & Resolucion 856 "hasta &l No aplica
termina de emergencia sanitaria,” P

Afa 2019 Resolucion 1342 (con informacion cierre afio 2018) Sin riesgal
Afio 2018 Resolucian 2249 (con informacion cierre ano 2017) Riesgo bajol
Ana 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afio 2016) Sin riesgol
Afo 2016 Resolucion 2184 (con informacion cierre afio 2013) Sin riesgol
Afa 2015 Resolucion 1893 (con informacion cierre afio 2014) Sin riesgal
Ana 2014 Resalucion 2090 (con informacion cierre anio 2013) Sin riesgol
Ana 2013 Resolucion 1877 (con informacion cierre ano 2012) Riesgo bajo
Afa 2012 Resolucion 2509 (con informacion cierre afio 2011) Riesgo bajo

CONCLUSIONES:

En conclusién el estado en el que se recibe la Ese San Juan de Santa Fe de Antioquia,
representa serias dificultades desde el punto de vista financiero, lo que genera que se deba
administrar considerando los altos riesgos en materia de liquidez, déficit y pérdida
operativa, pues como se indica en los incisos anteriores las cifras hablan por si solas, de alli
gue serd fundamental, mantener los niveles de facturacidn y permanecer en mejora
continua del recaudo, con el fin de solventar los costos y gastos de la Ese.

Advirtiendo que el estado financiero en el que se recibe podria significar una posible
intervencion por parte de las diferentes entidades que tienen competencia para ello.

Asi mismo serd fundamental la procura en saneamientos de pasivos con el fin de evitar
demandas masivas de la ese por el no pago de las carteras.

Finalmente importante mencionar el momento de incertidumbre por el cual atraviesa el
sector salud que hace que las carteras que se tienen con las aseguradoras se encuentren en
un dificil recaudo
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ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO coDiGo:
: HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
?a? JFuadn ge ,D'°_5 SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
anta Fe de Antioquia
o PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
® 2028 ggL/Azg;)4RACIOIN.
1.11 PLAN DE GESTION GERENCIAL 2024-2027 PRESENTADO A LA JUNTA

DIRECTIVA

Las proyecciones para el periodo de gestion 2024— 2027 y sus metas; se presentan en
concordancia con las Resoluciones 0710 de 2012 , 0743 de 2013 y 408 de 2018, que
reglamenta la evaluacién y reeleccién de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado,
acorde con lo establecido en los articulos 72, 73 y 74 de la Ley 1438 de 2011; y los
compromisos presentados, se encuentran orientados a dar continuidad de procesos
exitosos, consolidando asi el modelo de atencién basado en el trato Humanizado y en la
generacion de nuevas lineas de desarrollo fundamentadas en el analisis del contexto
institucional y en la voz critica y propositiva de los diferentes actores locales e
intersectoriales, alrededor de la mejora continua en la prestacion del servicio de salud a
cargo de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios y que seran objeto de nuevas metas en el futuro
Plan de Desarrollo por presentar.

El Plan de Gestion se articulara con el Plan de Desarrollo Institucional, aqui se enunciaran
las acciones generales que la Gerencia se compromete a implementar para alcanzar las
metas segun lineamientos del Ministerio de la Proteccidn Social, pero serd en el Plan de
Desarrollo en el que se definan de forma detallada, dentro de la linea estratégica que
corresponda.

A continuacion, se identifican los indicadores por area de gestién que se presentaron en el
Plan de Gestidon Gerencial aprobado por la Junta directiva en el afio 2024.

Dichos indicadores estardn inmersos igualmente en las metas del Plan Operativo Anual del
Plan de Desarrollo

Indicador Estandar
g e 1 Mejoramiento continuo de la calidad aplicable a entidades no acreditadas con >1,20
S % autoevaluacion en la vigencia anterior.
g (i 2 Ef(lacéividad en la Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad de la atencién en >0,90
] salu
'5 8 3 Gestion de ejecucién del Plan de Desarrollo institucional. >0,90
Q = 4 Riesgo fiscal y financiero (solo aplica cuando se categorice en riesgo medio o alto) Sin riesgo
-% % 5 Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo producida <0,90
== 6 Proporcion de medicamentos y material médico-quirirgico adquiridos mediante los >0,70
c £ siguientes mecanismos:
L Ef: 1. compras conjuntas.
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2. Compras a ftravés de cooperativas de Empresas Sociales del Estado.

3. Compras a través de mecanismos electrénicos.

7 Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y por Cero (0) 0
concepto de contratacion de servicios, y variacion del monto frente a la vigencia anterior variacion
negativa
8 Utilizacion de informacion de Registro individual de prestaciones - RIPS 4
9 Resultado Equilibrio Presupuestal con Recaudo. >1
10 Oportunidad en la entrega del reporte de informacién en cumplimiento de la Circular Unica Cumple
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya
11 Oportunidad en el reporte de informacion en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004 o la Cumple
norma que la sustituya
L0z 3. Indicador 5. Estandar
< | & °E para cada afio
12 Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica para Hemorragias Ill trimestre o >0,80
< trastornos hipertensivos gestantes.
§ 13 Evaluacion de aplicacién de guia de manejo de la primera causa de egreso hospitalario o >0,80
% de morbilidad atendida.
o 14 Oportunidad en la realizacion de Apendicetomia >0,90
o 15 NUmero de pacientes pediatricos con neumonias broncoaspirativas de origen Cero (0)0
8 intrahospitalario y variacion interanual. variacion
E negativa
g 16 Oportunidad en la atencién especifica de pacientes con diagnéstico al egreso de infarto >0,90
0 agudo de miocardio (IAM)
2 17 Andlisis de mortalidad intrahospitalaria >0,90
o 18 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria. <5
19 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia. <8
20 Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina interna. <15
L 2. LOGROS O COMPROMISOS 3. ACTIVIDADES GENERALES A DESARROLLAR
Area

La ESE Hospital San Juan de Dios fortalecera la
implementacion del componente de acreditacion en
salud para el mejoramiento continuo de los
procesos, en lo relacionado con el ciclo de
preparacion para la acreditacion o ciclo de
mejoramiento, segun la Resolucion 5095 de 2018
del Ministerio de Proteccion Social.

Dentro del ciclo de preparacion para la acreditacion
o ciclo de mejoramiento, en la ESE, se trabajara por
el mejoramiento continuo de los procesos a través
del cumplimiento en la implementacién de planes de
mejoramiento con enfoque de acreditacion o Plan de
accion del PAMEC.

Se aplicaran metodologias adecuadas y se incluiran
en la planeacién de la entidad, programas y
proyectos que cuenten con viabilidad y factibilidad,
para lograr una adecuada ejecucion del Plan de
Desarrollo y planes operativos o planes de accion.

Ejecutar las actividades previas segun la metodologia de auditoria para
mejoramiento de la calidad, que incluya entre otras, la conceptualizacion a
los lideres de procesos, comisiones y comités y sensibilizacion a todo el
personal sobre el PAMEC, procurando mayor compromiso hacia la calidad y
adherencia a dicha metodologia enfocada en acreditacion.

Implementar la ruta critica del PAMEC conforme al Manual establecido en la
ESE Hospital San Juan de Dios.

Realizar despliegue de los planes de mejoramiento con enfoque de
acreditacion.

Asignar los recursos necesarios para la implementacion de los planes de
mejoramiento con enfoque de acreditacion.

Realizar seguimiento y evaluacion a la implementacion de planes de
mejoramiento con enfoque de acreditacion.

Disefiar 0 adaptar metodologias técnicas para la formulacion o revision de la
planeacion estratégica institucional.

Realizar andlisis previo a los proyectos antes de incluirlos en el Plan de
desarrollo 0 Planes operativos o planes de accion.

Realizar despliegue y asignacion de responsabilidades en la ejecucion de
los planes operativos o planes de accion.

Direccionamiento y Gerencia
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Financiera y Administrativ

Se realizara un adecuado manejo presupuestal, de
gestion de cartera, manejo de pasivos, y demas
variables que permitan mantener una categorizacion
del riesgo fiscal y financiero en calificacion: Sin
riesgo o Riesgo bajo.

Durante el periodo de gestion se promovera la
eficiencia en los procesos para evitar o minimizar el
incremento en los gastos y procurando incrementar
la produccion de servicios.

Durante el periodo de gestién se mantendr4 la
politica de adquirir los medicamentos y material
médico quirlrgico que se requiera, mediante
mecanismos eficiente, buscando la optimizacion de
los recursos de la ESE.

La ESE Hospital El San Juan de Dios procurara el
pago oportuno de sus obligaciones, tanto de salarios
de personal de planta como de contratacion de
Servicios.

La ESE generara informacion confiable de los RIPS
y la utilizara como base para la elaboracion de
diferentes informes sobre los servicios prestados y
soporte para la rendicion de cuentas a organismos
de vigilancia y control, comunidad y otras partes
interesadas.

La entidad mejorara la capacidad de gestion de
cartera y el control de costos y gastos para lograr
equilibrio presupuestal, donde los recaudos sean
iguales o superiores a los compromisos.

Se fortaleceran los procedimientos para captura,
consolidacion y reporte oportuno de la informacién
de la Circular Unica y demas normas relacionadas
de la Supersalud y del Decreto 2193 de 2004,
compilado en el Decreto 780 de 2016.

Realizacion de seguimiento y mejoramiento de la

= adherencia a guias, principalmente para de manejo

Inscribir oportunamente los proyectos pertinentes en el Plan bienal de
inversiones del Ministerio de Salud y Proteccion social.

Realizar seguimiento y evaluacion periddica a los planes operativos o
planes de accion, sobre la ejecucion de los proyectos y el cumplimiento de
metas.

Formular un presupuesto anual debidamente equilibrado entre ingresos y
gastos segun la realidad de la entidad.

Realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal y tomar medidas para
evitar desequilibrio entre los recaudos y los compromisos.

Implementar diferentes estrategias para mejorar el recaudo de la cartera de
la entidad, para lograr y mantener la liquidez necesaria.

Asignar el recurso humano idéneo y la tecnologia necesaria para fortalecer
el sistema de costos hospitalarios de la ESE a fin de disponer de
informacién que facilite la toma de decisiones.

Implementar campafias orientadas a controlar los gastos la entidad.
Sanear y pagar oportunamente las cuentas con proveedores y demas
pasivos.

Analizar y reorganizar la dependencia de sistemas de informacion para
cumplir con el reporte de los informes a los organismos de vigilancia y
control, en condiciones de oportunidad y calidad, entre ellos, los
establecidos en el Decreto 2193 de 2004, compilado en el Decreto 780 de
2016, del Ministerio de salud y proteccién social.

Asignar el recurso humano disponible mas calificado para cada uno de los
servicios, maximizando la produccién de servicios de salud.

Cumplir con las frecuencias de uso establecidas en los programas,
aprovechando al méximo los recursos humanos y tecnolégicos.

Realizar seguimiento a los costos de produccion de los servicios, tomando
medidas en lo posible para mantenerlos o reducirlos.

Realizar las compras de medicamentos y material médico quirirgico a
través de la cooperativa de hospitales o por mecanismos electronicos,
haciendo seguimiento a los criterios de suficiencia, calidad y oportunidad.

Realizar el pago oportuno de obligaciones laborales priorizada sobre otras
obligaciones, principalmente los relacionados con salarios y prestacion de
servicios. Para esto se fortalecera el recaudo de la cartera para lograr y
mantener la liquidez necesaria.

Hacer seguimiento al diligenciamiento de RIPS y formular e implementar
planes de mejoramiento cuando se detecten inconsistencias.

Analizar resultados de la prestacion de servicios a partir de los RIPS y
presentar informes a la Junta Directiva. Documentar planes de
mejoramiento cuando corresponda.

Manejar el presupuesto de gastos de acuerdo con las posibilidades reales
de recaudo de ingresos para evitar desequilibrio.

Implementar diferentes estrategias para mejorar la venta de servicios y el
recaudo de la cartera de la entidad, para lograr y mantener la liquidez
necesaria que permita respaldar los gastos comprometidos.

Realizar seguimiento al equilibrio presupuestal entre recadaos y
compromisos, adoptada las medidas necesarias.

Definir claramente las responsabilidades en la generacion de informacion,
validacion y reporte a los organismos de vigilancia y control.

Realizar seguimiento a la consolidacion de informacion y reporte a la
Supersalud, al Ministerio de Proteccion Social y en general a los organismos
de direccion, vigilancia y control.

Socializar las guias de préctica clinica a todo personal nuevo y personal que
lo requiera segun resultados de adherencia.
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Hemorragias Il trimestre o trastornos hipertensivos
gestantes y para primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad atendida.

Organizar los procesos para garantizar atencion de
todos los pacientes con diagnostico de apendicitis
dentro de las seis (6) horas siguientes a la
confirmacion.

Reducir el nimero o mantener en cero (0) los casos
de neumonias broncoaspirativas pediatricas de
origen intrahospitalario.

Mantener y mejorar la atencion especifica de
pacientes con diagnostico al egreso de infarta agudo
de miocardio (IAM).

Analizar los eventos de muertes intrahospitalarias
después de 48 horas e implementar mejoramientos
cuando sea necesario.

Cumplir la meta de oportunidad en la asignacién de
citas para atencion de consulta de pediatria,
obstetricia y medicina interna.

1.12

Evaluar la adherencia a guia para de manejo Hemorragias Il trimestre o
trastornos hipertensivos gestantes y para primera causa de egreso
hospitalario o de morbilidad atendida.

Realizar plan de mejoramiento cuando sea necesario segun resultados de la
evaluacion de adherencia.

Garantizar los recursos humanos necesarios para la valoracion quirirgica
de pacientes con diagnostico de apendicitis.

Organizar los procesos para garantizar la entrega de resultados de
laboratorio confirmatorios de apendicitis en menos de 1 horas.

Garantizar la disponibilidad de quiréfanos para la atencién oportuna de
pacientes con diagndstico de apendicitis.

Realizar educacién al cuidador primario acerca de los cuidados del nifio
para prevenir las broncoaspiraciones.

Mantener procedimientos de revision y acompafiamiento por parte de
enfermeria para el paciente pediatrico con neumonia.

Fomentar a nivel intrahospitalario el cuidado de paciente pediatrico con
neumonia especialmente lo relacionado con medidas posturales.

Disponer del recurso humano idéneo y competente, asi como de los
recursos logisticos suficientes para la atencion integral del paciente con
diagndstico de IAM.

Realizar reinduccion acerca del 1AM a todo el equipo de salud.
Implementar la guia de atencion del IAM.

Realizar las actividades de capacitacion a fin de mejorar las competencias
del personal asistencial encargado de la aplicacion de la guia de IAM.
Realizar auditorias para la verificacion y seguimiento de la aplicacion de la
guia y realizar las acciones complementarias de calidad pertinentes a fin de
mejorar su implementacion.

Realizar analisis a todos los eventos de muerte intrahospitalaria después de
48 horas de internacion.

Documentar, socializar e implementar planes de mejoramiento cuando se
detecten oportunidades mejora relacionadas con la prevencion de muertes
intrahospitalarios después de las 48 horas de internacion.

Determinar estadisticamente las frecuencia de uso del servicio de consulta
especializada de pediatria, obstetricia y medicina interna.

Asignar el recurso médico especializado necesario segun la demanda de
consulta de los servicios de pediatria, obstetricia y medicina interna.
Mejorar la apropiacion y uso de las tecnologias en salud (telesalud y
telemedicina) para mejorar la cobertura y oportunidad en la prestacion de
servicios de salud.

FORMULACION ESTRATEGICA

1.12.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION ACTUAL

“Somos una organizacién prestadora de servicios de salud que satisface necesidades de
atencidn integral a los usuarios, en promocion de la salud, prevencién de la enfermedad,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion; mediante tecnologia avanzada, un equipo
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humano competente, comprometido con la calidad, integridad y humanizacién, con
rentabilidad social y busqueda permanente de la sostenibilidad financiera y ambiental,
contribuyendo al bienestar de la poblacion”..

VISION ACTUAL

Para el aio 2028 seremos una organizacion reconocida por la calidad y humanizacion en la
prestacidon de servicios de salud de baja y mediana complejidad, con solidez financiera,
tecnologia de punta y sostenibilidad ambiental.

En relacidn a la plataforma estratégica, si bien se encuentra proyectada para el afio 2028,
se revisa con Junta Directiva la pertinencia de actualizacion por cuanto se tiene la
necesidad de adecuar el compromiso docencia servicio y la proyeccion de la Ese que se
encamina a un tercer nivel de complejidad por la aprobacion del proyecto de la prestacion
de servicios de Unidad de Cuidados intensivos .

Se realizé previamente un ejercicio participativo con el Talento Humano para que esta sea
introyectada desde un principio como politica y en la cultura organizacional.

MISION ACTUALIZADA Y APROBADA

“Somos una institucion lider en la prestacidn de servicios basicos y especializados, con un
modelo de atencién integral que satisface las necesidades en salud de los usuarios y sus
familias; a través de un equipo comprometido con la calidad, la excelencia vy la
humanizacién; con vocacién académica y cientifica ; fortaleciendo el bienestar de los
colaboradores, la rentabilidad social, ambiental y financiera.”..

VISION ACTUALIZADA Y APROBADA

Para el afio 2028 seremos una institucién modelo a nivel departamental en la prestacion de
servicios de salud de baja, mediana y alta complejidad, mediante una gestién humanizada,
innovadora y holistica de la calidad; con enfoque ambiental, diferencial y participativo para
la comunidad..

1.12.2 POLITICAS INSTITUCIONALES

1.12.2.1 POLITICA DE CALIDAD

“La E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Santa fe de Antioquia, se compromete con usted y
su familia a brindarles servicios de salud soportados en una atencion con calidad,
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oportunidad, accesibilidad, seguridad y eficiencia, orientandolos a | avance continuo para
satisfacer sus necesidades y expectativas; mediante la influencia de los valores y principios
de nuestra institucion con la disponibilidad de tecnologia e infraestructura apropiada”.

1.12.2.2 POLITICA OPERACION POR PROCESOS

“Como hospital nos comprometemos a acoger un modelo de operacidén por procesos que
sirva para consolidar la empresa como sistema y defina los flujos de trabajo, las medidas de
disefio de las actividades y las tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos institucionales”..

1.12.2.3 POLITICA DE GESTION DEL RIESGO

La institucion establece su compromiso frente al control de los riesgos que puedan afectar
la seguridad del paciente y/o sus funcionarios, la prestacion del servicio y la operacion de
los procesos; para ello implementa un modelo de gestidon de riesgos y eventos adversos,
cuyas acciones van orientadas a evitar, reducir,

compartir y asumir los riesgos relacionados con el desarrollo de sus proceso, que pueden
afectar negativamente a las personas, las instalaciones y los bienes de la institucion.

1.12.2.3 POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
Nos comprometemos a brindar seguridad al paciente como un componente fundamental
de la calidad en la prestacidn de servicios en salud, disponiendo de todos nuestros
recursos y sembrando entre los usuarios, sus familias y colaboradores la cultura de
seguridad, con el fin de identificar, prevenir y gestionar los riesgos y eventos adversos que
resultan del proceso de atencion”.

1.12.2.3 POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

: “El hospital asume la responsabilidad social de forma voluntaria, como estrategia asociada
a la busqueda de buenas précticas empresariales, la promociéon de un comportamiento
ético, el respeto al medio ambiente, las buenas relaciones internas, el aumento de la calidad
de vida y el estimulo por los derechos basicos de las personas; es por ello que implementa
acciones que redunden no solo en el crecimiento econdmico institucional, sino en el
progreso social y el desarrollo sostenible”.,
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1.12.2.3 POLITICA DE INCLUSION

“Nos comprometemos a hacer efectivo el derecho de igualdad de oportunidades para todos
los nifios, nifias, jovenes y adultos, independiente de sus caracteristicas personales,
socioecondmicas o culturales, garantizando el acceso a los servicios de salud para toda la
poblaciéon afectada por la violencia, poblacién étnica, poblacién con necesidades educativas
especiales por su condicidn de discapacidad, poblacién rural y poblacién joven y adulta
iletrada”.,

1.12.2.3 POLITICA DE PRIORIZACION DE USUARIOS

“Las directivas del hospital San Juan de Dios de Santa fe de Antioquia, y el personal en
general se comprometen a priorizar la atencidn de los usuarios para asegurar la
accesibilidad y oportunidad en la atencion, teniendo en cuenta en primera instancia la
condicidn de salud del paciente y como segundo criterio de calificacion su condicién de
vulnerabilidad”.

Las condiciones de vulnerabilidad tenidas en cuenta en la ESE para la priorizacién de la
atencidén de los pacientes, son en su orden:

. Atencidn de infantes menores de un afo

. Atencion de adultos mayores de 60 afios

J Atencidn de mujeres gestantes

. Atencidn de usuarios con algun tipo de discapacidad

1.12.2.3 POLITICA DE DE CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD

“Basamos nuestra atencién, en el respeto a la dignidad humana vy al secreto profesional y
reconocemos que la privacidad y la proteccién de la informacidn personal de todos nuestros
usuarios es importante, por eso nos comprometemos a garantizar su reserva y custodia,
utilizando diversos procedimientos y tecnologias de seguridad que nos ayudan a proteger
su informacidn del acceso, revelacién y uso no autorizado”.,

1.12.2.3 POLITICA AMBIENTAL

“El hospital reconoce el medio ambiente como un principio bdsico por ello se compromete
a asegurar su proteccion y proporcionar el marco en el que deben desarrollarse las
actividades para garantizar a las partes interesadas el cumplimiento de los requisitos
definidos en el Programa Ambiental”.,
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1.12.2.3 POLITICA DE BUEN TRATO Y COMUNICACION ASERTIVA CON EL USUARIO

“Es compromiso de todos los funcionarios que laboran en la ESE, la construccién de
relaciones interpersonales basadas en una comunicaciéon efectiva y asertiva y el trato
cordial y respetuoso. La informacion suministrada a los usuarios y las partes interesadas de
la empresa se realiza en cumplimiento de los lineamientos previamente establecidos desde
cada proceso de atencion y se hace de forma clara, veraz y oportuna”.,

1.12.2.3 POLITICA DE DESARROLLO INTEGRAL DE TALENTO HUMANO

“En materia de talento humano la organizacién se compromete a cumplir con la normativa
legal y reglamentaria aplicable y a propiciar condiciones para el bienestar laboral y el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores, a fin
de que su desempefo laboral ayude a generar satisfaccion y confianza de las partes
interesadas y contribuya al logro de los objetivos y metas institucionales”.,

1.12.2.3 POLITICA DE DE INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

“La ESE como entidad publica y entidad prestadora de servicios de salud, adopta y se
compromete con la politica de integridad y transparencia como uno de los pilares de la
funcién institucional, entendiendo que la corrupcidén no solo pone en riesgo el desarrollo
institucional y la confianza de las partes interesadas, sino que adicionalmente puede
impactar de manera directa o indirecta en la seguridad del paciente”.,

1.12.2.3 POLITICA DE GESTION TECNOLOGICA

: “El hospital se compromete a trabajar en la adquisicion, manejo y uso adecuado de la
tecnologia buscando la mejor gestion del recurso tecnoldgico, basado en los aportes que
ésta brinda en el diagndstico, tratamiento y recuperaciéon del paciente, evaluando los
riesgos que se pueden producir en el paciente y el personal que la maneja e incluyendo en
el plan de induccidn, entrenamiento y capacitacion el adecuado manejo de esta”.,
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1.12.2.3 POLITICA DE GESTION FINANCIERA

“Teniendo en cuenta que la misidn estratégica institucional es la prestacién de servicios de
salud con altos estandares de calidad y seguridad para el paciente y que el desempefio
organizacional se orienta al mejoramiento continuo y la satisfaccién de sus clientes; es
necesario que la ESE se comprometa con la generacién de rentabilidad financiera a través
de la venta de servicios y el excelente manejo del recaudo de cartera de tal forma que se
pueda garantizar el crecimiento econdmico y la auto sostenibilidad de la empresa en el

n-n

tiempo”.”.,

1.12.2.4 POLITICA IAMI (INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA)

“La ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA FE DE ANTIOQUIA adoptard un apolitica
institucional para la promocion, proteccidén, atenciéon y apoyo en salud y nutricién a la
poblacién materna e infantil, con enfoque de derechos y perspectiva diferencial, que
garanticen la integridad, calidad, y continuidad de la atencién en los servicios y programas
dirigidos a gestantes, madres, nifas y nifios menores de 6 afios y que se pongan
sistematicamente en conocimiento de todo el personal de la institucion. La politica se
enmarca en los derechos humanos y propende por la integracién del padre y la familia a
todas las actividades relacionadas con la maternidad y la crianza”

1.12.3 VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza, y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las demas personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con
las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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HONESTIDAD: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, siempre favoreciendo el interés general Siendo creibles,
inspirando confianza, siendo capaces de explicar claramente el porqué de nuestro actuar,
donde no tiene oportunidad la mentira ni personal ni institucional.,

MEJORAMIENTO CONTINUO: proceso continuo de analizar el rendimiento, identificar
oportunidades y realizar cambios graduales en los procesos, los productos y el personal

1.12.4 OBJETIVOS CORPORATIVOS

a) Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las normas de calidad
establecidas, de acuerdo con la reglamentacidn que se expida para tal propésito;

b) Prestar los servicios de salud que la poblacidon requiera y que la Empresa Social, de
acuerdo con su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer;

e) Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera
de la Empresa Social;

d) Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demds personas naturales o juridicas que
los demanden, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el mercado;

e) Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y
funcionamiento;

f) Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la
ley y los reglamentos.

(Art. 4 del Decreto 1876 de 1994)
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MAPA DE PROCESOS

Aprobacidn Diciembre de 2023
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EVALUACION Y CONTROL

| Contral Interno de Gestidn |

El mapa de procesos de la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, organiza sus procesos en
funcién de su mision valorando el papel que estos desempefian en la organizacion y su
contribucién a la misma

Aprobacion Ao 2022
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| Junta Directiva |
Asesor Control Interno Revisoria Fiscal

| Gerencia I

Oficina Asesora Oficina Asesora
Comunicacién y Mercadeo Planeacién y Calidad
—.I Oficial de cumplimiento I

dministrativa I Subgerencia Cientifica l
Talento Humano | Finanzas —’I Imagenclogia I I Urgencias Ig_.
Tecnologia Biomédica [ Facturacién —0{ Laboratorio Clinico ] | Internacién lﬂ—'
Tl(no‘vgiﬂ_ Informacion Sistemas de _.l Esterilizacion l I Clrugia I._
y Comunicacién TiCs Informacién
B ol PEERaE, Promocion y
ecurso Fisico Gestién Documental Mantenimiento Salud

—-" SIAU Centro Regulador in—

1.13 MARCO CONCEPTUAL PARA LA FORMULACION ESTRATEGICA

El estado colombiano ha venido ejecutando su politica de descentralizacién segun el
mandato de la Constitucién de 1991 hacia el nivel municipal. El término descentralizacion
se entiende como un mecanismo de cesion de autoridad y responsabilidad compartida por
la gestion publica en pro de garantizar mejores niveles de calidad de vida de los ciudadanos.

Los Hospitales publicos, hoy transformados en Empresas Sociales del Estado son el producto
de una reforma a todo el Estado Colombiano, donde se entra a competir en un mercado
regulado, bajo el sistema de aseguramiento y con la participacion de nuevos actores, que
llegan a intervenir en el campo de la prestacion de servicios y con funciones de
administracion de recursos lo que crea la figura de la intermediacion.
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Estas empresas constituyen una categoria especial de entidad publica, descentralizada con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, cuyo objeto es prestar
servicios de salud como servicio publico a cargo del estado y como parte integrante del
sistema general de seguridad social en salud.

En la prestacion de servicios de salud, la Ley 100 de 1993 establecié el mecanismo de
descentralizacién a través de la transformacion de las instituciones prestadoras de servicios
(I.P.S.) publicas en empresas sociales del estado (E.S.E.), al igual que para el municipio, el
mecanismo descentralizador proporciona la autonomia técnica, administrativa y
patrimonial en el marco de la cesién de la autoridad y responsabilidad compartida en la
prestacion de los servicios de salud. Un primer postulado para las E.S.E. establece que su
autonomia no significa “independencia” de otras instituciones o del nivel central territorial,
en contraposicién se debe generar una “interdependencia” en torno a la solucién de
problemas de salud de la comunidad a la cual prestan sus servicios.

Las E.S.E. serdn entonces la organizacién de un conjunto de recursos en salud cuyo
propésito fundamental serd responder a las necesidades o problemas de salud. Estos
recursos comprenden las instituciones de cuidado primario como puestos o centros de
salud, las instituciones de mayor complejidad como hospitales o clinicas con las cuales se
establezcan mecanismos de continuidad en el cuidado en salud y ademas, la articulacion
con otras entidades que participen en la financiacion, administracion, apoyo y participacion
de grupos organizados.

PAPEL DE LAS IPS EN LA SALUD PUBLICA

El papel de las instituciones prestadoras de servicios de salud (I.P.S.) en la salud publica se
concreta en cuatro areas especificas:

e Los servicios de salud deberan contribuir al cumplimiento de las metas en salud
publica fijadas por el ente territorial.

e Mejorar las condiciones de calidad en la prestacidn del servicio de salud.
e Promover la equidad en salud.

e Evaluar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de los servicios.
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A través de estas dreas se concretan los planes, programas y proyectos en salud, donde las

E.S.E. tendran el liderazgo intersectorial y seran el instrumento de operacionalizacion de la

politica social en salud.

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA GESTION

Centrada en objetivos de interés colectivo.

Centrada en la satisfaccion de necesidades de salud de la poblacién de su area de
referencia.

Centrada en la busqueda continua de la calidad.
Promocion de la articulacidon en red interinstitucional.

Enfoque de gestién desconcentrado y participativo, basado en informacion
confiable y oportuna.

Flexibilidad en su estructura funcional.
Equilibrio financiero en su gestién.

Innovacion en los modelos de atencién y en el disefio de intervenciones para el
control de problemas prevalentes.

Promocién del desarrollo humano y la formacién de capital social.
Cumplir los principios de empresa limpia (cuidado del ambiente).

Fomento de la investigacion y aplicacidon de la evidencia actual al logro de sus
propésitos.

GESTION EMPRESARIAL

De acuerdo con Moreau, se deben considerar varios puntos al momento de justificar el

manejo empresarial de la gestién en salud.

El sector publico debera hacer lo posible por moverse en un entorno de mercado

planificado que estimule la competencia y la competitividad sin erosionar la equidad.

El sector publico, dentro de sus estrategias debera prestar mas atencién a los
verdaderos resultados de su gestién (efectividad, satisfaccion, reduccién de sobre
costos), mas que al cumplimiento de presupuestos.

El sector publico debe centrarse mas en su Misidn y Objetivos y no perderse en el
simple cumplimiento de normas.
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e Para el sector publico el ciudadano no es un simple usuario, es un “ciudadano-
usuario”, cuyas necesidades debe satisfacer, no las de la burocracia.

e El sector publico no puede seguir funcionando asimétricamente con el sector
privado; No son dos mundos separados, son dos entornos complementarios.

e El sector publico ha de ser un punto de referencia para la sociedad civil,
animdandola a apoyar iniciativas tendientes a resolver sus problemas.

LAS EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO EN EL MERCADO DE LA SALUD
Los Hospitales Publicos deben cumplir con unas caracteristicas especiales

e La Empresa Social del Estado debe constituirse en un instrumento de regulacién
(econdémico y tecnoldgico) del sistema.

e La Empresa Social del Estado debe buscar la mayor racionalidad econdmica
posible en su operacidén, sin abandonar su responsabilidad frente a la calidad y
equidad en la prestacién de los servicios.

e La Empresa Social del Estado debe tener un soporte cientifico que le permita
intervenir y atender inicialmente los problemas de salud de mayor importancia
para la poblacidn; con criterios como: frecuencia, magnitud, vulnerabilidad del
problema que da cuenta de la viabilidad ética y politica, la factibilidad técnica,
financiera, la eficiencia de la intervencién y los analisis de costo/eficiencia,
riesgo/beneficio y costo/efectividad.

e Asimilable al modelo de unidad empresarial, debe funcionar con criterios de
racionalidad técnica y financiera como corresponde a cualquier empresa, pero en
situaciones especiales, pudiera ser necesaria la co- financiacién o subsidio para
garantizar su operacion.

e En su condicién de empresa de servicio, su actuacidon debe concentrarse en la
satisfaccidn de expectativas y necesidades de la poblacién a la que se sirve bajo
principios de calidad y eficiencia.

e En concordancia con la funcidon del estado y de su mision, los beneficios
econdmicos de la operacion solo deben ser aplicados en el cumplimiento de lo
mismos.

e El deber ser de las Empresas Sociales del Estado no es prestar servicios de salud
desarticulados o fragmentados sino servicios integrados e integrales.

e La Empresa Social del Estado es un sistema empresarial situacién que le exige
tener un modelo de desarrollo organizacional determinado.
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Otro deber ser, esta orientado hacia la poblacién desprotegida, marginada y de bajos
recursos; se puede atender otros segmentos con los principios de la solidaridad y la equidad
(asegurar que todos los subsidios del estado se asignen a quienes por sus condiciones de
pobreza y vulnerabilidad requieran mds de ellos, y que ademds puedan usarlos
efectivamente), para aumentar la funcion social basica.

En este sentido, Las Empresas Sociales del Estado se pueden definir como un sistema
empresarial de prestacidon de servicios de salud que responde a una necesidad social a
cargo del estado y que se encuentra contemplada dentro de la constitucion politica, por lo
tanto, la Empresa Social del Estado forma parte de la estrategia del Estado para cumplir
con la responsabilidad social de garantizar la Salud y permitir el acceso (geogréfico,
econdmico cultural) a servicios de Salud en poblaciones especiales”.

Ajeno a la norma, el contexto en el cual se debe inscribir el concepto de Empresa Social
del Estado, es aquel en la cual se permita legitimar la accidén publica con elementos
claramente empresariales, demostrando estandares de desarrollo corporativo, que
permitan obtener la rentabilidad social y por que no, financiera del conjunto de su

operacion.

1.14  ANALISIS ESTRATEGICO — MATRIZ DOFA - ARTICULACION INTERSECTORIAL

El objetivo primordial del analisis estratégico interno externo es el de determinar el grado
de favorable del entorno interno y externo para el logro de los objetivos institucionales.

En la institucidn se realiza el taller con todo el personal, donde se propone hacer el analisis
DOFA de la empresa y con el fin de obtener la mejor valoracién por parte de los empleados,
se realizan dos jornadas de capacitacion en las que se exponen las principales variables
internas y externas, entre ellas:

Politicas Mundiales
Objetivos del Milenio
Informes de la Organizacién mundial de la salud

Planes de Desarrollo Nacional, Departamental y Municipal.
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Politicas transversales

Andlisis financiero de la ESE

Diagndstico de cada una de las areas.
Evaluacién de la situacion del talento humano
Evaluacién de la prestacién de los Servicios

Metas del Plan de Gestion Gerencial

S ——

Plan de
Dasarrolio
Plan Decenal Plan de

de Salud P Desarrolio

pablica Departamental, Instituciona! ESE
municipal o
distrital

Luego del diligenciamiento de todos los formularios donde los funcionarios, comunidad en
general y Junta directiva expresan las situaciones que consideran importantes para la Ese
frente a las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se procede a tabular la
informacion .

A continuacién se relacionan los factores internos y externos consolidados luego de todos
los ejercicios de participacion.
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:Al terminar la actividad se realiza la depuracidn de los factores expuestos y se clasifican

por categoria obteniendo lo siguiente:

DIMENSION INTERNA

1.14.2.3

No

N -

53
54
101

123
124

134

79
102
103

137
31

12
15

36
42

59
86
106

FORTALEZAS

FACTOR CRITICOS INTERNOS POSITIVOS
Amplio portafolio en la prestacion de servicios.
Somos el Unico hospital de alta complejidad en Santafé de Antioquia en ofrecer los
servicios de salud, lo que garantiza mayores ingresos derivados de la prestacion de la
atencion a las diferentes EPS contratadas.
Pago puntual de sueldos y salarios a sus empleados y contratistas.
Adquisicion de equipos biomédicos nuevos. Implementacion de nuevas tecnologias y
ayudas diagnéstico
Plan de Capacitacién continuo
Talento humano idoneo y capacitado para desempefiar sus funciones
Se cuenta con una buena satisfaccion y aceptacion de los usuarios. Pacientes son
atendidos con humanizacion
alta Demanda de los productos y servicios
Se cuenta con un gran portafolio de servicios lo que permite que el hospital destaque como
uno de los mejores hospitales de segundo nivel, se han habilitado mas salas de cirugia y
se tiene proyectos de UCI y UCE, se cuenta con grandes especialidades que hacen del
hospital el lugar perfecto para consulta externa y urgencias en occidente.
Se realizan constantes capacitaciones acerca de la humanizacién, se realizan constantes
seguimiento a las inquietudes generadas por los usuarios. Capacitacion y educacion para
brindar una atencion huminzada
Aumento del dinero recaudado por facturacion
Clasificado en riesgo econdémico bajo, lo que genera buena reputacion.
Contamos con pagina web dinamica y completa
Apoyo en informacién oportuna para los usuarios de consulta externa
Se cuenta con un gran enfoque desde el area de seguridad del paciente para intervenir
riesgos y ejecutar planes de mejora que logren reducir los riesgos mejorando la calidad de
la atencion de los usuarios. Se cuenta con programa e seguridad del paciente
Se cuenta con un buen equipo humano desde el area de atencién al usuario.
Se ha ampliado la infraestructura para ofrecer mas servicios en el area asistencial y brindar
una mejor atencion
Pago oportuno a proveedores
El establecimiento de alianzas con otras IPS, mejora el impacto en la satisfaccion de los
usuarios y la capacidad resolutiva de la ESE.
Equipos biomédicos acordes al servicio que se ofrece .
Donativos por parte de diferentes organizaciones, instituciones y/o Secretaria Seccional de
Salud de Antioquia, para equipos de la ESE.
Se cuenta con el recurso humano necesario.
Buen sistema de informacion institucional
Se dispone de un programa de calidad y seguridad del paciente

CATEGORIA
Economico
Economico

Economico
Tecnologia e Infraestructura

Talento humano
Talento humano
Calidad y Seguridad del paciente

Portafolio de servicios
Portafolio de servicios

SIAU

Economico

Economico

Sistemas de informacién

Calidad y Seguridad del paciente
Calidad y Seguridad del paciente

SIAU
Tecnologia e Infraestructura

Economico
Economico

Tecnologia e Infraestructura
Tecnologia e Infraestructura

Talento humano
Sistemas de informacion
Calidad y Seguridad del paciente
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128
138
139
39
58

34
60
66
82
88
91

107
112
114
115
126

140
10
68

110
14

16
41
67
69
81

87
108
111

11
13
37
38
40
78
89
90
109
113

Se implement? la estrategia de atencion domiciliaria.

Existe politica de priorizacion.

Canalizacion y solucion de dificultades a través de la oficina de atencion al usuario.
Crecimiento en quiréfanos, UCI, Central de esterilizacion

Se cuenta con un personal comprometido y con sentido de pertenencia

Impuestos al dia a todos los niveles (municipal, departamental y nacional)
Adquisicion tecnologia de punta para procedimientos quirirgicos
Amplio grupo de profesionales especialistas
Adaptacion al cambio por parte de sus empleados

Software con un gran potencial

Posicionamiento de marca institucional (Comunicaciones)

Contamos con equipo de facturacion el cual se observa que cada dia,aumenta el recaudo
de carteras

Documentacion de cada uno de los procesos y procedimientos.

Existe un &rea de ingenieria biomédica para la calibracién y mantenimiento de equipos.
Comunicacion asertiva

Contar con asesoria externa para calidad Seguridad del paciente.

El servicio el cual se le presta a todos los habitantes del occidente antioquefio asegurando
que las actividades y procedimientos sean acordes a la tarifa pactada con las entidades
responsables de pago y de los entes territoriales

Participacion social de la ciudadania en los diferentes espacios de la E.S.E.
Mejoramiento de Software en modalidad citas (COCQO)

Empatia con las necesidades de los usuarios

Se realizan rondas de encuestas de satisfaccion para los usuarios hospitalarios

Buena gestion ,en la actualidad cuenta con solvencia econémica, aumentado el realizacion
de procedimientos .

Politicas de austeridad

Implementacién de software Servinte, Coco, Juanita

Trabajo en equipo.

Buen proceso de lideres por areas.

Se cuenta con personal idéneo para la ejecucion de los sistemas de informacion lo que
permite el libre desarrollo de las areas de sistemas, facturacién y comunicacion.

Se tiene estructurado un sistema de indicadores.

Buen seguimiento a los eventos adversos.

Existen programas especiales como farmacovigilancia, hemovigilancia, tecnovigilancia y
reactivovigilancia

Servicio de atencién ambulatoria especializada

Continuidad de negocio en marcha y continuo crecimiento.

Atencion virtual, de diferentes especialidades

Se cuenta con Tomografo, Equipo para laparoscopia, Rx

Correccion parametrizacion del software en la parte financiera y contable.

Vision por parte de los directivos para avanzar de acuerdo a las exigencias del medio.
Mayor compromiso y oportunidad en los reportes

Talento humano capacitado para generar informes y estadisticas

Ampliacion de nuevas especialidades.

Conocimiento de derechos y deberes

Portafolio de servicios

SIAU

SIAU

Tecnologia e Infraestructura
Talento humano

Economico

Tecnologia e Infraestructura
Talento humano

Talento humano

Sistemas de informacién
Sistemas de informacion
Sistemas de informacién

Calidad y Seguridad del paciente
Calidad y Seguridad del paciente
Calidad y Seguridad del paciente
Calidad y Seguridad del paciente
Portafolio de servicios

SIAU

Economico

Talento humano

Calidad y Seguridad del paciente
Economico

Economico

Tecnologia e Infraestructura
Talento humano

Talento humano

Sistemas de informacion

Sistemas de informacién
Calidad y Seguridad del paciente
Calidad y Seguridad del paciente

Economico

Economico

Tecnologia e Infraestructura
Tecnologia e Infraestructura
Tecnologia e Infraestructura
Talento humano

Sistemas de informacién
Sistemas de informacién

Calidad y Seguridad del paciente
Calidad y Seguridad del paciente
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GRAFICO

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
PLAN DE DESARROLLO 2025-2028
FACTORES CRITICOS INTERNOS POSITIVOS
ATENCION AL

USARIO ECONOMICO
8% 20%

INFRAEST Y
TECNOLOGIA
16%
SISTEMAS DE TALE
INFORMACI... NTO...

Puede observarse que el componente ECONOMICO Y DE CALIDAD EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO OCUPAN CADA UNA UN 30% del total evaluado, lo economico se refleja en
el potencial que se tiene de venta de servicios y en los pagos oportunos de la nomina al

personal.
1.14.2.4 DEBILIDADES
N° FACTOR CRITICOS INTERNOS NEGATIVOS CATEGORIA
29 | Infraestructura antigua y sin cumplimiento de estandares segun la normatividad Tecnologia e Infraestructura

vigente.. Espacio reducido de infraestructura fisica. Areas que no tienen como crecer
y no han sido tomadas en cuenta con los disefios de infraestructura(archivos)
Instalaciones (muchos espacios por aprovechar y construir nuevos consultorios y
unidades funcionales), es urgente una ampliacion de infraestructura . En la mayoria
de las areas, los sitios de espera son limitados y precarios.
55 | Contratacion de personal no idéneo para la atencién a los usuarios Talento humano
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80

100

104

135
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20
52

64

65
125

127
145
17
21
22
27
56
57

63
72
73
97
117
120
146

26
32

El software hospitalario presenta debilidades en los mddulos financieros y
econdmicos. Internamente se manifiesta incorformidad la calidad y veracidad que se
obtiene por medio del software

La falta de la cultura del reporte por parte de algunos funcionarios lo que dificulta
identificar e intervenir algunos riesgos. El reporte de eventos e incidentes no se
corresponde al numero realmente presentado por omision en el registro.

Procesos, procedimientos, protocolos, manuales y guias clinicos desactualizados o
sin socializacion. Areas con procesos y procedimientos pendientes por definir
Poco personal de SIAU en las filas de espera para orientar a los usuarios . No hay
apoyo del SIAU en las sedes alternas y en la principal no es suficiente el personal
Que apoya es0s procesos.

SIAU debe tener mejor contacto y Ubicacion de pacientes del area rural

El poco recaudo de lo facturado por parte de las aseguradoras . Recaudo mensual
insuficiente para cubrir todas las obligaciones

Pagos Inoportunos por parte de las IPS 6 el Estado. Cartera mayor a 360 dias
demasiado alta.

La demora en los pagos de las EPS derivada de las interventorias y glosas que
hacen que todo lo facturado no sea recibido en un 100%

Liquidacion de algunas EPS y quedan pendientes la recuperacion de cartera.

La expansion de la planta fisica ha generado una reduccion de las areas de
evacuacion, que ponen en riesgo al personal y a los usuarios, en caso de una
emergencia.

Falta de Humanizacion, Calidad y Calidez en el talento humano, para con los
usuarios y los mismos comparieros de trabajo

Evaluacion de desempefio insuficiente, falta de seguimiento.

Alnque se tiene una amplio portafolio algunas EAPB no lo contratan con la ESE o lo
autorizan para Medellin. Respuesta oportunidad para las autorizaciones de las EPS
Hay Demanda insatisfecha. Poca disponibilidad de agendas para citas

Mejorar los procesos de recepcion y solucion de PQRS.

Deficientes estrategias de recaudo en cartera acorde a lo facturado.

Poca produccién vs personal actual, falta productividad del talento humano

Altos costos para producir un servicio, muy baja rentabilidad.

Cuentas por pagar en continuo crecimiento

Poca capacitacion a sus empleados. Cronograma de capacitacion insuficiente
Personal poco comprometido, falta de vocacion y sentido de humanizacion. Falta de
sentido de pertenencia y de hacer bien las cosas sin que los estén observando.

No hay un buen proceso de induccion

Impuntualidad en el horario de trabajo.

Ausentismo laboral.

No se reconstruyen articulos para que los inventarios queden en tiempo real, en los
cierres de mes.

Falta apoyo a los programas de calidad , es deficiente los procesos en referente a
este tema par que las actividades sean tangibles en el tiempo

Falta sistematizacion en el analisis, seguimiento y busqueda de alternativas para el
manejo de eventos adversos.

Falta de Capacitacion y seguimiento al personal,, contra con unas buenas encuenta
de satisfaccion, instalacion de nuevas tecnologias que permitan medir la satisfaccion
de los usuarios en tiempo real y directamente

Fallos de demandas encontra de la empresa.

Caida del Sistema SERVINTE creando largas filas de espera en la facturacion y
atencion oportuna de los usuarios

Sistemas de informacion

Calidad y Seguridad del paciente

Calidad y Seguridad del paciente

SIAU

SIAU
Economico

Economico
Economico

Economico
Tecnologia e Infraestructura

Talento humano

Talento humano
Portafolio de servicios

Portafolio de servicios
SIAU

Economico
Economico
Economico
Economico

Talento humano
Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Sistemas de informacion

Calidad y Seguridad del paciente
Calidad y Seguridad del paciente
SIAU

Economico
Tecnologia e Infraestructura
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33

35
44
71

77

95
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99

116
119
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130
132
133

143
148
25
28
74
118
129
131
144

19
62

84
85
92

105

121
147
23
24
50

5

[NEN

Equipos de computo de mala calidad y/o muy antiguos para el software que tenemos.
Software con dificultades en la parte financiera.

Falta de quipos biomedicos, mantenimiento periodico.

Inventarios desactualizados

Hay mucha demanda en los servicio y en ocasiones la oferta es poca y pesada para
el personal

Cuenta con profesionales y empleados que cumplen con actividades misionales, de
manera tercerizada, y esto no permite continuidad de procesos

Falta de equipos de cdmputo de alto rendimiento que permita no solo mejorar el
desempefio de los funcionarios si no también lograr una mayor cobertura de estos
equipos a todo el personal que lo requiere.

La conectividad en las diferentes sedes es deficientes y primordial para que el
sistema funcione

Aln se maneja mucha informacién Manual porque el sistema no exporta la
informacion

Falta acompafamiento a estudiantes de practica.

Poca privacidad de los pacientes

Falta de Socializacién y/o capacitacion al los funcionarios sobre seguridad del
paciente

La demora en la asignacion de citas de algunas especialidades.

Falta de amabilidad en la atencién de citas

No se dedica el tiempo suficiente para que las atenciones sean de calidad, se prioriza
la cantidad y no la calidad

La falta accesibilidad al 100% del personal para las capacitaciones de humanizacion.
Nos falta mas humanizacion y Calidez en la prestacion de Servicios

Desfalco financiero

Pasivo pensional alto.

Cargos innecesarios

No tenemos una oficina de informacion definida para los pacientes ubicarse
Insuficiente publicidad al portafolio de servicios.

Tarifas un poco bajas a la contratacion con algunas entidades

Poca participacion ciudadana en los diferentes comités que se tiene (liga de usuarios,
comité de ética).

Perdida de citas por mal informados o mal agendadossistema

Falta de talento humano en especialidades y subespecialidades como neurologia y
neurocirugia

El proceso de facturacion es muy lento en algunos servicios

No hay adecuados canales de comunicacién en la ESE

El sistema es muy bueno en los procesos de facturacidn, pero no es eficaz al cruzas
y exportar informacién para estadisticas y otros procesos

Se efectlia reconstitucion de medicamentos con riesgo de contaminacion cruzada.
No se cuenta con central de mezclas.

Falta de capacitacion al personal del protocolos y conocimientos.

No hay claridad en el funciones del servcio de SIAU

Inversiones innecesarias

Deuda externa a proveedores

Falta de sentido de pertenencia por parte de algunos colaboradores, para el buen
uso de los equipos Biomedicos, infraestructura.

Falta de empoderamiento del personal para el cuidado de los equipos

Tecnologia e Infraestructura

Tecnologia e Infraestructura
Tecnologia e Infraestructura
Talento humano

Talento humano

Sistemas de informacién

Sistemas de informacion
Sistemas de informacién

Calidad y Seguridad del paciente
Calidad y Seguridad del paciente
Calidad y Seguridad del paciente

Portafolio de servicios
Portafolio de servicios
Portafolio de servicios

SIAU

SIAU

Economico

Economico

Talento humano

Calidad y Seguridad del paciente
Portafolio de servicios

Portafolio de servicios

SIAU

Economico
Talento humano

Sistemas de informacion
Sistemas de informacion
Sistemas de informacion

Calidad y Seguridad del paciente

Calidad y Seguridad del paciente
SIAU

Economico

Economico

Tecnologia e Infraestructura

Tecnologia e Infraestructura
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83

93
94
98

142
18

43
45
46
47
48
49
61
70
75
76

141

Dificultad en la captacién del dato para la elaboracién de los informes. Dificultades en | Sistemas de informacion

el sistema con la base de datos

Falta de analisis de la informacion financiera Sistemas de informacion
Con frecuencia las decisiones no son basadas en los indicadores. Sistemas de informacion
Distribuir mejor las personas, de modo que la noche no quede solamente un punto Sistemas de informacién

para facturar ya que la empresa ha crecido y salidas o remisiones hay las 24 horas
del dia.

Poca oferta de atencion a los usuarios de la zona rural. SIAU
Equipos en comodato que disminuyen la rentabilidad del hospital. Equipos rentables | Economico
no propios
Algunos equipos biomedicos no son propios (Tomdgrafo) Tecnologia e Infraestructura
No se cuenta con area de ingenieria ambiental Tecnologia e Infraestructura
Insuficiente almacenamiento de agua Tecnologia e Infraestructura
Planta electrica deficiente Tecnologia e Infraestructura
Sistema de cableado electrico deficiente. Tecnologia e Infraestructura
Insuficiente red de alcantarillado. Tecnologia e Infraestructura
Falta de comunicacion entre colaboradores Talento humano
Falta de empoderamiento y poco trabajo en equipo Talento humano
No nos conocemos todos los colaboradores de ESE Talento humano
Carece de especialidades médicas en la planta de cargos Talento humano
No siempre se aplica la politica de priorizacién SIAU
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
PLAN DE DESARROLLO 2025-2028
FACTORES CRITICOS INTERNOS NEGATIVOS
ATENCION AL USARIO
\ ECONOMICO
18%
PORTAFOLIO
8%
CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL INFRAESTY
PACIENTE TECNOLOGIA
129% 17%
SISTEMAS DE
INFORMACION
14% TALENTO HUMANO
19%
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Puede observarse en los factores que son negativos para la empresa que el componente

de Talento Humano ocupa un 19% del total y es el factor que requiere mayor

intervencion, en segundo lugar el factor economico con un 18% . Frente al Talento

humano sobresale la necesidad de hacer evaluaciones de desempefio eficaces y contratar

personal idoneo y fortalecer el proceso de humanizacion, en relacion a lo economico se

DIMENSION EXTERNA

1.14.2.5 OPORTUNIDADES

No

25

40

23
31

55

49
50
11

27
29

30

32
51
57

FACTORES CRITICOS EXTERNOS
Convenio y contrataciones con otros municipios para la captacion de usuarios en
nuestra institucion
El sector politico tiene una fuerte influencia en el funcionamiento de la
Institucion, se pueden obtener beneficios para desarrollar nuevos proyectos
y huevos contratos.Convenios interadministrativos en salud.
Se percibe adecuada articulacion entre la Administracion Municipal y las
directivas de la ESE
Gracias a su nivel de atencién somos un hospital de referencia para toda el area del
occidente incluso para suroeste, lo que permite recibir remisiones de hospitales de
estas zonas.
El ser un municipio Turistico, aumenta la demanda para la prestacion de
servicios es salud
Reconocimiento y ubicacion en la subregién
Aprobacion de nuevos proyectos de inversidn relacionados con la salud
(nacion, Gobernacion)
Su ubicacion es privilegiada para recibir remisiones de su area de influencia ya que
cuenta con buenas vias de acceso. Centro de referencia de la regidn de occidente,
suroeste y el uraba antioguefio
Aumento de la mineria
Municipio reconocido culturalmente a nivel departamental
A nivel politico-administrativo favorece las intermediaciones de los entes politico en
busqueda de recursos que mejoren el musculo financiero del hospital.
Gestion de recursos de organizaciones no gubernamentales para poblacién especial.
Contratacidon de prestacidn de servicios con hospitales de otros municipios.

Los giros presupuestales del gobierno. Donaciones econémicas por parte del
gobierno central
Nuevas demandas de servicios

Rutas de atencién adecuada
Unico hospital de segundo nivel de occidente e incluso otras subregiones

enfoca princpalmente en la falta de recaudo por las problematicas con las EPS..

Politico - Administrativo

Politico - Administrativo

Politico - Administrativo

Economico

Cultural

Economico
Economico

Geografico - Ambiental

Cultural

Cultural
Politico - Administrativo

Economico
Economico
Economico

Economico
Cultural
Geografico - Ambiental
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9 Existen comites fortalecidos de Etica y liga de usuarios, ademas, credibilidad dentro
de la comunidad.

Politico - Administrativo

10 | Siendo un hospital de segun nivel y con fortalezas en la prestacion de servicios, se
constituye en un oferente importante para la contratacion de las rutas de atencién con
las EPS y hospitales de primer nivel.

Politico - Administrativo

12 Proyecto de doble calzada y nuevas vias (tunel del toyo; via al mar)

Politico - Administrativo

13 | EI Gird directo que serd asignado a la ESE lo que con llevard al manejo
directo de los recurso,aprobacién de la nueva UCI neonatal.

Politico - Administrativo

14 | Actualmente la administracion municipal estad enfocada en la mejora de las
institucion, brindado mas oportunidades.

Politico - Administrativo

26 | El establecimiento de alianzas con otras IPS, mejora el impacto en la satisfaccion de Economico
los usuarios y la capacidad resolutiva de la ESE.

28 | Contratacion de rutas de atencidon con algunas EPS Economico

33 | Adquisicion de nuevas tecnologias Economico

44 | Oferta educativa universitaria y tecnolégica en el municipio. Cultural

56 Incremento de la poblacion flotante por efectos del turismo, construccion de Geografico - Ambiental
los proyectos viales y explotacion minera que incrementan la demanda de
servicios.

45 Somos un hospital enfocado en la humanizacion lo que permite el acceso a las Cultural
diferentes culturas y la participacion de la sociedad.

46 | Acompariamiento de entidades (Alianzas estrategicas) Cultural

62 | Se esta trabajando en la instalacion de nuevos tanques de agua ,cuanta con planta
eléctrica propia,

Geografico - Ambiental

GRAFICO
E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - SANTA FE DE ANTIOQUIA
PLAN DE DESARROLLO 2025-2028
FACTORES CRITICOS EXTERNOS POSITIVOS
GEOGRAFICO -
AMEBIENTAL
13%
| POLITICO
ADMINITRATIVO
20%
CULTURAL
23%

ECONOMICO
34%
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Se observa como los factores Positivos predominantes estan relacionados principalmente

al componente economico y en segundo lugar con el politico, lo anterior enfocado en las

garantias que tiene la Ese para acceder a los proyectos en salud y los dineros que aportan

1.14.2.6 AMENAZAS

No

21

22
39
58

34

15

16

18

36
41

42

43

FACTORES CRITICOS EXTERNOS
Cambios de personal de forma masiva Funcionarios contratados, politicamente pero que tienen
falencias en el que hacer.
Incertidumbre planteada por las transiciones generadas por las reformas de salud,
laboral y pensional.
No pago de la cartera por parte de las eps.Pagos Inoportunos por parte de las IPS 6 el Estado.
Demoras en los pagos y giros por parte de la EPS
Liquidacion de las EPS
Participacion ciudadana escasa y desarticulada.
El crecimiento poblacional y la expansidn de viviendas tipo condominios, ciudadelas y
edificios incrementan de manera importante el consumo hidrico y podrian llegar a
afectar la capacidad de suministro de agua a la poblaciéon
Disminucion de los recursos del Sistema general de participacion.

Falta de regulacidn tarifaria que desfavorece al sector publico que deriva de la
prestacion de servicios de salud u otras IPS.
Poca exigencia del gobierno a las EPS para obligar el pago de cartera.

Potencial presencia de competencia publica y privada dados los niveles de crecimiento
del municipio.

Liquidacion de EPS que generan la perdida de cartera

Tarifas bajas en la competencia.

Incremento de habitante de calle sin seguridad social. Mayor indice de desempleo en
la region.

No se cuenta con la planeacién previa para el desarrollo con algunas actividades del area de la
salud

Un gran porcentaje de la comunidad se perfila con un nivel educativo bajo lo que impide el facil
acceso a nuestros servicios desde algunas plataformas tecnolégicas. Acceso limitado a
tecnologias informaticas especialmente en la zona rural

Los cambios administrativos y politicas diferentes que intervienen en el desarrollo y
ejecucion de algunos proyectos.

Falta de inversidn y presupuesto del municipio para el hospital

entes gubernamentales, al igual que la oportunidad de crecimiento en servicios.

Politico -
Administrativo
Politico -
Administrativo
Economico

Economico
Cultural
Geografico -
Ambiental

Politico -
Administrativo
Economico

Politico -
Administrativo
Politico -
Administrativo
Politico -
Administrativo
Economico
Cultural

Cultural
Cultural
Politico -
Administrativo

Politico -
Administrativo
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19

35

47
63

67

52
59

60

24
66

17

53
64

20

37
38
48
54

61

65

68

69

La demora en la ejecucién de los proyectos que este momento se estan realizando en
la ESE

La ejecucion de nuevos centros de salud y hospitales en el municipio.

Mayor indice de alcoholismo y prostitucion
Falta de espacio publico que permita el crecimiento de la ESE en infraestructura.

No contamos con una planta adecuada para el servicio de energia.

Las repetidas inconformidades que presentas los ciudadanos con los servicios de salud.

La cercania a la ciudad de Medellin hace que muchos pacientes opten por afiliacién a
EPS de la ciudad mencionada para su consulta externa.

Apertura de nuevas IPS, que se convierten en competencia para la empresa .
Portafolio de nuevas empresas que ofrecen servicios a bajo costo.

Deudas a empleados externos

Punto de paso de poblacién migrante que genera problemas sociales y de salud publica y que
tienen limitada cobertura para la prestacion de los servicios de salud.

Incremento de impuestos

Falta de sentido de pertenencia tanto de los usuarios como colaboradoes
Carencia de una red de atencién para la poblacién migrante.

Problemas personales entre dirigentes

En el municipio contamos con gran cantidad de médicos particulares

Poco acompafiamiento por parte del gobierno central a las IPS.

No se cuenta con pendones de informacion en diferentes idiomas culturales.

Barreras para acceder a algunas culturas y cambiar algunos habitos que afectan la
salud

El hospital no esta en punto estratégico y un poco escondido para la poblacion no
residente de santa fe de Antioquia por lo cual es facil una desorientacion por parte del
usuario

Deterioro de las fuentes de agua y territorio por explotacion mineray la
construccion de proyectos viales.

No contar con el area de ingenieria ambiental

No contar con una buena separacion de residuos.

Politico -
Administrativo
Economico
Cultural
Geografico -
Ambiental
Geografico -
Ambiental
Cultural
Geografico -
Ambiental
Geografico -
Ambiental
Economico

Geografico -
Ambiental
Politico -

Administrativo
Cultural

Geografico -

Ambiental
Politico -
Administrativo
Economico
Economico
Cultural
Cultural

Geografico -
Ambiental

Geografico -
Ambiental

Geografico -
Ambiental
Geografico -
Ambiental
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GRAFICO

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - SANTA FE DE ANTIOQUIA
PLAN DE DESARROLLO 2025-2028

FACTORES CRITICOS EXTERNOS NEGATIVOS

POLITICO
ADMINITRATIVO
28%

GEOGRAFICO -
AMBIENTAL
28%

" —ECONOMICO
21%

CULTURAL
23%

El Factor externo negativo predominante se dan en relacién al factor politico y
Geografico de la Institucion, ambos que equivale 56,5% de todos los factores, estos se
enfocan alos cambios constantes del personal y al potencial crecimiento de otras IPSy la

poblacion flotante sin seguridad social.

CONTEXTO COMUNIDAD

A Continuacion se describen los aspectos relevantes manifestados por la comunidad sobre
las fortalezas y debilidades de la institucidn y sus propuestas

Contar con servicios de tercer Se desconocen o no siguen en urgencias Poner digiturno en facturacion de
nivel de complejidad protocolos o activacion de rutas como consulta

accidentes de trasnsito o violencia

intrafamiliar, no se llaman las autoridades

correspondeintes

el emplado Valadier es no se tienen espacios adecuados para la reevaluar la participacion del

Excelente atencion d epacientes en salud mental represntate de la comunidad en la junta
(consultorio, habitacion etc) directiva

tenernos en cuent apor el funcionarios de la taquilla 7 es muy Se debe garantizar que los estudiantes

primera vez para el plan de grosero siempre tengan los estudiantes al lado .

desarrollo del hospital
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Tener mas sedes para prestar
los servicios , haber pensado
en hacer sedes para dar
mayor accesibilidad es un
éxito.

no tienen estandarizado o claro ocmo se
debe dar continuidad a las terapias de
fisioterapia para no perder lo aprobado ne
la autorizacion, no se da sufiiente
informacio al paciente para evitar g tenga
g volver al ortopedista e iniciar de cero

Informacion por radio

Mal servicio en urgencias }Los buzones NO
SIRVEN no hay gestion de las quejas

que el medico de TRIAGe salga a la sala
de espera con mas frecuencia para ver
que pacientes son realmente mas
urgentes .

Las brigadas de salud

Hay muchas mejoras para hacerle a la
infraestructura

Instalar ducha en el espacio al lado de
cafeteria q adecuaron para familiares

Forticer el medio de
comunicacion para pedir las
citas desde las veredas

Sefal de Juanita no llega a todas las
veredas

volver a poner el cambiador de bebes
en escalas

La medicia domiciliaria se necesita

Solicitar acompifiamiento ‘permanente d
ela policia en lapuerta de urgencias para
proteccion de los funcionarios y para
activar mas rapidamente las rutas de
violencia

URGENTE PONER LAS DAMAS
VOLUNTARIAS

Craer comunidad de facebook hospital
ocn firma de compromiso y reglamento
par aunir la comunicacion

hacer mayores campafias para
fortalecer la participacion

activar comité de slud y reunion de JAC

proponer real programade
HUMANIZACION

revisar los indicadores de los digiturnos
de urgencias para verificar tiempos de
esperay turnos abandonmados
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1.15 DIAGNOSTICO SITUACIONAL — ANALISIS DE RIESGOS

Una vez consolidada la informacion suministrada por los integrantes del Comité Directivo,
los empleados y la Junta Directiva de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios se listan los factores
internos y externos que afectan positiva o negativamente la entidad del andlisis estratégico
realizado y se ponderan deacuerdo a la repetibilidad de cada factor facilitando asi la
calificacion de la matriz poderando la importancia por Costo — Riesgo —y volumen

e Costo: Que valor econédmico representa el contar o no contar con el factor evaluado.

e Riesgo: Qué posibilidad de efectos negativos sobre la institucidn se podran tener de
no contar con el factor si esta es positiva o de contar con el si es negativo.

¢ Volumen: Que tan grande o en que medida afecta el factor el desarrollo de la
Empresa. Que tan crucial es el factor para el desarrollo de la Empresa.

Luego de este procedimento se ponen en una lista los factores positivos y negativos que
obtuvieron mayor puntaje para hacer el ejercicio de priorizacién con los lideres de cada
proceso y poder obtener el dato para elaborar la matriz que nos permite visualizar el
escenario de la entidad

Es asi como, la matriz interno externa se constituye en una herramienta que nos permite
establecer que tan favorable o desfavorable es el escenario, tanto interno como externo,
en el que se desenvuelve la Empresa Social del Estado, lo definira que tipo de estrategias
deben desarrollarse.

FACTORES PRIORIZADOS Y VALORACION

1.15.2.3 INTERNOS

NUMERC FACTORES INTERNOS PRIORIZADOS TIPO PUNTAJE PROMEDIO  PONDERADO
1 | Amplio portafolio en la prestacion de servicios. Positivo 125 3.9 0,26
2 | Somos el Unico hospital de alta complejidad en Santafé de Antioquia | Positivo 125 3.9 0,26

en ofrecer los servicios de salud, lo que garantiza mayores ingresos
derivados de la prestacion de la atencién a las diferentes EPS

contratadas.
6 | Pago puntual de sueldos y salarios a sus empleados y contratistas. Positivo 125 3,9 0,26
29 | Infraestructura antigua y sin cumplimiento de estandares segun la Negativo 125 1,2 0,08

normatividad vigente.. Espacio reducido de infraestructura fisica.
Areas que no tienen como crecer y no han sido tomadas en cuenta
con los disefios de infraestructura(archivos) Instalaciones (muchos
espacios por aprovechar y construir nuevos consultorios y unidades
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funcionales), es urgente una ampliacion de infraestructura . En la
mayoria de las areas, los sitios de espera son limitados y precarios.
30 Adquisicién de equipos biomédicos nuevos. Implementacion de Positivo 125 3.5
nuevas tecnologias y ayudas diagndstico
53 | Plan de Capacitacién continuo Positivo 125 33
54 | Talento humano idoneo y capacitado para desempefiar sus funciones | Positivo 125 38
55| Contratacién de personal no idéneo para la atencion a los usuarios Negativo 125 1,2
80 | El software hospitalario presenta debilidades en los médulos Negativo 125 1,5
financieros y economicos. Internamente se manifiesta incorformidad
la calidad y veracidad que se obtiene por medio del software
100 Lafalta de la cultura del reporte por parte de algunos funcionarioslo | Negativo 125 14
que dificulta identificar e intervenir algunos riesgos. El reporte de
eventos e incidentes no se corresponde al nimero realmente
presentado por omision en el registro.
101 Se cuenta con una buena satisfaccion y aceptacion de los usuarios. Positivo 125 3,6
Pacientes son atendidos con humanizacién
104 | Procesos, procedimientos, protocolos, manuales y guias clinicos Negativo 125 13
desactualizados o sin socializacién. Areas con procesos y
procedimientos pendientes por definir
123 alta Demanda de los productos y servicios Positivo 125 38
124 | Se cuenta con un gran portafolio de servicios lo que permite que el Positivo 125 39
hospital destaque como uno de los mejores hospitales de segundo
nivel, se han habilitado mas salas de cirugia y se tiene proyectos de
UCI y UCE, se cuenta con grandes especialidades que hacen del
hospital el lugar perfecto para consulta externa y urgencias en
occidente.
134 | Se realizan constantes capacitaciones acerca de la humanizacién, se = Positivo 125 3,0
realizan constantes seguimiento a las inquietudes generadas por los
usuarios. Capacitacion y educacion para brindar una atencién
huminzada
FORTALEZA MAYOR 4 18750 | VALOREN
LA MATRIZ
FORTALEZA MENOR 3
DEBILIDAD MENOR 2
DEBILIDAD MAYOR 1
1.15.2.4 EXTERNOS
NUMERO FACTORES EXTERNOS PRIORIZADOS TIPO PUNTAJE PROMEDIO
1 Cambios de personal de forma masiva Funcionarios contratados, Negativo 125 1,1
politicamente pero que tienen falencias en el que hacer.
2 Convenio y contrataciones con otros municipios para la captacion de Positivo 125 39
usuarios en nuestra institucién
3 El sector politico tiene una fuerte influencia en el funcionamiento de la = Positivo 125 3,6

Institucion, se pueden obtener beneficios para desarrollar nuevos
proyectos y nuevos contratos.Convenios interadministrativos en
salud.

0,23
0,22
0,25

0,08
0,10

0,09

0,24

0,09

0,25
0,26

0,20

2,88

PONDERADO
0,08

0,27

0,25
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4 Se percibe adecuada articulacion entre la Administracion Municipal y | Positivo 125 3,7
las directivas de la ESE
5 Incertidumbre planteada por las transiciones generadas por las Negativo 125 18
reformas de salud, laboral y pensional.
21 No pago de la cartera por parte de las eps.Pagos Inoportunos por = Negativo 125 1,3
parte de las IPS 6 el Estado. Demoras en los pagos y giros por parte
de la EPS
22 Liquidacion de las EPS Negativo 125 14
25 Gracias a su nivel de atencién somos un hospital de referencia para = Positivo 125 4,0
toda el area del occidente incluso para suroeste, lo que permite recibir
remisiones de hospitales de estas zonas.
39 Participacion ciudadana escasa y desarticulada. Negativo 125 1,7
40 El ser un municipio Turistico, aumenta la demanda para la prestaciéon | Positivo 125 3,7
de servicios es salud
58 El crecimiento poblacional y la expansién de viviendas tipo = Negativo 125 18
condominios, ciudadelas y edificios incrementan de manera importante
el consumo hidrico y podrian llegar a afectar la capacidad de
suministro de agua a la poblacion
8 Disminucion de los recursos del Sistema general de participacion. Negativo 100 1,6
23 Reconocimiento y ubicacion en la subregion Positivo 100 3.8
31 Aprobacién de nuevos proyectos de inversion relacionados con la Positivo 100 34
salud (nacion, Gobernacion)
34 Falta de regulacion tarifaria que desfavorece al sector publico que Negativo 100 1,2
deriva de la prestacion de servicios de salud u otras IPS.
R 17750 | VALOREN

OPORTUNIDAD MAYOR: 4

OPORTUNIDAD MENOR: 3
AMENAZA MENOR: 2
AMENAZA MAYOR: 1

LA MATRIZ
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MATRIZ INTERNO EXTERNA

E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.
2025 - 2028

MATRIZ INTERNO EXTERNA
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L1y Iv SOPORTA ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO.
I, Vy VIl REQUIERE ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO, CONSOLIDACION
Y RESISTENCIA
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El eje da como resultado la ubicacion en el cuadrante 5.

La ubicacidon indica que la percepcién en general frente a los factores que afectan la
empresa sugieren plantear estrategias de consolidacién de los procesos que actualmente
estan funcionando, y de programar estrategias conservadoras, los participantes consideran
poco favorable el panorama externo y un poco pesimista frente a la situacion actual del
sector Salud (propuesta de reforma, alta intervencién de las aseguradoras, dificil recaudo
de la cartera) , ademas de las dificultades con las EPS también influyen las altas exigencias
normativas para los hospitales; en donde el personal no visualiza una salida clara frente a
tantos requerimientos.

El panorama externo se visualiza con una tendencia adecuada en relacién a que consideran
que hay grandes oportunidades en financiamiento de proyectos, buen relacionamiento
politico — administrativo y asi sostener los servicios y potenciarlos.

Sobresale como factor positivo la ventaja que tiene la Ese frente a la competencia en el
mercado, poder crecer en portafolio de servicios y la gestidn de proyectos e mejoramiento
de la tecnologia que hay disponible y la oportunidad de pagos de némina con el personal a
la fecha.

El factor externo que contribuye desfavorablemente en forma directa, es la situacién
Econdmica de las Entidades Administradoras de Planes de beneficios que, al ser inoportunas
en los pagos, y tener estrategias perversas para generar glosas y dilatar pagos; ponen en
riesgo a la ESE de no contar en un futuro cercano con un flujo de caja que garantice la
cobertura de sus gastos de funcionamiento.

En los factores internos que fueron priorizados también predominaron situaciones
negativas, aunque sorprende que la mayoria son relacionadas con la urgente necesidad de
reorganizar procesos en el drea de Talento Humano y mejoramiento de los sitemas de
informacién en relacién a las fuentes del dato y terminar actualizacién del software , en
especial en lo financiero; lo que permite concluir al comité directivo que a pesar de tener
un ambiente externo desfavorable en relaciéon a la incentidumbre del sistema de salud; las
condiciones internas en la actualidad son facilmente intervenibles; es asi que es posible con
adecuadas estrategias, ejecutar acciones de mantenimiento y resistencia, interviniendo de
manera agresiva las estrategias de recaudo de cartera, prevencion de glosas , cumplimiento
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de metas de PyM y optimizacidn de costos; y en general también interviniendo el drea de

sistemas de informacion.

Se concluye que en general para los demas panoramas de la institucién se pueden aplicar

acciones de mantenimiento y resistencia, que le permitan por medio de gestion de

proyectos y de contratacion de servicios poder ir avanzando en estrategias de crecimiento
de la ESE.

1.16

O 00

10

11

12
13

14
16
17

ESTRATEGIAS FUNCIONALES PROPUESTAS

ESTRATEGIAS FUNCIONALES

Plan de capacitacion de talento humano orientado ala humanizacion
Gestionar negociaciones con las aseguradoras. Ofrecer servicios particulares
competitivos econdmicamente que no perjudiquen la ese

Fortalecer la oficina del siau de tal manera que se garantice el direccionamiento
del usuario y sea resolutiva

H intervencidén del clima laboral de la ese apoyado en el fortalecimiento de los
procesos de talento humano y del ocmité de bienestar laboral - intervencion
riesgo psicosocial

Fortalecimiento de los procesos de talento humano y la seleccidn de personal
con el cumplimiento de perfiles.

Fortalecimiento de la atencion extramural. .

Renovacion tecnologica de hardware y software

Control de costo de la ejecucion contractual

Cuadro de mando integral para la generacion de datos o software para
centralizar la informacion institucionasl

Fortalecimiento area de cartera y glosas con personal capacitado y apoyar la
gestion de cobro a través de las directivas de las aseguradoras.
Implementacion del sistema de costos- estudio de costos del servicio
Proyecto de ampliacion de la infraestructura para suplir la demanda de
servicios

Entrenamiento y capacitacion al personal de facturacion

Campafias educativas en la ese y comunidad frente al compromiso ambiental
Fortalecer la participacion de redes sociales y que haya respuesta al usuario
frente a los comentarios....

Santiago Varela Macias - Gerente



ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:
' HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
SSEII:I JFlladI'I ge .DIO.S SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
anta Fe de Antioquia
: PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
® 2028 ELABORACION:

19 | Garnatizar un plan de austeridad en el gasto socializacdo para generar
compormiso institucional

20 | Estrategias agresivas de gestion cartera

21 Campaiias y socializacion a usuarios frente al uso de los servicios en espacios de
participacion y el uso adecuado de la oficjna del siau

22 Fortalecimiento de encuesta de satisfacicon al usuario luego realizar la
atencion.

24 | Implementar estrategia de atencion preferencial

25 | Fortalecimienito de los programas de seguridad del paciente y comité de
historias clinicas para el andlisis y la prevencion de situaciones generadoras de
demandas

26 Empoderar y capacitar a los lideres comunales, veredales, docentes etc para
gue apoyen las actividades de salud publica y promuevan la participacion de la
comundad.

27 | Recordatorio citas que sea validado para conocer si el usuario si viene o no a la
cita... Promover mas educacién en herramienta “Juania”

28 | Plan de comunicaciones enfocado a la socializacion masiva del portafolio de
servicios

29 | Documenta e implementar el programa de humanizacién con acciones
enfocadas a los usuarios y a los colaboradores

30 Presentar proyectos de cofinanciacion de dotacidn de equipamiento biomédico
e infraestructura con el fin de disminuir los gastos para la ese evitando ese tipo
de inversiones y fortalece rla tecnologi apra prestar el servicio

31 Fortalecer la promocién y reconocimiento del equipo de salud publica como un
apoyo importante a la comunidad en todos los componentes (fisico y mental) y
promoverlo en todos los medios de comunicacién.

32 Implementar las rutas de atencidn en salud en el area d epromocion y
prevencion liderado por personal idéneo. Presentar planeacion del cronograma
de funcionamiento de las actividaades de pym vy realizar las actividades de
capacitacion a todo el personal de salud

33 | Adoptar las guias clinicas que faltan e implementar los porcedimientos de
auditoria interna y medicion de adherencia

34 | Poner digiturno en facturacion de consulta

35 | reevaluar la participacion del represntate de la comunidad en la junta directiva

36 | Se debe garantizar que los estudiantes siempre tengan los estudiantes al lado .

37 | que el medico de TRIAGe salga a la sala de espera con mas frecuencia para ver que
pacientes son realmente mas urgentes .
38 | Instalar ducha en el espacio al lado de cafeteria g adecuaron para familiares

39  volver a poner el cambiador de bebes en escalas
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40 | Solicitar acompiamiento ‘permanente d ela policia en lapuerta de urgencias para
proteccion de los funcionarios y para activar mas rapidamente las rutas de violencia

41 ' Craer comunidad de facebook hospital ocn firma de compromiso y reglamento par
aunir la comunicacion

42 | hacer mayores campafias para fortalecer la participacion

43 | activar comité de salud y reunion de JAC

44 | revisar los indicadores de los digiturnos de urgencias para verificar tiempos de espera
y turnos abandonmados
45 | desplegar la pdlitica medio ambiental - plan de manejo ambiental

46 | poner vigilancia privada

47 | adecuar espacios para salud mental

48 | comprar predios aledafios apra construir - torres, urgente proyecto de infraestructura
49  Mejorar dotacion de las habitaciones de la Ese - dignificarlas

50 | fortalecer programa maternoinfantil

51 | Fortalecer los procesos de facturacion

52 | estrategias de cambio de imagen de la Ese, de la percepcion

53 | mejorar procesos de aseo, limpieza y desinfecicon

54 | Mejoramientos de los procesos en las diferentes areas, apoyando con equipos, y sobre todo
mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura fisica

55 VERIFICACION DEL ESTADO DE la tecnologia en los programas de SERVINTE y XENCO.

56 | Caracterizacién de los procesos administrativos y financieros.

57 | Fortalecimiento y socializacién del manual de funciones y reglamento interno de trabajo.

58 | En la plataforma estratégica debe estar considerada la formacion del talento humano en salud
(MISION) - Docencia de servicio.

59 | Revision permanente de la seguridad social y liquidaciones.

60 | Tener una empresa tercera para la seleccion de personal del talento humano (con pruebas para
ingreso psicoldgico). BATERIAS DE RIESGO PSICOSOCIAL CON INTERVENCIONES
INDIVIDUALES. Pscologo organizacional

61 Estrategias internas del recaudo de cartera.

62 | Hacer efectivo y aplicativo el reglamento interno.

63 | Sensibilizacidn y concientizacién del sentido de pertenencia - Intervencion clima organizacional.

64 | Fortalecimiento a la capacitacion del talento humano en el ser, y hacer, cultura plataforma
estratégica, seguimiento adherencia.

65 | Andlisis interno y externo de la organizacion de la empresa.

66 | Calidad en la prestacion de los servicios.

67 | Interoperabilidad del software externo (laboratorio) y el software institucional, genere informacion
confiable, veraz para el analisis de la informacion de las diferentes areas.

68 | Infraestructura de laboratorio, llano de bolivar Accesibilidad RAMPA

69 | Unidades moviles para prestacion de servicios de APS, PYMS.
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70 | Mejorar infraestructura fisica de diferentes servicios (laboratorio, farmacia, odontologia,
urgencias y facturacién).

71| Generar campanas de educacion a los usuarios internos y externos en la plataforma de Juanita

72| Incluir en el plan de desarrollo proyectos que vayan encaminados a temas ambientales y
desarrollo de energia sostenible.

73 | Modificar infraestructura del servicio de odontologia contar con equipos adecuados para brindar
un mejor servicio a la comunidad

74 | Se necesita una oficina de informacion viable donde el usuario pueda ser ubicado donde tenga la
informacién correcta y no colapsar los demas servicios con cosas que no le corresponde.
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

75| Servicios que se puedan ofertar para particulares (Medicamentos).

76 | crear mayores espacios de investigacion , aprovechamiento de las universidades

77 | frotalecer programas de reduccion d ela Desnutricion para bajar la mortalidad INDICADOR

78 | tener mayor vinculo con los lideres comunitarios

79 | que se mejore los flujos de comunicacion , que seneteren las directrices q vienen desde el area
directiva y los jefes

80 | impleentar andlisis de GASTOS y tener costos claros

81 | tener una adecuada programacion d epagos

82 | realizar verdaderos procesos de evaluacion de desemepfio

83| hacer reconocimientos a los funcionarios eficientes, o desde TH tener planeacion para este tipo
de incentivos

84 | fortalecer en herramients de liderazgo a jefes de area

85 | aprovechar el turismo para ofrecer polizas de salud

86 | Construccion de nuevas salas de espera para los usuarios.

87 | Fortalecer el area y los procesos de talento humano de manera que puedan hacer un verdadero
control al personal, exigir y controlar, pero también incentivar a quien realmente se lo merece.

88 | Fortalecer la presentacion personal de los funcionarios, solo tienen uniforme todos los
colaboradores de Core, lo des planta a todos no les corresponde pero proponemos se evalue la
posibilidad de que todo el personal de Planta esté uniformado todos igual, aunque el empleado
deba aportar econémicamente para ello, pero daria mucha presencia todos bien presentados
con el logo de la Institucién. IMAGEN CORPORATIVA
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E.S.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
PLAMN DE DESARROLLO 2025-2028

SISTEMAS DE FOCOS ESTRATEGICOS DEFIMIDOS
INFORMACION

DIRECCIOMAMIENTOD
13% ESTRATEGICO,
POLITICO ¥
INSTAL FISICAS ¥ NORMATIVG
TECHOLOGIA B

gas \ ECONOMICOD ,

FINAMCIERD % DEL
MEDIO AMEIERN

MERCADC
GECGRAFICO

20%
[

ASISTEMCIAL Y
FPORTAFOLIO
9%
FERCEPCION DEL TALENTO HUMAND

USUARIOD, SOCIAL Y 11%
DEL 31AU
19%

Frente a la totalidad de factores expresados tanto positivos como negativos por el Talento
Humano y la comunidad, el mayor peso porcentual se da por los componentes
ECONOMICO, FINANCIERO Y DEL MERCADO con un 20% del total; en segundo lugar, LA
ATENCION Y PERCEPCION DEL USUARIO con un 19% y en tercer lugar cobra importancia los
factores relacionados con el SISTEMA DE INFORMACION Y LA TECNOLOGIA con un peso del
13%. ESTOS 3 FOCOS ESTRATEGICOS O LINEAS DEBEN SER PRIORIZADAS CON ACTIVIDADES
EN EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL.
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1.17.2 ALINEACION DE LAS ESTRATEGIAS CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS

1.18

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS CORPORATIVOS, PERSPECTIVAS E INDICADORES DE IMPACTO

5 - DIMENSIONES DEL BALANCED -
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO SCORECARD FOCOS ESTRATEGICOS

1. Incrementar el nivel de competencia,
integridad, seguridad y satisfaccion de
los colaboradores, mediante el desarrollo
de un proceso de gestion humana eficaz
y eficiente, que facilite el logro de los
propésitos institucionales..

2. Fortalecer el desempefio institucional,
mediante el desarrollo y mejoramiento
continuo de un modelo de gestién
integral de la calidad , que permita el
cumplimiento de requisitos y la
satisfaccion de necesidades, al igual que
los procesos de evaluacion y control

3. Mejorar la competitividad institucional y
laimagenpara la prestacion de servicios de
salud, mediante la renovacion a
tecnologia de punta, la ampliacién y
adecuacion de la infraestructura,
cumpliendo requisitos normativos.

4. Impactar de manera positiva
en la salud de los pacientes,
mediante el desarrollo de un
modelo de prestacion  de
servicios basado en la gestion
del riesgo , la ampliacion del
portafolio de servicios y la
operacion de redes integradas,
con criterios de calidad y
humanizacién, contribuyendo al
bienestar de la poblacién.

5. Lograr la solidez financiera mediante la
optimizacion de ingresos y la gestion de
costos y gastos, para asegurar la
sostenibilidad empresarial

OTROS OBJETIVOS:

6.. Garantizar el compromiso con la
proteccion del medio ambiente aplicando
en los procesos y servicios estrategias
de uso racional de servicios publicos y el
uso de materiales biodegradables

imitaciones en fa contratacion
con Aseguradores  para el
crecimiento  rentable del
foli IVici

Fortalecimiento en la
implementacién de procesos
de Talento Humano

Capacidad  instalada  de
tecnologia e infraestructura
que requiere adecuaciones
segln la demanda.

Fortalecimiento de la atencion
extramural y programas de
salud publica para incrementar
coberturas e lograr impacto
social

PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE E

TALENTO HUMANO RESPETUOSO,

INNOVACION JUSTO'Y CON COMPROMISO SOCIAL
MODELO DE ATENCION AL USUARIO CON
PERSPECTIVA DEL USUARIO CALIDAD HONESTIDADNY
HUMANIZACION
PERSPECTIVA FINANCIERA GESTION FINANCIERA EFICIENTE

Cambios en el sistema de
seguridad  social, cartera
morosa, glosas, intervencion
las Aseguradoras y metas
sobredimensionadas

Fortalecimiento de las fuentes
de informacién para la toma de
decisiones y de los medios de
comunicacion

Componente cultural de la no
prevencién que genera baja
cobertura en programas

PERSPECTIVA INTERNA O DE
PROCESOS

PRESTACION DE SERVICIOS CON
COMPROMISO, DILIGENCIA Y RESPETO
POR EL USUARIO

MODERNIZACION TECNOLOGICA Y DE
INFRAESTRUCTURA HUMANIZADA
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1.19

PROBLEMAS

Deficiencias en el
proceso de evaluacion
del desempefio

—>

Deficiencias en el
proceso de
comunicacion intra y
extrainstitucional

Necesidad de
actualizacion de
procesos y
procedimientos de
Gestion humana

Limitaciones en la
formacion y oferta del
talento humano
profesional .

Incumplimiento del
proceso de induccion y
reinduccion

Deficiencias en el Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-
SST)

FOCO
ESTRATEGICO

FEO1 TALENTO HUMANO RESPETUOSO, JUSTO
Y CON COMPROMISO SOCIAL

FOCOS ESTRATEGICOS E INDICADORES INTERMEDIOS

OBJETIVOS

Proveer un Talento humano con las
mejores condiciones de ingreso,
compensacion, control y desarrollo,
a fin de satisfacer las necesidades
del cliente interno y externo.

Estandarizar el Proceso de Gestion
del Talento Humano, de manera que
se incluya y se garantice la
articulacion de todo el personal sin
diferencia en la modalidad de
contratacion.

Establecer el proceso de induccion y
re-induccion como un mecanismo

de todo el talento humano a los
planes y programas institucionales.

Asegurar mecanismos para el
estudio y mejoramiento del clima
organizacional.

Implementar el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo .

Incentivar a los colaboradores
proporcionandole herramientas y
servicios que contribuyan a su

bienestar laboral.

FEO1: TALENTO HUMANO RESPETUOSO, JUSTOY CON COMPROMISO SOCIAL

INDICADORES INTERMEDIOS

P sistemético para lograr la adherencia —>

>80% de cumplimiento en la
ejecucion  mensual del Plan
Institucional de Capacitacion.

100% de cumplimiento en las
evaluaciones de desempefio a los
servidores  en carrera
administrativa.

>80% del Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado

>60% Proporcion de cumplimiento
del plan estratégico de talento
humano.

>90% de los funcionarios con el
cumplimiento  de  requisitos
soportados en las hojas de vida

>90% Proporcion cumplimiento de
requisitos de convenio docencia
Servicio
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1.19.2.3 PROGRAMAS Y PROYECTOS
PRO1 Plan estratégico de talento humano

PRO2 Plan de capacitaciones
PRO3 Plan de bienestar e incentivos

PRO4 Plan de seguridad y salud en el trabajo
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PROBLEMAS

Falta cumplimiento de
condiciones minimas de

habilitacion

Incumplimiento en los
procesos de
funcionamiento del SIAU

Falta de seguimiento a las

para alcanzar estandares
de acreditacion- PAMEC

Deficiencias la
implementacién de
procesos de evaluacion y |
control

Actualizacion Procesos,
gufas y protocolo

Falta De seguimiento y
planes de mejora a los
resultados de indicadores

acciones de mejoramiento >

FOCO

ESTRATEGICO

CALIDAD, HONESTIDAD Y HUMANIZACION

FEO2 MODELO DE ATENCION AL USUARIO CON

OBJETIVOS

Cumplir con el cronograma de
verificacion de las condiciones
minimas del Sistema Unico de
Habilitacion.

Realizar la autoevaluacién anual
de los estandares de Acreditacion.

Implementar el Sistema Unico de
Informacion para la Calidad.

Implementar el Programa de
Auditoria para el Mejoramiento de
la Calidad.

Definir y hacer seguimiento a las
acciones correctivas y planes de
mejora de las auditorias de
control interno .

Realizar ~ seguimiento a la
adherencia de guias y protocolos
institucionales.

Promover la participacion del
personal en los procesos de
seguridad del paciente y control
de infecciones.

Velar  por la actualizacion y
oficializacion de la documentacion
institucional de calidad.

FE 02 MODELO DE ATENCION AL USUARIO CON CALIDAD, HONESTIDAD Y
HUMANIZACION

INDICADORES INTERMEDIOS

Aumento de la calificacion
cualitativa frente a estandares
de Acreditacion en un 11%
por afio a partir del afio 2018

90% de cumplimiento en
planes de mejoramiento de las
auditorias internas de calidad
y control interno

>65% de cumplimiento en la
implementacién del programa
de seguridad del paciente

100% de los  servicios
autoevaluados  frente  a
estandares de habilitacion

>90% de los incidentes y
eventos adversos gestionados

80% Proporci6n de
cumplimiento del plan
operativo anual de

humanizacion.

80% Procesos
procedimientos  del  Mapa
institucional actualizados

70% Proporci6n de
cumplimiento del plan de
gestion ambiental.
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1.19.2.4 PROGRAMAS

PRO1 Programa de humanizacion

PRO2 Programa de control interno

PRO3 Programa de auditoria para mejoramiento de la calidad PAMEC
PR04 Cumplimiento de estandares de habilitacidn.

PRO5 Fortalecimiento del Seguridad de paciente.

PRO6 Plan de manejo ambiental
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FEO3: MODERNIZACION TECNOLOGICA Y DE INFRAESTRUCTURA HUMANIZADA

PROBLEMAS

Instalaciones fisicas con
necesidades especificas segdn
lanorma

Tecnologfa obsoleta en
algunos servicios.

No se cuenta con tecnologia fm——jpp

para dar respaldo a las
contingencias.

Es necesario realizar la
gestion de todos los proyectos
de adquisicion que estan
previstos.

Faltan capacitaciones al
personal en el uso adecuado

de la tecnologia

Necesidad de seguimiento a
o

los planes de mantenimiento

FOCO

FEO3 MODERNIZACION TECNOLOGICA Y

ESTRATEGICO

DE INFRAESTRUCTURA HUMANIZADA

OBJETIVOS

Consolidar y mantener el modelo de
gestion de la tecnologia en cuanto a la
planeacion, seleccion, adquisicion,
instalacion, uso clinico, soporte
técnico, metrologia - tecnovigilancia y
disposicion final, para garantizar la
continuidad y seguridad en la
prestacion de los servicios de salud de
la institucion, con respecto a la
tecnologia biomédica e infraestructura.

—— Implementar  las  capacitaciones ="
necesarias en el manejo de equipos
hiomédicos para incrementar su vida
uti.

Estandarizar la vida Gtil de los equipos
para realizar adecuadamente una
planeacion de las compras futuras.

Garantizar la actualizacion de las
hojas de vida de los Equipos de la ESE

Desplegar y dar cumplimiento al plan
estratégico de tecnologia de la
informacion

INDICADORES INTERMEDIOS

Ejecutar los planes de mantenimiento
de la ESE en mas del 80% para cada
vigencia

>65% de hojas de vida de equipos
biomédicos con  cumplimiento  de
requisitos

>70% de equipos de computo con
reposicion

Gestion de los proyectos de
acuerdo a cada meta programada
en cuanto a presentacion vy
ejecucion.

70% Plan estratégico de tecnologfas
de la informacion actualizado y
aprobado.

100% Porcentaje de cumplimiento
de la matriz ITA
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1.19.2.5 PROGRAMAS Y PROYECTOS

PRO1 Gestion de proyectos
PRO2 Plan estratégico de tecnologias de la informacion y comunicacion
PR0O4 plan de mantenimiento
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FEO4: PRESTACION DE SERVICIOS CON COMPROMISO, DILIGENCIA Y RESPETO POR EL
USUARIO

FOCO
PROBLEMAS ESTRATEGICO OBJETIVOS INDICADORES INTERMEDIOS
Red de servicios
insuficiente para la
demanda. — -
(Limitaciones w
SO ) Z 14 o Oportunidad en  consulta
O 8 médica y odontoldgica menor
3 3 dias
Necesidad de O é
implementar RIAS > oo
b 0 E Actualizar los procedimientos de : >75°,/”d (?e ejecucion de d'as
O w atencion Clinica y medicion de actividades — programadas
- . metas de PyM
Fortalecimiento de la 7o (oL adherencia
atencion Extramural (_) ) y L « >70% de cumplimiento en la
con el despliegue > > W GE‘S“O”. de gn_]phacmn de gjecucion  de actividades
efectivo del programa g portafolio de servicios programadas 1AMI - AIEP! .
salud Pdblica , EBAS y LL - ‘
PIC 0 > Fortalecimiento de programas ¢ 80- 90% de adherencia a la
< O como AIEPI - |AMI guia de HTA, Crecimiento y
WS E Desarrollo.
Demanda de Q0 <
crecimiento de =——jp> : . . 80% Proporci6n de
portafolio de Servicios Z 5 ) G\ctulahzar Ilaslgu||as (B maneéo cumplimiento ~ del  Plan de
oBra()) ERaSNNINCIDAIESICAUSISRIE intervenciones colectivas PIC.
= () » consulta, urgencias y
Inoperafividad de O _ hospitalizacion. o Variacion ~ positiva  de
o < = incremento  en  Brigadas
comités que regulan - 0 .
el euifihilis de —p () Llevar ocntorl estricto  de )
metas de produccion w A indicadores de prestacion del + Oportunidad en la respuesta a
(PyP, contratacidn, Y o) servicio v realizar los andlisis las solicitudes de servicios de
técnico etc) 0 ) B ryespectivas (cancelacioz los hospitales de referencia.
L2 cx, demanda insatisfecha, . 90% implementacion
Falta de actualizacion Y0 oportunidad) programa de farmaco, tecno y
de guias médicas y de ——p»| o reactivovigilancia
g y M
apoyo diagndstico m 0
Falta implementacion O
de programas de
Farmaco, tecno y
reactivovigilancia
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1.19.2.6 PROGRAMAS Y PROYECTOS

PRO1 Despliegue de nuevo portafolio de servicios

PRO2 Fortalecimiento de los programas de Proteccion especifica y deteccion
temprana PEDT , de salud publica y de ATENCION EXTRAMURAL

PRO3 Fortalecimiento de Consulta externa, odontologia y fisioterapia

PRO4 Fortalecimiento del servicio de Cirugia y esterilizacion.

PRO5 Fortalecimiento del servicio de urgencias

PRO6 Fortalecimiento del Centro regulador

PRO7 Fortalecimiento del servicio de Laboratorio e imagenes Dx

PRO8 Fortalecimiento del servicio de Hospitalizacion

Santiago Varela Macias - Gerente



ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

: HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
San Juan de Dios SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA

CODIGO:

VERSION: 1-2024

Santa Fe de Antioquia
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
@ ELABORACIOIN:
2028 09/2024
FEO5: GESTION FINANCIERA EFICIENTE
PROBLEMAS FOCO OBJETIVOS INDICADORES INTERMEDIOS
ESTRATEGICO

Gestion de Glosas sin o 70% de las compras de

indicadores que permitan

Ejecutar los procesos y procedimientos
evaluar resultados

contables conforme a las normas que
regulan la contabilidad pablica.

Generar informacion contable,
oportuna que apoye la toma de

decisiones y nos permita cumplir con los
requerimientos de los 6rganos de control.

Riesgo de iliquidez
generado por el no pago
de las EPS.
Crecimiento significativo
de la cartera morosa en
vencimientos superiores a
360 dias.

Realizar la gestion financiera dentro de
los parametros que permitan el control
del riesgo.

Propender por el uso adecuado de los
recursos econémicos y los activos en
general de la ESE, de tal forma que se
apliquen eficientemente al cumplimiento

- de la mision institucional.

Gestionar eficientemente la facturacion y
cartera, facilitando el flujo de recursos
requeridos para el cumplimiento de las

Impedimento en la
contratacion con las EPS >
por falta de garantias en

los pagos.
contratistas y proveedores.

GESTION FINANCIERA EFICIENTE

Mantener un proceso de adquisicion de
bienes y suministros eficiente, que
favorezca la economia de escala.

Implementar la politica de austeridad en

Crisis financiera del sector
salud, que afecta

negativamente la gestion |
financiera institucional.

Promover el uso eficiente y racional de
los insumos, medicamentos, dispositivos
médicos y servicios pblicos.

FEO5

Cambios normativos que >
retrasan los procesos.

presupuestal y administrativa confiable y .

obligaciones de la ESE con el personal, 0

el gasto. .

medicamentos 'y material
médico quirrgico realizadas
por mecanismos conjuntos o
electrénicos.

Cero deudas o disminucién
de deudas mayores a 30 dias
a personal de planta y
contratistas al cierre de cada
vigencia.

80% de informes de
facturacion presentados

100% de cumplimiento con
los plazos e informes
requeridos por el decreto
2193.

100% de asistencia a mesas
de conciliacion

80% de comités de glosas y
facturacion ejecutados

Proporcién de cumplimiento
del Plan de austeridad en el
gasto.
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1.19.2.7 PROGRAMAS Y PROYECTOS

PRO1 Facturacion, auditoria y gestion de glosas
PR0O2 Gestion de cartera

PRO3 Plan de austeridad en el gasto

PRO4 Plan de adquisicidon de bienes y servicios
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1.19 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO:

El seguimiento al plan operativo sera realizado por el area de control interno de manera trimestral, requiriendo las evidencias a cada
responsable y calificando el cumplimiento de las metas definidas para el periodo.

De esta revision se elabora un informe a la Gerencia y de forma semestral a la Junta Directiva.

Cada afio el area control interno certifica el cumplimiento de metas en la evaluacion del indicador 3 de Plan de gestidn Gerencial segun
lo establece la Resolucion 408 de 2018.

1.20 PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES - ACTIVIDADES Y METAS

El Plan operativo siguiente integra las diferentes metas de los planes de desarrollo departamentales y el Municipal, ademas la
necesidad de implementar el Modelo integrado de planeacién y gestién MIPG, los indicadores aprobados por Junta directiva en el Plan
de Gestion Gerencial y las propuestas o prioridades definidas por los funcionarios, la Junta y la comunidad asi:

COMPONENTE TOTAL
ACTIVIDADES:347
PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL 14
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION 16
PLAN DE GESTION GERENCIAL 18
PROPUESTAS DEL PERSONAL , JUNTA DIRECTIVAY COMUNIDAD 30
PROYECTOS PROPIOS DE LA GERENCIA'Y NORMATIVOS 78

TOTAL METAS O INDICADORES A CUMPLIR 111
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A continuacidn se describe para cada linea estrategica el Plan de actividades del Cuatrenio que fueron proyectadas, y el indicador de
referencia que mide el cumplimiento de cada meta

1.21 ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION

El equipo directivo de la Ese Iniciard las Jornadas de Socializacion con el personal de la Institucion y cada lider de linea estratégica
reunird su equipo de trabajo para elaborar el plan de accién correspondeinte a los diferentes programas planteados por la Gerencia 'y
aprobados por la Junta directiva.

Adicionalmente el area de comunicaciones publicard en la pagina web el documento y su acuerdo de Aprobacion , y en redes sociales
se comenzara la publicacién de las diferentes metas planteadas para la Vigencia 2025.

Todo lo anterior luego de la emision del Acuerdo ocn aprbacién del presupuesto respectivo proyectado para el Plan de Desarrollo
Institucional .
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OBJETIVO:
Incrementar el
nivel de
competencia,
integridad,
seguridad y
satisfaccion de
los
colaboradores,
mediante el
desarrollo de
un proceso de
gestion
humana eficaz
y eficiente, que
facilite el logro
de los
propdsitos
institucionales.
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2.1 FEO1: TALENTO HUMANO RESPETUOSO, JUSTOY CON COMPROMISO SOCIAL

2. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025-2028

L - Numero de actividades ejecutadas para la gestion
Proporcion de cumplimiento del estratégica de talento humano x 100 /Total actividades
plan estratégico de talento € L, . 60% >60% >60% >60% >60%
humano programadas para la gestidn estratégica de talento
) humano.
Proporcién de cun}pllr"mento del Ndmero de capac'ltatflones ejecutadas x 100/ Total 68% >70% >70% >80% >80%
plan de capacitaciones. capacitaciones programadas.
ACTUALIZACION DE LA
i lizaci la plataf 1009 100
PLATAFORMA ESTRATEGICA Acuerdo de aprobaci de acutalizacion de la plataforma 00% 00%
Desarrollo de | Proporcién de funcionarios con | Numero de funcionarios que cumplen las competencias
las cumplimiento de competencias | obligatorias por habilitacién x 100 / Total funcionarios SD >70% >80% >90% >90%
Competencia | obligatorias por habilitacién. que les aplican las competencias.
se Proborcion de cobertura en la Ndmero de funcionarios a quienes se les realizé la
integridad. . P M induccidn al ingreso x 100 / Total funcionarios que SD >70% >75% >80% >80%
induccidn a personal nuevo. .
ingresaron a la planta de cargos.
Porporcion cumplimeinot de orcentaje de convenios con cumpliminto de reuisitos
requisitos de convenio docencia p ) . . P SD 70% 80% 90% 90%
L /tltal d covenios activos en a Ese
servicio
Proporcion de funcionarios con | Numero de funcionarios encuestados con nivel
.nlvellsa.tlsfaf:ltorlo de, . satisfactorio de .|nter|.or|zaC|on del cédigo fie integridad x D >50% >50% >50% >50%
interiorizacion del cédigo de 100 / Total funcionarios encuestados a quienes se les
integridad. evaluo el nivel de interiorizacién del codigo de integridad.
Gestién de Proporcién de cumplimiento del Numero de actividades de bienestar e incentivos
. P . p . ejecutadas x 100/ Total actividades de bienestar e 70% >80% >80% >80% >80%
estimulos plan de bienestar e incentivos . .
incentivos programadas.
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S idad Proporcién de cumplimiento del | Nimero de actividades de seguridad y salud en el trabajo
elgL:jrll Z y | plan anual de seguridad y salud | ejecutadas x 100 / Total actividades seguridad y salud en 80% >80% >80% >80% >80%
salud fabora en el trabajo. el trabajo programadas.
2.2 FEO2: MODELO DE ATENCION AL USUARIO CON CALIDAD, HONESTIDAD Y HUMANIZACION

OBJETIVO:
Fortalecer el
desempefiio
institucional,
mediante el
desarrolloy

mejoramiento
continuo de un
modelo de
gestion
integral, que
permita el
cumplimiento
de requisitos y
la satisfaccion
de
necesidades.

Proporcion de cumplimiento del Ndmero de actividades de humanizacidn ejecutadas x
plan operativo anual de " izacton €) D >70% >80% >80% >80%
R 100 / Total actividades de humanizacién programadas.
humanizacion.
Proporcion de cumplimiento de , L .
. N d dit t tad 100 / Total
auditorias internas de Controll ””,‘e“,’ ?au ltorias internas ejecutadas x /Tota >90% >90% >90% >90% >90%
interno auditorias internas programadas.
Disefio, aprobaciony , .
. Numero de metas ejecutadas / Total metas programadas
, , seguimiento del Plan de u jecu / prog >90% >90% >90% >90% >90%
Diferenciar la T programadas.
, Desarrollo institucional
prestacion — - - - —
del servicio Proporcion de incremento de la | (Promedio de la calificacién de la autoevaluacién en la
or su calificacion en el sistema Unico vigencia/ Promedio de la calificacion de la autoevaluacién >20% >11% >11% >11% >11%
cpalidad de acreditacion. de la vigencia anterior)-1*100
Proporcion de ejecucidn del plan | Nimero de actividades de mejora DEL PAMEC ejecutadas
. L . >909 >909 >909 >909 >909
de mejora PAMEC x 100 / Total actividades de mejora programadas. 230% 230% 230% 230% 230%
Porcentaje de procesos y . L
S N d la totalidad d d t
procedimeitnos del Mapa umertla © procesos cona to a.l a. ?proce Imeintos 20% 30% 50% 70% 90%
. . actualziados/ total de procesos institucionales del Mapa
institucional actualizados
Proporcion de servicios inscritos Numero de servicios inscritos en el REPS a los que se les
en el REPS con autoevaluacion ., L , q - >90% >90% >90% >90% >90%
en la vigencia realizé autoevaluacidn con estandares de habilitacion
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vigentes en la vigencia x 100 / Total de servicios inscritos
en el REPS.
Proporcién de cumplimiento del , . . .
lan de meioramiento del Numero de actividades de mejora ejecutada del
P ) . diagnostico de seguridad x 100 / Total actividades >30% >70% >70% >70% >70%
programa de seguridad del - . .
- programadas dl diagnostico de seguridad
paciente
Proporcién de cumplimiento del Numero de actividades ejecutadas para la gestion
P ., p. ambiental x 100 / Total actividades programadas para la >50% >70% >70% >70% >70%
plan de gestion ambiental. ., .
gestion ambiental.
limi | , .
OBJETIVO: Cump |m|ent9'en el reporte de Reporte de la evaluacion al Modelo integrado de
la evaluacién del modelo - ., . s
Fortalecer el . L, Planeacion y gestion a través del FURAG o aplicativo que 2 2 2 2 2
q " integrado de planeaciény sea dispuesto nor DAFP
ins;ir:::?::ac; gestién MIPG (Furag). P P )
mediante eI’ Utilizacion de informacién de Numero de informes del analisis de la prestacién de
desarrollo Reoreanizaci Registro individual de servicios de la ESE a la Junta Directiva con base en RIPS en 4 >4 >4 >4 >4
me'oramien\t/o gc’)n prestaciones - RIPS la vigencia.
J. N Oportunidad en la entrega del
continuo de un | institucional . )
modelo de y reporte de informacidn en
L . cumplimiento de la Circular - . .
gestion fortalecimien | - . Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de
. Unica expedida por la - ) Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
integral, que to de . . . la normatividad vigente.
ermita el procesos Superintendencia Nacional de
cur:n limiento " | Salud o la norma que la
P . sustituya
de requisitos y -
la satisfaccion Oportunidad en el reporte de
de informacién en cumplimiento Cumplimiento oportuno de los informes, en términos de Cumple Cumple Cumple Cumple Cumble
necesidades del Decreto 2193 de 2004 o la la normatividad vigente. P P P P P
) norma que la sustituya.
Reorg’anlzaa Tablas de retencién documental Tablas de retencién documental aprobadas 0 1
on aprobadas
institucional
fortalecimien .Proporcllon de ejecu?lon del Plan Nurn_ero de actividades ejecutadas del PINAR x 100 / Total D >30% >40% >50% >60%
to de institucional de archivos PINAR | actividades programadas
procesos.
Fortalecer el | Proporcidn de sat|sf§CC|on global Ndmero de usuarios satisfechos x 100 / Total usuarios >90% >90% >90% >90% 590%
Mercadeo de del usuario. encuestados
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Proborcién de cumplimiento en Numero de PQRS respondidas dentro del plazo

P P establecido por norma x 100/ Total PQRS radicadas y 30% >90% >90% >90% >90%

respuesta oportuna a PQRS. respondidas

Proporcién de cumplimiento de | Numero de actividades ejecutadas del plan de
Plan de participacién social en participacion social en salud x 100 / Total de actividades SD >80% >80% >80% >80%
salud. PPSS programadas en el plan de participacion social en salud
porcentaje de cumplimiento de
los ejercicios de rendcion de numero de actividades de rendicionde cuentas realizadas
cuentas a la comunidad de 100% 100% 100% 100% 100%
rendicion de cuentas a la / programadas
ciudadania
Proporcién de cumplimiento del | Numero de actividades ejecutadas del plan de mercadeo
Plan de mercadeo y y comunicaciones x 100 / Total de actividades >60% >80% >80% >80% >80%
comunicaciones. programadas en el plan de mercadeo y comunicaciones

2.3 FEO3:

MODERNIZACION TECNOLOGICA Y DE INFRAESTRUCTURA HUMANIZADA

OBJETIVO: Fortalecer
el desempefio
institucional, mediante
el desarrollo y
mejoramiento
continuo de un
modelo de gestion
integral, que permita

Gestidn de
recursos de
cofinanciacion
para mejorar la
infraestructura.

Numero de proyectos presentados 5 5 5 5 Formulacion y gestién de proyectos para
para la gestion de recursos. cofinanciacion
Proporcién de cumplimiento en la
ejecucién de proyecto vulnerabilidad 100% Estudio de vulnerabilidad sismica
sismica
Proporcién de cumplimiento en la . L -

. P L P . Remodelacién y adecuacion del servicio de
ejecucion de proyecto remodelacion 50% 100% . . .

. urgencias, apoyo dx e imagenologia..

urgencias, apoyo dx y rx
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Proporcién de cumplimiento en la L .
. - . disefio del plan maestro de crecimiento
ejecucion de proyecto estudio de 100% . .
.o hospitalario
disefos de plan maestro
Proporcién de cumplimiento de Gestion de proyecto Estudio de capacidad
estudio de capacidad instalada 100% instalada
P iénd limient s .
roporeion de cump imiento . Proyecto de ampliacién de la capacidad de
proyecto ampliacion de la capacidad 100% . e
. unidades de hospitalizacion ..
de hospitalizacion
Proporcién de cumplimiento o
. P | I I
proyecto ampliacidn de la central de 50% 100% roygc'to a?mp lacion de la central de
. esterilizacion
esterilizacion
Proporcién de cumplimiento Presentacion y formulacién de proyecto
proyecto de fortalecimeintos 100% para fortalecimiento econémico
econdmico institucional institucional ..
Proporcién de cumplimiento de
gestion para fortalecer la dotacion y 100% gestion de Dotacidén y mantenimiento de
mantenimeinto de los puestos de puestos salud
salud
Proporcién de cumplimiento en la 100% Ejecucion del proyecto de construccién de
ejecucion de proyectos de obras ’ tanques de agua.
Proborcién de cumplimiento en la Construccion de la unidad de cuidados
. P - P 50% 70% 100% 100% | intensivos UCI y unidad cuidados especial
ejecucion de proyectos de obras UCE
Proporcién de cumplimiento en la Disefio y construccion de sistema de
. - 50% 100% . .
ejecucion de proyectos de obras tratamiento de aguas residuales.
Proporcién de cumplimiento en la 100% Adecuaciones y acondicionamiento area de
. s () .
ejecucion de proyectos de obras urgencias.
Proporcién de cumplimiento en la 100% Prsentacion de disefios pr ala construccion
ejecucion de proyectos de obras ? del archivo fisico hospitalario.
Radicacién de proyecto para Estudio
Proporcién de cumplimiento en la 50% 100% técnico de vulnerabilidad eléctrica para
ejecucion de proyectos de obras Certificacién RETIE para las areas
priorizadas .
Proporcién de cumplimiento en la 100% Gestion de proyecto para construccién de
ejecucion de proyectos de obras laboratorio clinico.
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Proporcién de cumplimiento en la 1 Adecuacion de consultorio en la Sede Llano
ejecucion de proyectos de obras d eBolivar
., - Ejecucion del proyecto Fortalecimeinto
Proporcién de cumplimiento en la L
. - . 100% parque automotor Adquisicion de 3
ejecucidn de proyectos de dotacion .
ambulancias
-, . Ejecucidn del proyecto Fortalecimeinto
Proporcién de cumplimiento en la -
. L . 100% parque automotor extramural Adquisicion
ejecucion de proyectos de dotacion de Vehiculos brigadas
Proporcién de cumplimiento en la 100% Ejecucidn del proyecto Adquisicion
. . (o]
ejecucidn de proyectos de dotacion Tomografo
Proporcién de cumplimiento en la 100% Ejecucion del proyecto Adquisicion Torre de
ejecucion de proyectos de dotacion Laparoscopia
Proborcién de cumplimiento en la Ejecucion del proyecto Adquisicion de
OBJETIVO: Fortalecer . P . P . 100% camas ,camillas y mobiliario para los
el desempefio ejecucion de proyectos de dotacion servicios de hospitalizacion
institucional, mediante | Proporcién de cumplimiento en la 100% Ejecucion del proyecto Adquisicion
el dgsarrcj:llo y Moder'nlza!c,lon ejecucion de proyectos de dotacion ° dotacion servicios de fisioterapia
mejgramlento Y apllcaju.on Proporcién de cumplimiento en la o Ejecucion del proyecto Adquisicion de
continuo de un tecnoldgica ejecucion de proyectos de dotacion 100% autoclave
modelo de gestion para el — — - — — -
. . o Proporcién de cumplimiento en la Ejecucion del proyecto Adquisicion Equipos
integral, que permita | fortalecimiento ejecucion de proyectos de dotacion 100% de computo
el cumplimiento de institucional. — — - -
. Proporcién de cumplimiento en la Gestion de proyecto de adquisicién de
requisitos y |a ejecucidn de proyectos de dotacion 100% Resonador
satisfaccion de ] - proy —
. Proporcion de cumplimiento de
necesidades. . . . L
gestion de recursos para la dotacion 100% Mejorar la dotacién en general para la
del servicio de oodntologia por ? prestacion de los servicios de odontologia
inversion propia o por proyecto
Proporcién de cumplimiento en la 100% ejecucion Proyecto de dotacion equipos
ejecucidn de proyectos de dotacion para area de cirugia..
Proporcién de cumplimiento en la 100% Proyecto gestidn adquisicidon equipos ayuda
ejecucion de proyectos de dotacion diagnostica cardiovascular
P iond limient I L s
_ropor.cllon € cumplimiento en 'a 100% Proyecto gestion adquisicion de mamografo
ejecucidn de proyectos de dotacion
Proporcién de cumplimiento en la 50% 100% Proyecto gestidn adquisicion de equipos
ejecucidn de proyectos de dotacion ’ ’ para el servicio de ginecélogia

Santiago Varela Macias - Gerente




ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:

: HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS .
?aanrtlaJFl;adg A:tgt;o: SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
joqui

D PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- EEXBHSRACIOIN:
2028 00/2024

Proyecto gestidn adquisicidon de equipos
0 100% para el servicio de imagenologia
convencional

Proporcién de cumplimiento en la
ejecucion de proyectos de dotacion

numero de equipos adquiridos fuera Mejorar la dotacién en general para la

de proyectos prestacion de los servicios de salud.
Pl égi logi I

: an estraj\'lceglco dg tecnologias de la od 30% 60% 70% 70% N ,
informacién actualizado y aprobado. Plan estratégico de tecnologias de la
r:oar:r?:r?'&e de cumplimiento de la «d 70% 80% 100% 100% informacién y comunicacién

Proporcién de cumplimiento del Plan
de mantenimiento de equipos.
Proporcién de cumplimiento del Plan
de aseguramiento metrolégico.
Proporcién de cumplimiento del Plan

70% | >80% | >80% | >80% | >80%

0, 0, 0, 0,
sd 280% | >80% | >80% | >80% Plan de mantenimiento hospitalario

de mantenimiento de la sd >80% | >80% | >80% | >80%
infraestructura
1.22 FEO4 PRESTACION DE SERVICIOS CON COMPROMISO, DILIGENCIA Y RESPETO POR EL USUARIO
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% implementacion . .
servicio nuevo 2 2 2 2 Ofertar especialidades en la modalidad de
ofertado especiliddes | especiliddes | especiliddes | especiliddes | telemedicina - Telesalud
ﬁzpllaaon % implementacion
. servicio nuevo 70% 100% Atencion domiciliaria
portafolio ofertado
de servicios.
% implementacion
servicio nuevo 100 Implementar servicios de Electromiografia
ofertado
% implementacion
servicio nuevo 100 Implementacién del servicio de fisiatria
ofertado
% implementacion
OBJETIVO: Impactar servicio nuevo 100 Implementar servicio de clinica de heridas
de manera positiva ofertado
erT la salud de.Ios % implementacion Implementacién de Consulta externa de
pacientes, mediante servicio nuevo 100 Neurocirugia, neurologia, neuropediatria,
el desarrollo de un ofertado neuropsicologia.
motdel'c3 dz % implementacion Implementar servicio de Cirugia
p_re,s ason g € Ampliacidn | servicio nuevo 100 maxilofacial
servnu'o’s asa .o en del ofertado
la gestion del riesgo . o -
L portafolio | % implementacion
y la operacién de . L . - .
. de servicios. | servicio nuevo 100 implementar servicio de vascular perifrico
redes integradas, ofertado
conczrllitdzrtlios - % implementacion disefio y despliegue de programa de Salud
. y servicio nuevo 90% y pliee prog
humanizacion, mental
ib do al ofertado
cqntrl uyendo a % implementacion
bienestar de la o . - .
L. servicio nuevo 100% Implementacion servicio de mamografia
poblacién. ofertado
% implementacion . . . .
o Implementacion servicio de radiologia
servicio nuevo 100% . -
ofertado intervencionista
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% implementacion Fortalecer la prestacion de servicios de
servicio nuevo 0 100% Imagenologia y especializada a nivel
ofertado extramural y en otras IPS
Proporcion de
cumplimiento del
Plan de >90% >90% >90% >90% >90%
intervenciones
OBJETIVO: colectivas PIC.
Impactar de Porcentaje de
manera positiva en cumplimiento de las
la salud de los actividade spara la 0 50% 100%
pacientes, Certificacion IAMI de
mediante el la ESE
desarrollo de un Porporcion de
prn;s?t(:iliz:fie Implementacié g‘rcirzr;ainto de sd va:s?tcil\?an Va::;tcifan Va:sa;tcifan Va:sa;tcil\?an Fortalecimiento de los programas de
servicios basado en n de rutas de extgramurales P P P P Proteccidn especifica y deteccidn
la gestion del atencion temprana PEDT, de salud publicay de
- integral. ATENCION EXTRAMURAL
riesgoy la
operacioén de redes
integradas, con
criterios de calidad .,
N Proporcion de
y humanizacion, O
contribuyendo al cumplimiento de de >50% >50% >60% >60% >70%
. matrices de metas - = - - -
bienestar de la
L, de PEDT.
poblacion.
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OBJETIVO: Tiempo promedio de espera para la
Impactar de asignacion de cita de consulta médica <3 <3 <3 <3 <3
manera positiva en general de primera vez.
la salud de los
pacientes,
mediante el Tiempo promedio de espera para la
desarrollo de un | Fortalecimiento | asignacion de cita odontoldgica general <3 <3 <3 <3 <3
modelo de dela de primera vez.
pre.sfcacmn de acce5|b|||dfad y Fortalecimiento de Consulta externa,
servicios basado | la oportunidad , - .
. .. - - odontologia y fisioterapia
en la gestidn del en los servicios Tiempo promedio de espera para la
riesgoy la de consulta | asignacién de cita de pediatria de <5 <5 <5 <5 <5
operacion de redes externa. primera vez.
integradas, con Tiempo promedio de espera para la
criterios de calidad asignacion de cita de obstetricia de <8 <8 <8 <8 <8
y humanizacién, primera vez.
cor\tribuyendo al Tiempo promedio de espera para la
b|enestar fie la asignacion de cita de medicina interna <15 <15 <15 <15 <15
poblacion. de primera vez.
OBIETIVO: Impactar de Oportunidad en la realizacién de
manera positiva en la Apendicectomia 20,86 | 20,90 | 20,90 | >0,90 | 20,90
salud de los pacientes, L
. Fortalecimiento
mediante el desarrollo
dela
de un modelo de . - -
L . oportunidad y Fortalecimiento del servicio de
prestacion de servicios . s e s
. la seguridad del Cirugia y esterilizacion.
basado en la gestion servicio de Proporcion de cirugias canceladas. sd <10% | <10% | <10% | <10%
del riesgoy la cirugfa
operacién de redes gla.
integradas, con
criterios de calidad y
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humanizacion,
contribuyendo al
bienestar de la
poblacion.
OBJETIVO: Impactar de |  Fortalecer la Oportunidad en la atencién de urgencias triage 2 <45 <30 <30 <30 <30
manera positiva en la oportunidad, (minutos) minutos | minutos | minutos | minutos | minutos
salud de los pacientes i i — - -
» | pertinenciay | p d tes de 72 - .
mediante el desarrollo | seguridad de la hz:?gsruon e reingresos a urgencias antes de <3% <3% 3% <3% <3% | Fortalecimiento d.el servicio de
s urgencias
de uf‘,mzdelo d.e, atenC|'or1 enel | Oportunidad en la atencién especifica de pacientes
prestacion de servicios servicio de con diagndstico al egreso de infarto agudo de >0,86 >0,90 | >0,90 >0,90 | >0,90
basado en la gestion urgencias. miocardio (IAM)
del r.|fasgo yla Proporcion de remisiones aceptadas >60% >60% >60% >60% >60%
operacion de redes
integradas, con Fortalecimiento
criterios de calidad y del hospital Fortalecimiento del Centro
humanizacién ! Oportunidad en la respuesta a las solicitudes de <4 <4 <4 <4 <4 mt
, como centro de . . . regulador
contribuyendo al referencia. servicios de los hospitales de referencia. horas horas horas horas horas
bienestar de la
poblacidn.
OBJETIVO: Impactar de Tiempo promedio de entrega de resultados criticos <60 <60 <60 <60 <60
manera positiva en la | Fortalecimiento | para urgencias. minutos | minutos | minutos | minutos | minutos | Fortalecimiento del servicio de
saluq de los pacientes, de !a Tiempo promedio de entrega de resultados criticos <60 <60 <60 <60 <60 | Laboratorio
mediante el desarrollo | accesibilidad, 1a | para hospitalizacién. minutos | minutos | minutos | minutos | minutos
de un modelo de oportunidad y
prestacion de servicios | pertinencia de
basado en la gestion | los serviciosde | . o .
del riesgo y la apoyo Tiempo promedio en la entrega de resultados de sd _530 §30 §30 _530 Forltaleumlt_ento ,de_l servicio de
operacién de redes diagnésticoy | FaYosx urgentes. minutos | minutos | minutos | minutos | Imagenes diagndsticas
integradas, con terapéutico.
criterios de calidad y
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ESE Hospital

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CODIGO:

: HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
San Juande .qus SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
| Santa Fe de Antioquia FECTA
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- ,
@ ELABORACIOIN:
2028 09/2024
humanizacion,
contribuyendo al
bienestar de la
poblacion.
OBJETIVO: Impactar Pro i6n d limi
porcidn de cumplimiento del programa de
de manera positiva en farmacovigilancia sd >60% | >90% | >90% | >90%
la salud de los — —
pacientes, mediante el | Fortalecimiento P.rc?porc.|on de cumplimiento del programa de tecno sd S60% S90% S90% S90%
desarrollo de un dela vigilancia
modelo de prestacion | accesibilidad, la
de servicios basado en | oportunidad y . -
- . - . Fortalecimiento del servicio
la gestion del riesgoy | pertinencia de o
-, . de Apoyo terapéutico
la operacién de redes | los servicios de
integradas, con apoyo Proporcién de cumplimiento del programa de D >60% | >90% | >90% | >90%
criterios de calidady | diagnésticoy REACTIVOVIGILANCIA ani Bkt et e Ee
humanizacién, terapéutico.
contribuyendo al
bienestar de la
poblacion.
OBJETIVO: Impzf\ctar Ndmero de pacientes pedidtricos con neumonias bronco Cero (0) | Cero (0) | Cero (0) | Cero (0) | Cero (0)
de manera positiva en - . . . . o o o o o o
aspirativas de origen intrahospitalario y variacion L o o s s
la salud de los - . variacién | variaciéon | variacidn | variacién | variacion
. ; Fortalecimiento | interanual. . . . . .
pacientes, mediante de la negativa | negativa | negativa | negativa | negativa
el desarrollo de un . . Analisis de mortalidad intrahospitalaria >0,90 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90 - -
., pertinencia 'y — . - - e Fortalecimiento del servicio
modelo de prestaciéon seguridad de Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica de Hospitalizacién
de servicios basado los iervicios de para Hemorragias lll trimestre o trastornos >0,80 >0,80 >0,80 >0,80 >0,80 P
en la gestion del internacion hipertensivos gestantes.
riesgo y la operacién ’ Evaluacion de aplicacidn de guia de manejo de la
de redes integradas, primera causa de egreso hospitalario o de morbilidad >80 >80 >80 >80 >80
con criterios de atendida.
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ESE Hospital
San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA

VERSION: 1-2024

®

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- EEXBHSRACIOIN:
2028 00/2024

calidad y

humanizacion,
contribuyendo al
bienestar de la
poblacion.

1.23

FEO5: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA EFICIENTE

OBJETIVO: Lograr Proborcion de incremento interanual (Total reconocido en el rubro de Venta de servicios de salud en
la solidez P o la vigencia actual / Total reconocido en el rubro de Venta de sb >2% >2% >2% >2%
. . en la venta de servicios de salud. s . . . «
financiera servicios de salud en la vigencia anterior) - 1*100
mediante la Ampliacién
optimizacion de | de la venta
ingresos y la de servicios y Valor de la ejecucién de ingresos totales recaudados en la
gestion de costos | optimizacion | Resultado Equilibrio Presupuestal con | vigencia (incluye recaudo de CxC de vigencias anteriores) / 09 508 508 508 508
y gastos, para | del recaudo. | Recaudo. Valor de la ejecucidn de gastos comprometidos incluyendo CxP ! = = = =
asegurar la de vigencias anteriores.
sostenibilidad
empresarial.
(0]:1] ETIVQ: Lograr Proporcic’).n de cumplimiento del Plan | Numero de act.iv.idades de austeri.dad en el gasto cumplidas x D >80% | »80% | >80% | >80%
la solidez de austeridad en el gasto. 100 / Total actividades de austeridad en el gasto programadas.
financiera Racionalizaci (Gasto de funcionamiento y operacién comercial y prestacion
mediante la 6n del gasto | Evolucién del Gasto por Unidad de de servicios comprometido en el afio objeto de la evaluaciéon/
optimizacion de & ) p. Numero de UVR producidas en la vigencia) / (Gasto de 1,1 <1.04 <1.04 | <1.04 | <1.04
. Valor Relativo producida . . ) . . -
ingresos y la funcionamiento y operacion comercial y prestacion de servicios
gestion de costos comprometido en la vigencia anterior- en valores constantes
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y gastos, para
asegurar la
sostenibilidad
empresarial.

ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CODIGO:
i HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
?aa I:aJFL;adg EBLEIO': SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
[ 5an ntioqui
: PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | FECHA
0 2028 5522;34RAC|0|N.

del afio objeto de la evaluacién/ Nimero de UVR producidas en
la vigencia anterior)

(valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios

- L. Cero Cero Cero
Verificar el monto de la deuda del personal de planta y por concepto de contratacién de .. | Cero(0)
) , . - L . . . Variaci (0)o (0)o (0)o
superior a 30 dias salarios de plantay | servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia objeto de o . . .
. - . . > on . ., | variaci | variaci | variaci
contratacion de servicios y su evaluacién)-(valor de la deuda superior a 30 dias por concepto ositiv variacié n on n
variacion frente a la vigencia anterior. de salarios de personal de planta y por concepto de P n . . .
. . L . . a . negativ | negativ | negativ
Indicador plan de gestion contratacidn de servicios, con corte a 31 de diciembre de la negativa A A A
vigencia anterior)
Valor total adquisiciones de medicamentos y material médico-
quirdrgico realizadas mediante uno o mas de los siguientes
Proporcién de medicamentos y mecanismos: a) compras conjuntas. b) Compras a través de
material médico-quirdrgico adquiridos | cooperativas de Empresas Sociales del Estado. c) Compras a >0,70 >0,70 >0,70 | >0,70 | >0,70

mediante mecanismos eficientes.

través de mecanismos electrénicos / Valor total de las
adquisiciones de la ESE por medicamentos y material médico-
quirdrgico.
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ESE Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO copIco:
: HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ,
?;?aJFgadgAnet?q: SANTA FE DE ANTIOQUIA -ANTIOQUIA VERSION: 1-2024
ioqui
D q PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2025- | =82
2028 092024

1.2 PLAN DE INVERSIONES

Programa: Gestion estratégica

32.945.630.70

32.945.630.70

trabajo

Programa: Sistema integrado

15.930.156.77

7.531.090.889 | 7.982.956.343 | 8.461.933.723 | 8.969.649.747 0 0 o| o

de talento humano. 2 2
Efr::sgateg'w de talento 6.808.401.060 | 7.216.905.124 | 7.649.919.432 | 8.108.914.597 29‘784'140‘21 0 0 o| o 29'784'140'21
Plan de capacitaciones 257.271.207 272.707.480 289.069.929 | 306.414.124 | 1.125.462.741 0 0 0| o 1.125462.741
Plan de bienestar e incentivos 320.282.064 339.498.988 359.868.928 | 381.461.063 | 1.401.111.043 0 0 0| o 1.401.111.043
Plan de seguridad y salud en el 145.136.557 153.844.751 163.075.436 | 172.859.962 | 634.916.705 0 0 0| o] 634.916.705

15.930.156.77

PAMEC

L. 3.573.090.387 3.881.475.810 | 4.114.364.358 | 4.361.226.220 0 0 0
de gestion 5 5
Programa de humanizacion 102.627.319 108.784.958 115.312.055 122.230.778 448.955.110 0 0 0 0 448.955.110
Programa de control interno 103.680.000 109.900.800 116.494.848 123.484.539 453.560.187 0 0 0 0 453.560.187
Programa de auditoria para
mejoramiento de la calidad 107.355.761 113.797.106 120.624.933 127.862.429 469.640.228 0 0 0 0 469.640.228




Cumplimiento de estandares

mercadeo

Programa: Modernizacion

ent 61.032.978 64.694.957 68.576.654 72.691.254|  266.995.844 0 0 o| 0| 266.995.844
de habilitacion.
ZZr;Z'SZ'::;e“m del Seguridad 70.782.539 75.029.491 79.531.261 84.303.137|  309.646.428 0 0 o| o] 309.646.428
Plan de manejo ambiental 1.797.792.291| 1.905.659.829 | 2.019.999.419 | 2.141.199.384 | 7.864.650.922 0 0 0| 0] 7.864.650.922
Modelo Integrado de 217.142.025 230.170.547 243.980.780 | 258.619.627| 949.912.979 0 0 o| o] 949.912.979
Planeacion y Gestion.
Gestion de la informacion 359.033.540 380.575.552 403.410.086 | 427.614.691| 1.570.633.869 0 0 0| 0| 1.570.633.869
Programa de gestién
documental (TRD, TVD, PINAR, 100.000.000 200.000.000 212.000.000 | 224.720.000|  736.720.000 0 0 o| o] 736.720.000
SIC).
Plan de fortalecimiento de la
informacién y atencion al 332.988.419 352.967.724 374.145.787 | 396.594.535 | 1.456.696.465 0 0 0| 0| 1.456.696.465
usuario.
Plan de comunicaciones y 320.655.514 339.894.845 360.288.536 | 381.905.848 | 1.402.744.744 0 0 0| o0l 1.402.744.744

tecnoldgicay de 45.375.266.750 | 21.305.000.000 | 10.758.000.000 465.000.000 | 2.158.000.000 96 1639:050 8'499'3535'(7) 0 0 77'603'266'73
infraestructura )
Formulacion y gestién de 210.000.
, 120.000. .000. 210.000.

proyectos para cofinanciacién 0.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 0 000 0 0 0 0.000.000
E.sthilo de vulnerabilidad 0 0 0
sismica
Remodelaciéon y adecuacién

.. . 20.000.0 20.000.000.00
del serV|C|o.de urgenma.s, 10.000.000.000 10.000.000.000 00.000 0 0
apoyo dx e imagenologia..
disefio del plan maestro de 1.500.000.000 1.500.00 0 1.500.000.000
crecimiento hospitalario 0.000
Gestion de proyecto Estudio 0 0 0
de capacidad instalada
Copacidad do umades 100.000. 0 100.000.000

pacidad o 100.000.000 000 -000.

hospitalizacion
Proyecto ampliacion de la 200.000.000 200.000. 0 200.000.000
central de esterilizacion 000
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Presentacion y formulacion de
proyecto pars fortalecimiento 10.000.000.000 10.000.0 0 10.000.000.00
L. L 00.000 0
econdémico institucional ..
gestion de Dotaciény 100.000
mantenimiento de puestos 100.000.000 000 0 100.000.000
salud
Ejecucion del proyecto de
construccién de tanques de 0 0 0 0 0 0 0
agua.
Construccion de la unidad de 3.500.00
cuidados intensivos UCl y 3.500.000.000 0 0 T 0 3.500.000.000
. ; . 0.000
unidad cuidados especial UCE.
Disefio y construccion de
sistema de tratamiento de 0 0 0 0 0 0
aguas residuales.
Adecu'agonesvy ’ 8.499.353.7
acondicionamiento drea de 499.353.750 8.000.000.000 0 0 50 8.499.353.750
urgencias.
Prsentacion de disefios pr ala
. . .. 300.000.
construccion del archivo fisico 300.000.000 000 0 300.000.000
hospitalario.
Radicacién de proyecto para
Estudio tscmco dfa 4 300.000.
vulnerabilidad eléctrica para 300.000.000 0 300.000.000
- 000
Certificacion RETIE para las
areas priorizadas .
Gestidn de proyecto para 3.000.00
construccién de laboratorio 8.000.000.000 ' 0 600 0 8.000.000.000
clinico. ’
Adecuacion de consultorio en
la Sede Llano d eBolivar 0 0 0 0 0 0 0
Ejecucion del proyecto
Fortalecimeinto parque 1.000.00
automotor Adquisicion de 3 1.000.000.000 0.000 1.000.000.000
ambulancias
Ejecuao.n de?l proyecto 300.000.
Fortalecimeinto parque 300.000.000 000 300.000.000
automotor extramural
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Adquisicion de Vehiculos
brigadas

Ejecucion del proyecto 1.523.55

Adquisicion Tomografo 1.523.557.000 0 0 7000 1.523.557.000
Ejecucion del proyecto

Adquisicion Torre de 494.356.000 494'305066 494.356.000
Laparoscopia

Ejecucion del proyecto

Adauisicion de camas 1.662.000.000 1.662.00 1.662.000.000
,camillas y mobiliario para los 0.000

servicios de hospitalizacion

EJecu.a.op del proyecto - 400.000.

Adquisicion dotacion servicios 400.000.000 000 400.000.000
de fisioterapia

Ejecucion del proyecto 1.000.00

Adquisicion de autoclave 1.000.000.000 0.000 1.000.000.000
EJecu.a.op del prgyecto 1.906.00

Adquisicion Equipos de 1.906.000.000 0.000 1.906.000.000
computo ’

Gestion de proyecto de 12.000.0 12.000.000.00
adquisicion de Resonador 12.000.000.000 00.000 0
Mejorar la dotacidn en general 100.000

para la prestacién de los 100.000.000 ' 000' 100.000.000
servicios de odontologia

eJecuq,on Prqyecto de , 1.000.00

dotacién equipos para area de 1.000.000.000 0.000 1.000.000.000
cirugia.. )

Proyecto gestion adquisicion 250.000

equipos ayuda diagnostica 250.000.000 ’ 006 250.000.000
cardiovascular

Proyecto gestion adquisicion 600.000.000 600.000. 600.000.000
de mamografo 000

Proyecto gestion adquisicion 300.000

de equipos para el servicio 300.000.000 300.000.000 ' 006 300.000.000
de ginecdlogia

Proyecto gestion adquisicion 200.000

de equipos para el servicio de 200.000.000 ’ 006 200.000.000

imagenologia convencional
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Mejorar la dotacién en general
para la prestacién de los
servicios de salud -adquisicion
de otros equipos con recursos
propios

200.000.000

200.000.000

200.000.000

100.000.000

700.000.000

700.000.000

Plan estratégico de
tecnologias de la informacion
y comunicacion

70.000.000

75.000.000

78.000.000

35.000.000

258.000.000

258.000.000

Plan de mantenimiento
hospitalario

Programa: Ampliacion de
servicios

300.000.000

1.603.418.605

300.000.000

1.699.623.721

300.000.000

1.801.601.144

300.000.000

1.909.697.213

1.200.000.000

7.014.340.683

1.200.000.000

7.014.340.683

Ofertar especialidades en la

modalidad de telemedicina - 745.623.721 790.361.144 837.782.813 | 3.077.186.283 3.077.186.283
703.418.605

Telesalud

Atencién domiciliaria 50.000.000 53.000.000 56.180.000 59.550.800 218.730.800 218.730.800

Implementar servicios de

Electromiografia 50.000.000 53.000.000 56.180.000 59.550.800 218.730.800 218.730.800

Implementacién del servicio

de fisiatria 50.000.000 53.000.000 56.180.000 59.550.800 218.730.800 218.730.800

Implementar servicio de

clinica de heridas 50.000.000 53.000.000 56.180.000 59.550.800 218.730.800 218.730.800

Implementacién de Consulta

externa de Neurocirugia,

. - .000. .180. .550. 218.730. 218.730.
neurologia, neuropediatria, 50.000.000 53.000.000 56.180.000 59.550.800 8.730.800 8.730.800
neuropsicologia.

Implementar servicio de

Cirugia maxilofacial 50.000.000 53.000.000 56.180.000 59.550.800 218.730.800 218.730.800
implementar servicio de 53.000.000 56.180.000|  59.550.800 |  218.730.800 218.730.800
vascular periferico 50.000.000

disefio y despliegue de

programa de Salud mental 200.000.000 212.000.000 224.720.000 238.203.200 874.923.200 874.923.200
Implementacion servicio de

mamografia 100.000.000 106.000.000 112.360.000 119.101.600 437.461.600 437.461.600
Implementacion servicio de

radiologia intervencionista 100.000.000 106.000.000 112.360.000 119.101.600 437.461.600 437.461.600
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Fortalecer la prestacion de
servicios de Imagenologia y

Hospitalizacion

Programa: Optimizacion de

0

0

19.356.228.22

especializada a nivel 150.000.000 159.000.000 168.540.000 178.652.400 656.192.400 0 0 0 0 656.192.400
extramural y en otras IPS

Prog.r?ma: Ifortalt.emmlento de 92.768.996.519 | 98.335.136.310 104.235.244.48 | 110.489.359.1 | 405.828.736.4 0 0 0 0 405.828.736.4
servicios asistenciales. 9 58 75 75
Fortalecimiento de los

programas de Proteccion

especificay deteccion 3.162.508.951 | 3.352.250.488 | 3.553.395.057 | 3.766.598.761| > 4762:25 0 o| of 138476225
temprana PEDT, de salud 6 6
publica y de ATENCION

EXTRAMURAL

Fortalecimiento de Consulta

externa, odontologia y 6.427.862.536 6.813.534.288 7.222.346.345 | 7.655.687.126 28'119'430'22 0 0 0 0 28'119'430'22
fisioterapia

FQrta!eumlent.q delfervmlo de 40.000.000.000 | 42.400.000.000 | 44.944.000.000 47.640.640.00 | 174.984.640.0 0 0 0 0 174.984.640.0
Cirugia y esterilizacion. 0 00 00
FortaIeFlmlento del servicio de 10.813.929152 | 11.462.764.901 | 12.150.530.795 12.879.562.64 | 47.306.787.49 0 0 0 0 47.306.787.49
urgencias 3 1 1
::;?';%’:”e"m del Centro 2.086.734.875 | 2.211.938.967 | 2.344.655.305 | 2.485.334.623 | 9.128.663.770 0 0 o| o 9.128.663.770
Fortalecimiento del servicio de 3.947.900.819 | 4.184.774.868| 4.435.861.360 | 4.702.013.042 | L/-270-550-09 0 0 o| of 17:270:550.09
Laboratorio 0 0
ForltaIeC|m|(:3ntolde.I servicio de 10.644.830.826 | 11.283.520.676 | 11.960.531.916 12.678.163.83 | 46.567.047.25 0 0 0 0 46.567.047.25
Imdagenes diagndsticas 1 0 0
Fortalecimiento de servicio de 993.272.107| 1.052.868.434 | 1.116.040.540 | 1.183.002.972 | 4.345.184.053 0 0 0| 0| 4345.184.053
Apoyo terapéutico

Fortalecimiento del servicio de 14.691.957.253 | 15.573.474.688 | 16.507.883.169 17.498.356.16 | 64.271.671.27 0 0 0 0 64.271.671.27

0

19.356.228.22

; 4.424.669.098 | 4.690.149.244 | 4.971.558.198 | 5.269.851.690 0 0 ol o

ingresos 9 9
Facturacion, auditoria y 3.951458.601| 4.188.546.117 | 4.439.858.884 | 4.706.250.417 | »/-286:114.01 0 0 o| of 1728611401
gestion de glosas 9 9
Gestion de cartera 473.210.497 501.603.127 531.699.314 | 563.601.273 | 2.070.114.210 0 0 0| 0] 2.070.114.210
:;‘:tg;ama’ AEHEREEEI e 1.716.683.080 | 1.819.684.065 | 1.928.865.109 | 2.044.597.016 | 7.509.829.270 0 0 o| o] 7.509.829.270
Plan de austeridad en el gasto 404.983.466 429.282.474 455.039.423 482.341.788 | 1.771.647.151 0 0 0 0| 1.771.647.151
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Plan de adquisicion de bienes
y servicios

1.311.699.614 1.390.401.591 1.473.825.686 | 1.562.255.228 | 5.738.182.119 0 0 0 0| 5.738.182.119
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