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Total de usuarios atendidos 
Primer semestre

Usuarios únicos periodo 2024: 40.525
Usuarios únicos periodo 2025: 44.082



Comparativo 2024-2025.

Pirámide poblacional



Ciclo de vida 

Comparativo 2024-2025.

Rangos de 
edad en 
Colombia:

Primera Infancia:0-5 años.

Infancia:6-11 años

Adolescencia: 12-18 años.

Juventud:14-28 años.

Adultez: 28-60 años .

Vejez: 60 años o más



Aproximadamente el 81% de la población del año 2024 se concentra en el top10 mientras que la población del 
año 2025 corresponde aproximadamente al 73%.

Procedencia de los usuarios 



Egreso hospitalario 

Total, egresos 2024: 3.847
Total, egresos 2025: 3.527



Promedio día estancia 



Estadísticas vitales

Variación sexo femenino: incremento aproximadamente 8%

Variación sexo masculino: disminuyo aproximadamente 30%



Producción Cirugía

3.694 usuarios 



Producción consulta externa

Consultas de medicina general semestre I año 2024: 9.787
Consultas de medicina general semestre I año 2025: 12.145
Variación incrementada: 24.09%



Producción consulta externa

Consultas de medicina especializada semestre I año 2024: 21.631
Consultas de medicina especializada semestre I año 2025: 40.303
Variación incrementada: 86.32%



Jornadas PYM 

936

5.524

371



ATENCION   INMEDIATA

URGENCIAS

Planeación



Contemplando todas las condiciones del medio y convertir debilidades en fortalezas 

Enfoque en la 
experiencia del 

paciente 



El objetivo de esta estrategia es hacer 
una revisión sistemática del proceso de 
atención de urgencias,  cuya finalidad 
es la optimización de la gestión 
asistencial, con enfoque de riesgo  y 
aporte al mejoramiento continuo  para 
brindar un mejor servicio a la 
comunidad .





INGRESO

7 Pasos clear 

• Pretriage.
• Refuerzo pretriage , No atención 1 Hora
• Optimización de triage 6 Horas, cambio 

de profesionales
• Triage  medico en 2 Horas, en caso de 

NO atención. 
• Ingreso directo de traslados primarios 
• Paciente pediátrico,  (triage 1-2-3) 

ingreso directo por especialista
• Triage visual.





ESTADOS 
FINANCIEROS



Promedio Facturación 2022:  $ 4.495.275.342

Promedio Facturación 2023:  $ 5.736.899.974

Promedio Facturación 2024:  $ 7,353,130,764

Promedio Facturación 2025:  $ 8,937,526,781

META DE FACTURACION 
2025  $8,900,000,000



Comparativo de facturación 2024/2025

VARIACIÓN %  (PROMEDIO DE FACTURACIÓN)                   21,5%



Recaudo 2023-2025 (con corte a julio)

PROMEDIO RECAUDO 2023 $4,138,001,708

PROMEDIO RECAUDO 2024 $5,052,560,189

PROMEDIO RECAUDO 2025 $6,353,955,629

INCREMENDO DEL 

RECAUDO 2023-

2025:  53% 



Presupuesto a junio 2025

Los reconocimientos o el porcentaje de facturación, 
es superior al porcentaje de obligaciones, pero el recaudo 

es inferior al compromiso  



Resultado presupuestal a 30 junio de 2025



 Resultado del ejercicio



- Donación 4 computadores y 1 impresora: $22’679.970

• Subsidio a la oferta Abriaquí $54’672.237 

• Recursos de la estampilla pro-hospital: $602’091.294 

RECURSOS DE PROYECTOS QUE SE LLEVARON A LA CUENTA 299003 COMO SUBVENCIÓN

• Torre de Laparoscopia $ 494’356.870

• Ambulancia básica: $386’528.077 

• Proyecto certificación de discapacidad   $64’210.800

• Ebas 2 Santa Fe Resolución 1928    $468’595.800

• Ebas Santa Fe Especialistas Resolución 0698-2025    $1.315’106.800

• Ebas Santa Fe Nuevo Resolución 0698-2025   $1.573’180.000

• Ebas Abriaquí Nuevo Resolución 0698-2025   $337’110.000

PROYECTOS QUE LLEGARON EN JULIO 2025 A LA CUENTA 299003 COMO SUBVENCIÓN

• Fortalecimiento   $3.000’000.000

• Equipos Biomédicos – dotación hospitalaria   $ 1.591’226.825

• Resonador   $ 4.532’534.475

• Uci, Uce   $ 3.607’440.989



Van mas de 
20 mil 

millones en 
gestión 



 Resultado del ejercicio



Comparativo costos mayo y junio 2024 /2025 

COSTOS MENSUALES SUPERIORES AL RECAUDO 





Cuentas por pagar 



Pacto de Humanización
No es una estrategia es un legado



Un compromiso que nos recuerda que nuestra labor va más allá 
de procedimientos y protocolos 



Momentos 













Volver a lo esencial 





Protocolo de malas noticias
Protocolo de violencia sexual y cualquier tipo de violencia.
Protocolo de abordaje de crisis emocionales. 
Protocolo de acompasamiento al final de la vida 



Proyectos estratégicos



Avances significativos

• Adecuación de urgencias nueva zona
• Tanques 
• Uci- Uce 
• Adecuación sala de espera de laboratorio
• Resonador, Dotación Uci- Uce, Dotación de 

mobiliario hospitalario. 
• Capacidad instalada 
• Diseños de urgencias 



Adecuación de urgencias nueva 
zona 6 camillas más 
 270 Millones



Ecógrafo Estacionario – 4D                                                                                       Unidad odontológica 
 192 millones                                                                                                 para el centro de salud – 27 millones  



Prótesis dental  y lentes 
a nuestros pacientes, 
secretaria de salud y el 
hospital. - $17.000.000





El Hospital en tu barrio –  Equipos Básicos 



Entrega de la infraestructura UCI  
Visita del Gobernador 
 $ 5.950.682.142



Entrega del tomógrafo - $1.525.000.000



Visita Ministro de Salud 



Menaje Alimentación y sabanas, 
cortinas y cobijas nuevas
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