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Informe del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavados de
Activos, Financiacion del Terrorismo SARLAFT/FPADM vy del
Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad y Fraude — SICOF.
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Fundamento Normativo y Designacion del Responsable del SARLAFT/FPADM y
SICOF — Vigencia 2025

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa No. 202111700000005-5 del
17 de septiembre de 2021, especificamente en el numeral 5.2.3.5.3, se establece
gue las funciones relacionadas con el Subsistema de Administracién del Riesgo de
Corrupcion, la Opacidad y el Fraude — SICOF podran ser ejercidas por el Oficial de
Cumplimiento o por la persona encargada que designe la entidad, sin que ello
implique sustitucion de la responsabilidad.

En este contexto, si bien durante la vigencia 2025 no se contd con una persona
formalmente vinculada en el cargo de Oficial de Cumplimiento, las funciones
correspondientes fueron desempefiadas a través de la Subgerencia Administrativa
y Financiera de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, en
calidad de dependencia encargada para tal efecto, conforme a la circular en
mencion.

JUSTIFICACION

Acatando la directriz de la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Circular
000009 del 21 de abril de 2016, y Circular Externa No 212111700000005-5 del 17 de
Septiembre de 2021, se presenta el informe “Informe del Sistema de Administracién
del Riesgo de Lavados de Activos, Financiacion del Terrorismo SARLAFT/FPADM
y del Subsistema de Administracién del Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude
— SICOF” correspondiente a la vigencia 2025.

Dando cumplimiento a lo estipulado el numeral 6.2.2, literal S, de la Circular 000009
de 2016, la cual refiere, la obligaciébn que tiene el Oficial de cumplimiento de
“Presentar cuando menos, de forma semestral a los administradores y anualmente
a la Junta Directiva o quien haga sus veces, un informe por escrito donde exponga
el resultado de su gestion”.

El presente documento da a conocer a las Directivas, la gestion realizada por el
Oficial de Cumplimiento de la vigencia 2025, respecto al disefio e implementacién
del SARLAFT/FPADM y SICOF, informacion de las consultas realizadas en listas
restrictivas, reportes realizados a la Unidad de Informacién de Analisis Financiero —
UIAF, socializaciones, conclusiones.

Conforme a la Resolucion 019 de 2025 “por medio de la cual se asignan unas
funciones” inherentes al asesor de oficial de cumplimiento de la ESE Hospital San
Juan de Dios.
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OBJETIVO DEL INFORMES

Dar a conocer el resultado del cumplimiento de las actividades bajo la
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento de la Entidad, dando cumplimiento a la
Circular 009 de 2016, y Circular Externa No 20211170000000-5 de 2021 en lo
referente al Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva— SARLAFT/FPADM vy el Subsistema de Administracion del
Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude vigencia 2025.

1. CONTEXTO IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO - SARLAFT/FPADM y SICOF.

La Superintendencia Nacional de Salud SUPERSALUD expide la Circular Externa
No. 009 de 21 de abril de 2016, y Circular Externa No 202111700000005-5 del 17
de Septiembre de 2021, imparten instrucciones que las entidades del sector salud
deben implementar al interior de las entidades para prevenir que ingresen dineros
provenientes del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, al igual que del subsistema de Administracién de Riesgo de
Corrupcién, Opacidad y Fraude.

Por lo tanto, es importante dar a conocer todo lo desarrollado en el proceso de
sistema integral de administracion del Riesgo como gestion del Oficial de
Cumplimiento en la vigencia 2025.

Este proceso consta de lo siguiente:

e Crear y mantener el Sistema de Administracion de Riesgos de LA/FT
(SARLAFT/SAGRILAFT).

e lIdentificar, medir, controlar y mitigar riesgos de incumplimiento normativo y
actividades ilicitas.

e Supervisar las actividades de la empresa, revisar operaciones y asegurar el
cumplimiento de procedimientos.

e Servir de enlace directo con la UIAF y otros entes reguladores, reportando
operaciones sospechosas.

e Diseflar y coordinar programas de formacién para empleados sobre
cumplimiento y ética.

e Verificar la idoneidad de clientes, proveedores y contrapartes.
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e Presentar informes periddicos a la Junta Directiva sobre la efectividad del
sistema de cumplimiento.

e Asegurar la correcta organizacion y archivo de soportes por el tiempo
requerido.

Una vez actualizadas, creadas y aprobadas las herramientas exigidas por las
normas para que entre en operacion el sistema integral de administracion del riesgo
en la entidad, basicamente SARLAFT/FPADM y SICOF, lo que corresponde a la
implementacion, seguimiento, control y monitoreo del SARLAFT/FPADM en la
E.S.E Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia.

2. OPERATIVIDAD DEL SARLAFT/FPADM.

La Institucion inicia la operatividad del Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos de la Financiacion del Terrorismo SARLAFT en el afio 2020,
contratando los servicios de un tercero para el disefio y la implementacién, dando
aplicacién a la Circular 000009 del 21 de abril de 2016, la cual sufre unas
modificaciones con la entrada en vigencia la Circular Externa No
202111700000005- 5 del 17 de Septiembre de 2021, lo que obliga a la actualizacion
de manuales y formatos para la operatividad del SARLAFT/FPADM.

3. INFORMACION CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

Durante el afio 2025, se realizaron las consultas en las listas basicas restrictivas
como son OFAC - Office of Foreign Assets Control - Oficina de Control de Activos
EE.UU, Naciones Unidas, Contraloria General de la Republica, Procuraduria
General de la Nacion y Policia Nacional, arrojando resultados los siguientes
resultados, donde se observan, algunos proveedores, contratistas con advertencias
por situaciones juridicas; pero ninguno con vinculos a actividades ilicitas
béasicamente, como lo es el lavado de activos, financiacion del terrorismo y
corrupcion.

Para desarrollar esta actividad la E.S.E. Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de
Antioquia, adquirié el servicio de informacion y validacion a través de bases de datos
gue permiten la consulta de proveedores, clientes a fin de prevenir relaciones
comerciales o laborales con personas vinculadas a actividades de lavado de activo
y financiacion del terrorismo, con el fin de mejorar la consulta 0 conocimiento del
cliente, este aplicativo denominado “COMPLIANCE Sistema de Informacién” de la
firma RISKS INTERNATIONAL S.A.S., que cuenta con amplia gama de fuentes de
informacion publica de riesgo facilitando el conocimiento integral de la informacion
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tanto de personas naturales como de personas juridicas y con disposicion de 1.000
consultas. La herramienta permite:

e El acceso a las bases de datos, para realizar las consultas ya sea por medio del
nombre y/o nimero de identificacion.

e Consulta masiva.
e Genera alertas, en caso de coincidencia en las consultas.

e El almacenamiento de los reportes de resultados generando la posibilidad de
exportarlos en formatos diferentes.

e Genera reportes de informacién sobre la busqueda realizada.
e Garantiza la trazabilidad y seguimiento de las consultas.

e Disposicion el servicio de consultas de la base de datos COMPLIANCE SARLAFT
siete (7) dias a la semana por veinticuatro (24) horas diarias parametrizables a los
horarios personalizados de la Institucién.

¢ No requiere instalacion de software, funciona en plataforma de internet.
¢ Dispone de servicio de BATCH o consulta masiva.

e Usuarios ilimitados.

e Genera alerta de coincidencias en las consultas.

e Soporte en linea-mesa de ayuda.

Compliance

iBienvenido! \g

Inicia sesién para continuar
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Para el proceso de implementacidon del Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y la financiacién de la proliferacion
de armas de destruccion masiva (SARLAFT/FPADM), la E.S.E. Hospital San Juan
de Dios, realiza 623 analisis de riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (LA/FT/FPADM) a Personas Naturales y Personas Juridicas.

4. RESULTADOS

A continuacion, se representa graficamente el nUmero de consultas realizadas durante el

periodo 2025.

No DE CONSULTAS REALIZADAS EN EL 2025

PERSONAS

No CONSULTAS

%

Juridicas

256

41.09%

Naturales

367

58.91%

TOTAL

623

100%

Consultas 2025

= Persona natural = Juridicas
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Como resultado de la verificacion realizada en la plataforma Compliance durante la
vigencia correspondiente, se dio cumplimiento a los procedimientos establecidos
para la gestiébn del cumplimiento normativo, legal y contractual de la entidad. A
través de la herramienta, se efectué la validacibn y monitoreo de clientes,
proveedores, contratistas y demas contrapartes en listas restrictivas y bases de
datos de Personas Expuestas Politicamente (PEPs), garantizando la debida
diligencia previa a su vinculacién y durante la ejecucion contractual.

En desarrollo de estas actividades, se verifico la idoneidad de clientes, proveedores
y contrapartes, constatando que cumplian con los requisitos legales, técnicos y
reputacionales exigidos por la entidad, sin evidenciarse alertas criticas que
comprometieran la operacion institucional.

Se resalta que durante la vigencia 2025 se llevo la ejecucién de los Equipos Basicos
en Salud, donde la contratacién fue mayoritariamente de personas naturales y tal
situacién arroja que la estadistica de consulta sea mayor en este tipo de personas.

Durante la vigencia 2025 se recibié una donacién del sefior Tulio Enrigue Gomez
Tapias, identificado con cédula de ciudadania 8244483, la cual tuvo un valor de
$2.000.000, a la cual se le hizo control de incorporacion a través de la Resolucién
672 de 2025 ademas, se realizé la verificacion en la plataforma Compliance del
donante. Dicho recurso fue utilizado para la compra de un televisor.
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La centralizacion de esta informacion permitio fortalecer los mecanismos de control
interno, mitigar riesgos financieros, legales y reputacionales, y garantizar que los
procesos administrativos y contractuales se desarrollaran bajo criterios de
transparencia, legalidad y operacién ética.

Tras realizar las verificaciones pertinentes, se dio cumplimiento a la mitigacion de
riesgos de incumplimiento normativo y actividades ilicitas, ya que por medio de la
plataforma Compliance se gestionan, automatizan y centralizan los procesos
asociados al cumplimiento legal y ético de la entidad, permitiendo la validacion en
tiempo real de proveedores y clientes, la ejecucion de procesos de debida diligencia,
la verificacion en listas restrictivas, la gestion de canales de denuncias y el
seguimiento a la adopcioén de politicas internas, fortaleciendo asi la prevencion de
riesgos de fraude, corrupcién, lavado de activos y posibles sanciones regulatorias.

5. Supervisar las actividades de la empresa, revisar operaciones y asegurar el
cumplimiento de procedimientos

En la vigencia 2025, se realizaron distintas actividades para garantizar la
supervision de actividades de la empresa, entre las cuales, se sugiri6 mejoras en el
proceso de causacion de la entidad, con el fin de llevar a cabo mejoras en los
analisis de operaciones:

NFORMACION AVANCE PLAN DE ACCION CONTABILIDAD 2025 (GUIA CAUSACION CONTABLE - TABLA DE DECISIONES) E% Resumir

Elmer Bran Bran & % Responder ¥ Responderatodos  Reenviar & E
EB )
Para: @® Financiera Hospital: Yadira Varela <financiera0l.hdea@gmail.com=; ¥ 3 mds Lun 1041172025 4:12 PM

CC: @ Subgerencia Financiera Hospital; & Tesoreria Hospital, (& Presupuesto Hospital; @ Costos Hospital; y 3 mas

Guia de causacion - Tabla De.. ..
17 K8

o

Un cordial saludo a tod@s.

Conforme el compromiso establecido en la reunion del 25 de septiembre con |a Dra. Carolina donde se aborda un plan de accion del Area Financiera,
me permite remitir:

|. Fortalecimiento del Control Interno y Cultura Organizacional:
Crear una guia de causacion que estandarice la imputacidn contable para operaciones recurrentes y complejas (ej. honorarios vs. servicios , costo vs.
gasto , arrendamientos vs. servicios de impresion , mantenimiento vs. transporte ).

También se incluyd una tabla de decisiones para mejor analisis de las operacdiones.

Faamchaia DS2 BT (T CONTABILIDAD » -
o adjunta.

Esta esta cargada en
En todo caso, sera presentada mafiana en la sesion gue se tiene programada.

Cordialmente,

Eimer Bran . -0
Contador Pibico: TP 16g10-T =" 1HIFs.."-
Especialista en Gestion Tributaria - Uded < -ﬁ,”fl,ﬂf- -
() 312-B09-BB-T4 e
A elmerbran@ihotmail com
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Ademas de lo anterior, desde el area de control interno y revisoria fiscal, se
realizaron arqueos de caja de forma aleatoria con el fin de verificar que se haya
contabilizado el dinero y que este corresponda con el efectivo presente en la caja,
tras dichas acciones, se dejaba trazabilidad de hallazgos y recomendaciones:

Asunto: SUBHRAN | E AHQUED CAJA C5. LLANU UE BOLIVAR

Buenas tardes.

El dia 23 de octubre de 2025, se realizd un arqueo de caja sorpresivo en el Centro de Salud Llano de Bolivar, cuya caja esta bajo |a responsabilidad de la funcionaria Adriana Maria

Usquiano.
El objetivo de esta auditoria es verificar la correcta administracion de los recursos recaudados y el cumplimiento del procedimiento de tesoreria (GF-NT-PD-01):
1. Célculo de la Diferencia (Sobrante):

Base de Caja: 5300.000
Movimiento de Caja (Recaudos): $152.171

°
°
o Total Esperado en Caja (Base + Movimiento): $452.171
o
o

Total Fisico Contado (Billetes y Monedas): $468.050
Diferencia Total (Sobrante): $15.879

« Durante el recuento del efectivo en presencia de la responsable, la funcionaria manifesté que $5.000 del total contado ($468.050) eran de su propiedad personal. También

manifiesta que existen casos en los que los pacientes se retiran sin pagar el total o una parte de la consulta o servicio, siendo esto permitido.

Se le indica verbalmente que esta practica estd prohibida, ya que los fondos personales no deben mezclarse con los recursos de la ESE. Esta accidn compromete la integridad
del recaudo; Incluso si se acepta la justificacion de los $5.000 personales (lo cual es una irregularidad en si misma), persiste un sobrante no explicado de $10.879 ($15.879 -
$5.000).

Recomendaciones
Con base en los hallazgos y en el Procedimiento de Tesoreria (GF-NT-PD-01), se emiten las siguientes recomendaciones:

1. Prohibicion de Fondos Personales: Reforzar a todo el personal de cajas la prohibicidn absoluta de mantener dinero personal en las cajas o cajas fuertes de la ESE. El tnico
efactivo nresente debe ser la base asionada v el recaudo del dia..

6. CAPACITACIONES

En el afio 2025, la ESE Hospital San Juan de Dios realiz6 02 capacitaciones sobre
el Cdodigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano con el fin de fortalecer la
cultura ética institucional y dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2016 de
2020, mediante la cual se adopta e implementa el Cédigo de Integridad en todas las
entidades publicas del pais, incluidas las Empresas Sociales del Estado.

Estas jornadas de formacion estuvieron orientadas a garantizar que los servidores
publicos, trabajadores oficiales y contratistas conocieran y comprendieran los
valores fundamentales del servicio publico honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia y su aplicacion practica en el ejercicio diario de sus funciones,
especialmente en el contexto hospitalario, donde la actuacion ética impacta
directamente la confianza ciudadana y la calidad en la prestacion de los servicios
de salud, ambas jornadas de capacitacion tuvieron una participacion de 113
colaboradores.
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La capacitacion se desarroll6 como parte de las estrategias de implementacion
exigidas por la norma, que incluyen procesos de induccién y reinduccion,
apropiacion institucional y seguimiento, en articulacién con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). De esta manera, la ESE buscé promover
comportamientos integros, prevenir riesgos asociados a actos de corrupcion o
conflictos de interés, y fortalecer la transparencia, el buen gobierno y la
responsabilidad en el manejo de los recursos publicos.

En consecuencia, estas capacitaciones hacen parte de disefio y coordinacién de los
programas de formacion para empleados sobre cumplimiento y ética adoptados por
la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia.

7. CONTROL FINANCIERO

Durante la vigencia 2025, se realizaron auditorias para el monitoreo y control desde
el area financiera, con el proposito de verificar la adecuada ejecucion presupuestal,
la correcta aplicacion de los recursos y el cumplimiento de los lineamientos
normativos y contables vigentes.

Estas auditorias permitieron evaluar la consistencia de los registros financieros, la
trazabilidad de las operaciones y la correcta gestion de pagos, recaudos y
obligaciones contractuales, fortaleciendo los mecanismos de control interno.
Asimismo, se efectué la revisibn de soportes documentales, conciliaciones
bancarias y procesos asociados a la contratacion y pago a proveedores, con el fin
de mitigar riesgos financieros, prevenir inconsistencias y garantizar la transparencia
en el manejo de los recursos publicos.

Para hacer efectivo los monitoreos y controles financieros, se llevaron a cabo
estrategias como revision de facturacion, en las que se realizaron recomendaciones
para la efectiva aplicaciébn de las retenciones e impuestos obligatorios para la
entidad:
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¥ ALGUMNAS NOVEDADES REVISION FACTURACION OCTUBRE 2025

San Juan de Dios
Santa Fe de Antioquia

Elmer Bran Bran . Responder  ® Responder atodos < Reenviar =2
EB
Parx Yadira Varelx Sebastidn Zapata Ramirez; Valentina Fra ESE Wie TF11,2025 &15P)
CC: Subgerenca Finandcera Hospitak  Financkera Hospital
Buenas tardes.

A conDinuacion, 3@ detallan bos punios & revisarn

= ASOCIACION SINDICAL DE PROFESIOMALES DE LA SALUD, NC251: Faltd aplicar la retencidn en la fuente de Tembre al AIU, El valor pendiente o5 de 5630,

deberia ser sobre una base del 40% por ser una Unidn Temporal, El efecto es de 546.050,

Por lo demds, todo estd correcto.

Cordialments,

Ademas de lo anterior, se brindaron capacitaciones con el fin de realizar de forma
precisa la causacion y aplicacion de impuestos; también se realizaron
capacitaciones enfocadas en los errores mas comunes, lo anterior, con el fin de
fortalecer el control interno, mitigar riesgos asociados a inexactitudes tributarias,
prevenir contingencias fiscales y garantizar el cumplimiento adecuado de las
obligaciones legales y normativas de la entidad.

*  INFORMACION AVANCE PLAN DE ACCION CONTABILIDAD 2025 {jornada de capacitacidn) L4 >
N
Elrfias Bran Bran . Responder ¥ Responder atodos 7 Reenviar B[S
Parx Financiera Hospital: Yadira Varels Sebastisn Zapasta Ramirez: Valenting Fra ESE Actives Fijos Hospital L $OY1 172005 521 PM

CC: Subgerencia Financiera Hospital: Tesoreria Hospital: Presupuesto Hospital; Costos Hospital, Contrel Interno Hospitab  YESICA TAMAYD: ¥ 1 mis

g CAPACITACION CRITERIOS ..
AMp

L

Uini cordial saludo a todi@s.
Conforme el compromiso establecido en la reunsén del 25 de septiembre con la Dra, Caroling donde we aborda un plan de accidn del Area Finandera, me permito remit

1L, Precisidn en la Causaciin v Aplicacion de Impuestos
Jornada de capacitacion enfocada en los errores recurrentes

Adjunta.
En lodo caso, serd presentada mafiana en la seuidn que se tene programads junto con ks olrod puntos envisdos previameante.

Cordialmente,

Eimer Bran . Jpuyes

Como resultado, se consolidaron acciones de seguimiento y mejora orientadas a
optimizar los procesos financieros, asegurar el cumplimiento de las politicas
institucionales y reforzar la cultura de control y responsabilidad administrativa dentro
de la entidad.
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Para la vigencia 2025 se continud la doble validacién de pagos, la verificacion de
tokens y claves Bancolombia para efectos de la generacion de pagos con doble
verificacion.

8. Identificar, medir, controlar y mitigar riesgos de incumplimiento normativo y
actividades ilicitas.

En el marco del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SARLAFT/FPADM vy del Subsistema de
Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude — SICOF, la Empresa
Social del Estado (ESE) dio cumplimiento a la actividad de identificar, medir,
controlar y mitigar los riesgos asociados al incumplimiento normativo y a la posible
vinculacién con actividades ilicitas.

Para el desarrollo de esta actividad, se implementdé el uso de la plataforma
tecnologica Compliance, herramienta especializada en la consulta y validacion de
informacion proveniente de mas de 1.800 fuentes publicas oficiales a nivel nacional
e internacional, incluyendo:

e Listas restrictivas y sancionatorias

e Listas vinculantes

« Listas PEP (Personas Expuestas Politicamente)

« Registros de antecedentes judiciales y disciplinarios

« Reportes asociados a terrorismo, contrabando y otras actividades ilicitas

1. Identificacién del Riesgo

Mediante el uso sistematico de la plataforma Compliance, la ESE realiz6 la debida
diligencia en la validacion de proveedores, contratistas, aliados estratégicos y
demas contrapartes, permitiendo identificar oportunamente posibles alertas
relacionadas con Lavado de Activos (LA), Financiacion del Terrorismo (FT),
corrupcion, fraude u otras conductas ilicitas.
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Consolidated list of financial sanctions targets GOV UK

No se encontrd informacion relacionada con el dato consultado.

La informacién fue consultada por: Denominacion o Razdn Social (NOM)

Consolidated Canadian Autonomous Sanctions List (Compliance Pro)

No se enconird informacién asociada al dafo consultado

La informacion fue consultada por: Denominacion o Razdn Social (NOM)

Leaks Bahamas, Offshore, Paradise Papers (Compliance Pro)

El documento ingresado no se encuentra registrado en |a lista Panama Papers

La informacion fue consultada por: Denominacion o Razon Social (NOM)

PEPS - PERSONAS POLITICAMENTE Y PUBLICAMENTE EXPUESTAS

Personas Expuestas Politicamente (PEP) - Decreto 830 / 2021 Solo Base de Datos (Compliance

No se encuentra reportado como PEP, Persona Politicamente Expuesta.

La informacién fue consultada por: Cédula de Ciudadania (CC)

v Peps Internacionales

Mo se encontrd informacion asociada al dato consultado

La informacién fue consultada por: Cédula de Ciudadania (CC) y Denominacién o Razdn Social (NOM

NOTICIAS

Historico de Noticias - Infomacion Reputacional (Compliance Basic)

No se encontrd informacion asociada al dato consultado

La informacién fue consultada por- Cédula de Ciudadania (CC) y Deneminacién o Razdn Sacial (NOM)

2. Medicion del Riesgo

La informacién obtenida a través de las consultas permitié evaluar el nivel de
exposicion al riesgo de cada contraparte, clasificandolas segun su perfil y nivel de
riesgo, lo que facilité la toma de decisiones informadas y proporcionales al nivel de
amenaza identificado.
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3. Control del Riesgo

Como mecanismo de control, se establecio la obligatoriedad de realizar consultas
previas a la vinculacion contractual y durante la ejecucién de las relaciones
comerciales, garantizando asi un monitoreo continuo. Esto permitié evitar la
vinculacién con personas naturales o juridicas incluidas en listas restrictivas o con
antecedentes relevantes, asimismo, los contratistas suscriben los formatos de
inhabilidades e incompatibilidades y conflictos de interés,

Asimismo, en la vigencia 2025 se llevaron a cabo comités de apoyo a la actividad
contractual, para los procesos de contratacién conforme a lo establecido en nuestro
Manual de Contratacién y Estatuto Contractual con el fin de hacer recomendaciones
al ordenador de gasto en materia contractual y, de esta forma garantizar la seleccién
objetiva de los procesos de contratacion y las que se encuentren relacionadas en el
Estatuto y Manual de contratacion.
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Anexos

FORMATO DE FIRMAS
A1PD-PD-FT-05 FORMATO DE...
A2 PD-PD-FT-05 FORMATO DE...
A3 PD-PD-FT-05 FORMATC DE...
A4 PD-PD-FT-05 FORMATO DE...

A5 PD-PD-FT-05 FORMATO DE...

D B B B G

4. Mitigacion del Riesgo

La utilizacion de la plataforma Compliance constituyé una medida efectiva de
mitigacion, en tanto permitio:

e Reducir la probabilidad de vinculacién con contrapartes asociadas a
actividades ilicitas.

« Prevenir sanciones legales, reputacionales y financieras para la ESE.

« Fortalecer la transparencia en los procesos contractuales.

« Dar cumplimiento a las exigencias normativas del SARLAFT, SIPLAFT y
lineamientos aplicables en materia de prevencion de LA/FT y riesgos de
corrupcion.

Para efectos de control de riesgo, se cuenta con correo electronico
sarlaftsicof.ndea@gmail.com donde la vigencia 2025 no se recibieron alertas,
guejas, peticiones o similares asociadas a del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT/FPADM vy del Subsistema de
Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y Fraude — SICOF.
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Asimismo, se reportan como canales de denuncia el correo

info@esehospitalsantafedeantioquia.gov.co y el

conformes, al cual se

tiene acceso en el siguiente

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_ZIMA dS609enPxytBhQDXbKCM
SaryHuD5s4MJZDZhOvbkQ/viewform

formulario de servicios no
enlace:

CODIGO: PD-PD-MT-06
‘1 ) VERSIO|
—_— MATRIZ DE SERVICIOS NO CONFORMES WY
e f o —_——
PAGINA 1 DE 1
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA SERVICIO NO CONFORR
CLASIFICACION DEL FECHA DE FECHA DE DESCRIPCION DEL ACCION DE FECHADE | RESPONSABLE DE
No | PROCESO QUIEN REPORTA | ¢rpvicio NO CONFORME | OCURRENCIA |  REPORTE | SERVICIONO CONFORME |  MEJORA ACCION DE ACCION DE FECHA s
MEIORA MEIORA T RESPONSABLE Si en las casillas selecc
relacionarla
y
2
3
4
5
6
7
8
9
10
M
12
13
14
15
< > MATRIZSNC  Hojat + 4 »

to T Accesibilidad: es necesario investigar

i M ——— 9%
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Formulario de
Reporte de servicios no
ESE Hospital

(:l] niorm es ‘1 San Juan de Dios
Santa Fe de Antioguia

®

Formulario de Reporte de servicios no
conformes

Este formulario se realiza con el fin de gestionar y realizar seguimiento de los diferentes
servicios no conformes presentados en las respectivas éreas, estos servicios no
conformes estan relacionados con fallas administrativas, de conducta y comportamientos
gue afecten la prestacion del servicio oportuna, segura y con calidad a los diferentes
usuarios de la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, importante
recordar que reportar es obligacién de todos y favorece la mejora continua de la
institucion en la prestacién de servicios de salud.

carolinariverausuga@gmail.com Cambiar de cuenta &

B3 No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

FECHA DE IDENTIFICACION DEL SERVICIO NO CONFORME *

Fecha

Durante la vigencia 2025 no se presentaron reportes de operacion sospechosa, ni
operaciones inusuales, ni se enviaron reportes a la UIA.

Ademas de lo anterior, en la vigencia 2025 no se realizaron investigaciones
disciplinarias por temas asociados a fraude o corrupcién en la ESE Hospital San
Juan de Dios.

En consecuencia, la ESE Hospital San Juan de Dios a través del uso de Compliance
demuestra que adoptd herramientas tecnologicas idoneas y mecanismos de debida
diligencia reforzada que contribuyen de manera efectiva a la prevencién, control y
mitigacion de los riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo,
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corrupcion y fraude, evidenciando el cumplimiento integral de la actividad
establecida dentro del sistema de administracion del riesgo.

9. CONCLUSION

La E.S.E. Hospital San Juan de Dios, con el objetivo de cumplimiento a las
Circulares No. 000009 del 21 de abril de 2016 y 202111700000005- 5 del 17 de
Septiembre de 2021, expedida por la Superintendencia Nacional de Salud, en la
actualidad se encuentra realizando los procesos y controles adecuados con la
verificacion de proveedores, empleados, agremiacion entre otros.

Finalmente se recomienda realizar nombramiento el cargo oficial de cumplimiento,
con el fin de dar cumplimiento a la Resolucion Circular Externa No.
202111700000005-5 del 17 de septiembre de 2021 de la Supersalud, continuar con
el proceso de capacitaciones en Manual de Etica, continuar la implementacion del
formulario de servicios no conformes a través del cual se reportan diferentes
aspectos no solo de funcionamiento, sino también de fraude y corrupcion, continuar
con la actualizacion de la matriz de riesgo y continuar con el monitoreo continuo a
través de la plataforma Compliance en la etapa precontractual de los contratos
realizados en la ESE.

%ordialmente, T —

Carolina Rivera Usuga
Subgerente Administrativa y Financiera — Encargo funcién

Proyectd: Stiven David Carvajal Loaiza - Abogado
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